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การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 

ขวัญใจ  เกิดแสง 
นักวิชาการเงินและบัญชี



สารบัญ 
 

หน้า 
สารบัญตาราง ............................................................................................................................. ......... ก 
สารบัญรูปภาพ ......................................................................................................... ........................... ข 
บทที่ 1 บทน า 

  ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็นของการวิเคราะห์ ............................................................ 1 
  วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ ……………………………………………………………………………………….. 2 
  ขอบเขตของการวิเคราะห์ ……………………………….………………………………………………………….. 2 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ………………………………………………………………………………………….. 2 
  กรอบแนวคิดการศึกษาวิเคราะห์ …………………………………………………………………………………. 2 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 
  ความหมายของ ERP ………………………………………………………………….………………………………. 3 
  ความหมายของการฝึกอบรม ..................................................................... .............................. 4 
  ความส าคัญของการฝึกอบรม ……………….....................................................................………… 7 
  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ………….....................................................................…………….. 8 
  เหตุผลที่ท าให้องค์การต้องมีการฝึกอบรม …................................................................…………. 9 
  ประโยชน์ของการฝึกอบรม .................................................................................................... 11 
  การออกแบบการฝึกอบรมและกระบวนการในการฝึกอบรม ................................................. 12 
  แนวคิดการออกแบบการฝึกอบรม ......................................................................................... 14 
  เป้าหมายของการฝึกอบรม .................................................................................................... 15 
  ความหมายของกระบวนการฝึกอบรม ................................................................................... 17 
  กระบวนการในการฝึกอบรม ................................................................................................. 18 
  เทคนิคในการจัดฝึอบรม ….........................................................................................………… 23 

บทที่ 3 วิธีการวิเคราะห์ 
  การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม .............................................................................. 43 
  การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม .............................................................................. 44 
  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ................................................................................................ 44 
  การเลือกเทคนิคในการฝึกอบรม .......................................................................................... 44 
  การทบทวนเนื้อหาของหลักสูตร .......................................................................................... 44 
  การวางแผน และการด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม ................................................. 45 
  การประเมินผลการฝึกอบรม ................................................................................................ 46 



สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ 

  กระบวนการที่ 1 การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม .................................................. 47 
  กระบวนการที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม ................................................... 48 
  กระบวนการที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ..................................................................... 48 
  กระบวนการที่ 4 การเลือกเทคนิคในการฝึกอบรม ............................................................... 48 
  กระบวนการที่ 5 การทบทวนเนื้อหาของหลักสูตร ............................................................... 49 
  กระบวนการที่ 6 การวางแผน และการด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม ...................... 49 
  กระบวนการที่ 7 การประเมินผลการฝึกอบรม ..................................................................... 52 

บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
  สรุปผลการวิเคราะห์ .......................................................................................................... ... 65 
  ข้อเสนอแนะ …………………………………………………………………………………..………………………. 66 

บรรณานุกรม ……………………………………………………………..………………………………………………………. 67 
ภาคผนวก ............................................................................................................................. ............. 68 

  แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจการบันทึกรายการบัญชีในระบบ MUERP ของ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (ก่อนอบรม)………………………………………………………………………………… 69 

  แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจการบันทึกรายการบัญชีในระบบ MUERP ของ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (หลังอบรม)............................................................................................ 81



ก 
สารบัญตาราง 

หน้า 
 
ตารางที่1  ตารางแสดงแผนการด าเนินการจัดฝึกอบรมหัวข้อ “การซักซ้อมความเข้าใจ 

   การบันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP”…………………………………………………………….………… 45 
ตารางที2่  ตารางแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินการจัดฝึกอบรม 

   หัวข้อ “การซักซ้อมความเข้าใจการบันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP” ที่ได้ก าหนดไว้…….. 49 
ตารางที3่  ความถี่และค่าร้อยละระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม …………………………...……… 52 
ตารางที่4  ความถี่และค่าร้อยละ สาขาที่จบ ระดับการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรี ............................ 52 
ตารางที่5  ความถี่และค่าร้อยละ สาขาท่ีจบ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ................................ 53 
ตารางที่6  ความถี่และค่าร้อยละ อายุการท างาน ............................................................................... 53 
ตารางที่7  การบันทึกรายการบัญชีในระบบ MUERP ที่ผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน.......... 54 
ตารางที่8  ตารางภาพรวมของผู้เข้ารับการอบรม เมื่อเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่าง 

   ระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ......................................................................... 55 
ตารางที่9  ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการรับเงิน เมื่อเปรียบเทียบ 

   เปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ........................... 56 
ตารางที่10  ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินวิจัย  

   กองทุน 10301004และการเบิกจ่ายเงินสนับสนุนวิจัย จากกองทุน 20101003  
   เมื่อเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม... 58 

ตารางที่11  ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่าย 
   ค่าวัสดุ (ผ่านPO) เมื่อเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อน 
   และหลังเข้ารับการฝึกอบรม ............................................................................................. 59 

ตารางที่12  ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินเดือน  
   เบิกเกินส่งคืนค่าใช้จ่าย และขอถอนคืนเงินรายได้ เมื่อเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ 
   ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ............................................ 61 

ตารางที่13  ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการปรับปรุง 
   และค าถามทั่ว ๆ ไป เมื่อเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อน 
   และหลังเข้ารับการฝึกอบรม ............................................................................................. 63  

 
 
 



ข 

สารบัญรูปภาพ 
หน้า 

 
รูปภาพที่1 รูปแบบของการฝึกอบรมและพัฒนา……………………………………………………………………….. 16 
รูปภาพที่ 2 ข้อดีและข้อเสียของรูปแบบต่างๆ ส าหรับกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนา ............. 40 



 
1 

วิเคราะห์การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

บทท่ี 1 
บทน า 

  
1.1 ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็นของการวิเคราะห์ 
 เนื่องจากมีการปฏิรูประบบบัญชีภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ.
2546 ซึ่งมีการเริ่มใช้งานครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2547 โดยโครงการมีวัตถุประสงค์ให้ส่วน
ราชการยกระดับการปฏิบัติงานทั้งด้านงบประมาณ จัดซื้อ จัดจ้าง บัญชีการเงิน บัญชีบริหาร และ
บุคลากร ซึ่งจากเดิมที่ท าด้วยมือมาใช้ระบบอิเล็กทรอนิคส์ช่วย เพ่ือให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
เดียวกันนั้น และรวมถึงการปฏิรูประบบบัญชีภาครัฐ เพ่ือให้ส่วนราชการแต่ละแห่งมีระบบบัญชีเป็นของ
ตนเอง และเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 กรมบัญชีกลางจึงได้ท าการศึกษาเพ่ือปรับปรุงระบบบริหารการเงินการบัญชีให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐ และสนับสนุนการปฏิรูประบบงบประมาณที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
เพ่ือสร้างความชัดเจน โปร่งใสทางการคลัง ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์และติดตามประเมินผล จึง
ได้ท าการปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบบัญชี  โดยปรับเปลี่ยนระบบบัญชีและหลักการบัญชีภาครัฐใน
ระบบบัญชีส่วนราชการจาก เกณฑ์เงินสด (Cash Basis) เป็น เกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis) เพ่ือให้
ระบบบัญชีสามารถเอ้ือประโยชน์ในการค านวณต้นทุนของโครงการของส่วนราชการ ดังนั้น 
กระทรวงการคลัง จึงได้ก าหนดหลักการและนโยบายบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐใช้
เป็นกรอบมาตรฐานในการก าหนดระบบบัญชี 
 มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้น าซอฟต์แวร์ส า เร็จรูป SAP (Systems, Applications and 
Products in Data Processing) มาเป็นเครื่องมือช่วยในการด าเนินงานทางด้าน การเงิน การคลัง 
งบประมาณ และพัสดุ เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing)  มาวิ เคราะห์และ
ติดตามประเมินผลเพ่ือน าเสนองบการเงิน งบประมาณ ให้กับผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในปัจจุบัน บุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอฺธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีบุคลากร
บรรจุใหม่ และบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน ที่อาจจะต้องเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ในภาพรวมของการ
บันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP และความเชื่อมโยงของซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP 
 ดังนั้น ผู้จัดท าจึงได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมการบันทึกรายการผ่านระบบ MUERP เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ให้มี
ทักษะ ความสามารถในการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด 
และเพ่ิมพูนความรู้น าไปสู่การปรับใช้งานที่มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผล 
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1.2 วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ 
2.1  วิเคราะห์ปัญหาความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของ 
      บุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2.2 เพ่ือประเมินผลความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ภายหลังจากการ 
     จัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
1.3 ขอบเขตของการวิเคราะห์ 
 วิเคราะห์ปัญหาความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากร
งานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือน าไปใช้ประกอบในการก าหนดเป็น
หลักสูตรส าหรับการฝึกอบรมให้ตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมทั้งการประเมินผลภายหลังจาก
การเข้ารับการฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

- เพ่ือลดความผิดพลาดในการบันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
- เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
- เพ่ือเพ่ิมทักษะ ความสามารถในการบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของ   
  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
1.5 กรอบแนวคิดการศึกษาวิเคราะห์ 
  
 

ประเมินผลภายหลงัการจดัฝึกอบรม 

 

วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบันทึกรายการบัญชี

ผ่านระบบ MUERP ที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั 

ด าเนินการจัดฝึกอบรมตาม  

“แนวคิดการออกแบบการฝึกอบรม” 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิเคราะห์การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากรงานบัญชี กองคลัง 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้จัดท าได้ศึกษาความหมายและประโยชน์ของ ERP รวมถึง
แนวคิดการออกแบบการฝึกอบรม เพ่ือน ามาเป็นพื้นฐานประกอบในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ความหมายของ ERP 

ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หรือแปลเป็นไทยว่า การบริหารทรัพยากร
ขององค์กร หมายถึง การวางแผนบริหารจัดการองค์กรให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยระบบ ERP จะท าหน้าที่เชื่อมโยงข้อมูล และกระบวนการทั้งหมดที่เกิดขึ้น
ในองค์กรนั้นให้สามารถท างานร่วมกันได้เป็นระบบเดียว 

การด าเนินงานในองค์กรหนึ่งๆ จะมีระบบข้อมูลภายในที่เป็นพ้ืนฐาน ได้แก่ ระบบงานทางด้าน
บัญชี(แผนก/ฝ่ายบัญชี) และการเงิน(แผนก/ฝ่ายการเงิน) ระบบงานทรัพยากรบุคคล(แผนก/ฝ่ายบุคคล) 
ระบบการให้บริการบุคคลภายนอกองค์กร(แผนก/ฝ่ายพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้าง) รวมไปถึง  ระบบ
บริหาร/ติดตามประเมินผล(ผู้บริหารองค์กร) ซึ่งแต่ละแผนก/ฝ่าย จะมีกระบวนการท างานที่ท าให้เกิด
ข้อมูลต่างๆ มากมาย ซึ่งจะมีการไหลข้อมูลส่งต่อจากฝ่ายหนึ่งไปยังฝ่ายหนึ่ง หรืออาจจบในฝ่ายนั้น ๆ 
ดังนั้นในองค์กรจะมีข้อมูลมากมายที่แตกต่างกันหรือเหมือนกัน ซึ่งอาจเกิดจากฝ่ายเดียวกันหรือต่างฝ่าย
เสมอๆ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น เพ่ือช่วยให้เกิดการบูรณาการข้อมูลขององค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนด
กระบวนการท างานที่ชัดเจน และ/หรือการควบคุมกระบวนการต่างๆนั้นด้วยซอฟต์แวร์เพ่ือไม่ให้เกิด
ข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ช่วยลดเวลาและขั้นตอนของการท างาน ดังนั้น จึงท าให้เกิด ระบบ Enterprise 
Resource Planning หรือ ERP ขึ้น เพ่ือท าให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดของทรัพยากร/ข้อมูลที่
มีอยู่ อีกทั้งผู้บริหารองค์กรสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆได้ทันที ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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กล่าวโดยสรุปถึงความหมายและประโยชน์ของ ระบบ ERP ต่อองค์กร 
ERP เป็นการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยการใช้ซอฟต์แวร์ที่เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจากคุณสมบัติข้างต้น ระบบ ERP จึง
เป็นศูนย์กลางของการท างานและฐานข้อมูลขององค์กร ท าให้ระบบ ERP เป็นตัวช่วยที่ท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรและการท างานร่วมกันภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ป้องกันการท างานซ้ าระหว่าง
หน่วยงาน ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนด้วยกระบวนการที่เป็นอัตโนมัติมากขึ้น (Streamline 
Workflow) มีมาตรฐานในความปลอดภัยของข้อมูล รวมไปถึง การอัปเดทข้อมูลแบบ Real-time พร้อม
เครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ (Analytic Tools) ที่หลากหลายมุมมอง ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
มองเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนและตัดสินใจได้อย่างแม่นย ามากข้ึนด้วย 
 
ความหมายของการฝึกอบรม  

“มนุษย์” นับว่าเป็นทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญขององค์การในจ านวนของทรัพยากรที่
เป็น เงิน วัสดุ และอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรต่าง ๆ มนุษย์จึงจ าเป็นต่อการพัฒนาฝึกอบรมให้มี
ความรู้ ทักษะ ความช านาญ และความสามารถในการน าความรู้ ทักษะต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมายนั้น ๆ ให้ส าเร็จ การฝึกอบรม จึงเป็นความพยายามที่องค์การต้องมีการวางแผนไว้เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของพนัก งานเกี่ยวกับความสามารถในการท างาน ความสามารถ
เหล่านี้ประกอบด้วยความรู้ทักษะหรือพฤติกรรมที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 
เป้าหมายที่ดีของการฝึกอบรม คือ การให้พนักงานเข้าใจ ความรู้ทักษะ และพฤติกรรมที่เน้นในโปรแกรม
การฝึกอบรม และน ามาใช้กับการปฏิบัติงานในกิจกรรมประจ าวันที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งให้สามารถ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในสภาพการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย  
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม (Training) ไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 

เรย์มอนด์ เอ.โนว์ (Raymond A. Noe, 2010, p.3-4) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม ไว้ว่า 
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความรู้ (knowledge) ทักษะ 
(skill) หรือ พฤติกรรม (behavior) ที่ท าให้น าไปสู่การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จได้ โดยองค์การ
จะต้องเป็นผู้ให้ความสะดวกแก่บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมที่จะเพ่ิม
ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมจะต้องสามารถน าไปใช้ในกิจกรรมการปฏิบัติงานประจ าวันด้วยจึงจะท าให้
เกิดผลดีในการได้รับความรู้เหล่านั้น 

นิกส์ บรานชาร์ท และ เจมส์ แทรกเกอร์ (P. Nick Blanchard and James W. Thacker,2007, 
p.26) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม ไว้ว่า การจัดการอย่างเป็นระบบในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
โดยอาศัยเครื่องมือสอดแทรกที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะต่างๆ เพ่ือสร้างความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีขึ้น ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมท้ังปัจจุบันและอนาคต 
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เวอเนอร์ และ ดีไซมอนด์ (Werner and DeSimone, 2006, p.34) ได้ให้ความหมายของการ
ฝึกอบรม ไว้ว่าโครงการที่บริษัทจัด ขึ้นเพ่ือสร้างสมรรถนะให้กับพนักงาน สมรรถนะดังกล่าว ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่มีความส าคัญและมีความ ความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ 

โกลดสติน และ ฟอร์ด (Goldstein and Ford, 2002, p.12) ได้อธิบายว่า การฝึกอบรมเป็น
ทักษะในการเรียนรู้ เป็นระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวคิด หรือทัศนคติอย่างมีแบบแผน เพ่ือผลของการ
ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน บุคลากรที่ถูกจ้างเข้ามานั้นต้องมีความสามารถขั้นพ้ืนฐานที่จะ
พัฒนาเพื่อให้ประสบความส าเร็จ และการฝึกอบรมนั้นจะเป็นการเปิดโอกาสให้คนที่ต้องการ 

ฮารบิสัน และ เมเยอร์ (Harbison & Myers, 1998, p.9) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้
ว่า กระบวนการในการใช้ความรู้ (Knowledge) ทักษะในการท างาน (Skill) และความสามารถ (ability) 
ของบุคคลในสังคมหนึ่ง 

คราวน์ลิ่ง และ มิลเลอร์ (Cowling and Mailer, 1998, p.62) ได้ให้ความหมายของ การ
ฝึกอบรม ไว้ว่า เป็นกระบวนการที่มีแผนเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมด้านทัศนคติ ความรู้ หรือทักษะ 
โดยอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในกิจกรรมหนึ่ง หรือหลายกิจกรรมบรรลุผล
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความมุ่งหมายของการฝึกอบรมในสภาพการท างานเพื่อพัฒนาความสามารถของ
บุคคล และเพ่ือให้เป็นการเตรียมความพร้อมด้านก าลังคนทั้งในปัจจุบันและอนาคตขององค์การ 

กู๊ด (Good, 1973, p.33) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม ไว้ว่า กระบวนการให้ความรู้ และ 
ทักษะแก่บุคคลภายใต้เงื่อนไขบางประการ แต่ยังไม่เป็ นระบบเหมือนกับการศึกษาในสถาบันการศึกษา
ทั่วไป 

อีแวนซ์วิช เอ็ม (Ivancevich.M., 2007, p.399) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรมไว้ว่า  
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่เป็นระบบเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานที่น าไปสู่ทิศทางที่จะ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับทักษะและความสามารถท่ีจะต้องใช้ในงานปัจจุบัน 

สมคิด บางโม, (2556, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม ไว้ว่า กระบวนการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของบุคคลโดยมุ่งเพ่ิมพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ(skill) 
และทัศนคติ (attitude) เพ่ือที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานให้ดีและสูงขึ้น อันจะท าให้บุคลากร 
มีผลการท างานที่ดีก่อให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และสามารถท าให้องค์การบรรลุตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ การฝึกอบรมจึงเป็นวิธีการในการพัฒนาบุคคลในองค์การ 

ชูชัย สมิทธิไกร, (2556, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม ไว้ว่า กระบวนการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างความ รู้หรือเพ่ิมพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ 
(ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 
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วรวรรธน์ ศรียาภัย, (2554, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม ไว้ว่า กระบวนการ
เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความช านาญ และความสามารถของบุคคลเพ่ือให้เกิดกาเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และปรับเจตคติขึ้นเป็นไปในทางที่ดีขึ้นให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จและ
ท าให้บุคคลเพิม่คุณค่าให้กับตัวเอง 

สมชาติ กิจยรรยง, (2555, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม ไว้ว่า กระบวนการที่
จัดท าขึ้นอย่างเป็นระบบที่สามารถช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลให้ดีขึ้น ทั้งนี้ก็เพ่ือให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานอยู่ในความรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เกรียงศักดิ เขียวยิ่ง, (2550, หน้า 166) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรม ไว้ว่า กระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความช านาญ ความสามารถ และทัศนคติในทางที่ถูกที่ควร เพ่ือช่วย
ให้การปฏิบัติงานและ ภาระหน้าที่ต่างๆ ในปัจจุบันและอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากความหมายของ การฝึกอบรม สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบในอันที่
จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ เรียนรู้ให้เกิดทักษะความช านาญ และ
ความสามารถ ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน พร้อมที่จะรับ 
สิ่งใหม่ ๆ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ 

หากจะพิจารณาจากความหมายของการฝึกอบรมนั้น จะเห็นว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ 
และเป็นการจัดท าอย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ และความช านาญให้บุคลากร มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นการรองรับกับการท างานใน
ปัจจุบันได้และเป็นการเตรียมพร้อมให้บุคลากรสามารถน าความรู้ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการ
เปลี่ยนแปลงที่ต้องเผชิญอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากสถานการณ์มีการปรับเปลี่ยนการผลิตสินค้าและบริการ
มีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสถานการณ์ที่เรียกว่าประเทศไทย 4.0 จ าเป็นต้องอาศัยการ
ใช้ความรู้ที่ได้มาจากการคิดสิ่งใหม่ ค้นคว้า ทดลอง และวิจัย ด้วยการน าเทคโนโลยีเครื่องมือที่ทันสมัย
มาประกอบในการท างาน จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ผู้บริหารระดับสูงต้องหันมาให้ความส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในการองค์การด้วยการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 



 
7 

วิเคราะห์การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 

ความส าคัญของการฝึกอบรม  
การฝึกอบรมนับว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญทางการบริหารอีกอย่างหนึ่งที่จะช่วยองค์การสามารถ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันการด าเนินธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ในทุกสภาวการณ์ การฝึกอบรม
จึงถูกน ามาแก้ปัญหาเมื่อกับคน งาน และองค์การได้ องค์การต่าง ๆจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญจัดให้มี
การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถประยุกต์ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ ความส าคัญ
ของการฝึกอบรมสรุปได้ดังนี้ 

 1. องค์การมีความต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ ความช านาญสูงเพ่ือมา 
พัฒนางาน และองค์การ จึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สร้างความรู้ใหม่ ๆ 
หรือนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ 

 2. องค์การต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง เพราะการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีความทันสมัยและก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว และท าให้พนักงานในองค์การ
เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน และท าให้ไม่ขาดแคลนพนักงานใน ต าแหน่งต่าง ๆ เนื่องจากองค์การมี
ความพร้อมเกี่ยวกับศักยภาพในการปฏิบัติงานรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

3. องค์การมีความต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้นและสร้างก าไรสูงสุดในการ
ด าเนินธุรกิจ เพ่ือความอยู่รอดและเป็นองค์การชั้นน าในการพัฒนาธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับในสังคม และ
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ 
  4. องค์การจ าเป็นต้องฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเก่าและพนักงานที่เข้ามาใหม่ให้เกิดความรู้ 
ทักษะ และความช านาญกับเครื่องมือ เครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ใหม่ ๆ ท่ามกลางสถานการณ์ที่เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง 

5. องค์การต้องมีการเตรียมความพร้อมในการขยายกิจการและสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  ในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการอบรมและพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องในการ
รองรับการลงทุนและขยายธุรกิจหรือพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือรองรับ
ตลาดโลก 

 6. องค์การจ าเป็นต้องรักษาพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะไว้ จ าต้องม ี
การฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานให้เกิด 
ความมั่นใจเชื่อมั่นในองค์การ ย่อมท าให้พนักงานมีความทุ่มเท ขยันหมั่นเพียร ในการปฏิบัติงาน 
  7. องค์การต้องการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากความผิดพลาด และอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นใน
การท างาน จึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทั้งเก่าและพนักงานใหม่ให้มีความรู้ ทักษะ 
ความช านาญในการท างานรวมทั้งเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 
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  8. เมื่อองค์การรับพนักงานใหม่เข้ามาท างาน จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมปฐมนิเทศพนักงาน 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะท าให้พนักงาน 
ได้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์การ และความต้องการของพนักงาน ท าให้พนักงานได้เกิดความ
ประทับใจและม่ันใจในองค์การ 

 9. องค์การต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ เมื่อพนักงานปฏิบัติงานให้กับองค์การเป็น
ระยะเวลาที่นาน ย่อมเกิดความเบื่อหน่าย เฉื่อยชา ขาดความกระตือรือร้นในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ ให้กับองค์การ ดังนั้นองค์การจึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องและ
ตลอดเวลา 
 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ให้มีความทันสมัยตลอดเวลา ซึ่ง
ความรู้ในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งความรู้ที่เก่ียวข้องในการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือน าไปสู่การสร้านวัตกรรม 
และให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งในปัจจุบันมีความส าคัญมากต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ า 

2. เพื่อพัฒนาทักษะ (skill) ให้เกิดความเชี่ยวชาญ ช านาญ ความสามารถให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยอย่างเทคโนโลยีเครื่องมือ เครื่องจักรที่มีความทันสมัยและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ประกอบกับการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต้องตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็วเนื่องจากการ
แข่งขันกันทางธุรกิจค่อนข้างสูง การพัฒนาทักษะจะกระท าแบบรายบุคคลหรือกลุ่ม ก็สามารถกระท าได้ 
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของผู้เรียนรู้ 

3. เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ/ทัศนคติ (Attitude) การฝึกอบรมเป็นความจ าเป็นที่จะ
ให้พนักงานมีทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบในหน้าที่การท างาน ซึ่งถ้าหากพนักงาน 
มีความคิด หรือความเชื่อเดิม ๆ ที่ฝังอยู่ก็จะท าให้ไม่เกิดเรียนรู้หรือพัฒนาตนเอง ในสภาพการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงได้เลย ดังนั้น การฝึกอบรมด้านการปรับเปลี่ยนทัศนคติจึงมีวิธีการฝึกอบรมหลายรูปแบบ
ผู้จัดการด้านการฝึกอบรมจะมีการศึกษาและมีการวางแผนในจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาในด้านนี้อย่าง
ชัดเจน 

4. เพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ไปในทางที่ดีขึ้นให้เหมาะสมกับการ
ท างานที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือรองรับการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและการให้บริการ 

5. เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในการท างาน การฝึกอบรมต้องมีการกระท าอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีความทันสมัย และเครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัยต้องน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 
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6. เพื่อให้ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อรับพนักงานเข้ามาปฏิบัติงาน
องค์การจะต้องมีหน้าที่ในการฝึกอบรมให้พนักงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ลดความเสียหาย
ในการท างาน 

 7. เพื่อต้องการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน การฝึกอบรมเป็นช่วยให้พนักงาน
สามารถเพ่ิมผลผลิตในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพของผลผลิต เนื่องจาก 
เมื่อได้รับการฝึกอบรมที่ถูกต้องก็ยิ่งท าให้พนักงานมีความช านาญ ผลผลิตก็ย่อมมากข้ึน 

8. เพื่อลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิต หากพนักงานท างานถูกต้อง หรือมีความช านาญ 
ย่อมท าให้ไม่เกิดความผิดพลาด ช่วยลดของเสียที่เกิดข้ึนในการท างาน 
  9. เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน การฝึกอบรมช่วยให้พนักงานผู้ปฏิบัติงาน 
มีความรู้ ความเข้าใจ 

10. เพื่อลดอัตราการหมุนเวียนและการขาดงานของบุคลากร การฝึกอบรมช่วยให้พนักงานได้
เปลี่ยนบรรยากาศในการท างาน และได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ การฝึกอบรมจะช่วยการลาออกของพนักงาน 
เนื่องจากเห็นคุณค่าและความส าคัญของตนเองท าให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ และพัฒนางานใน
หน้าที่เพื่อความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 
  11. เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับพนักงาน การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมในการ
เพ่ิมพูนความรู้เพ่ือสร้างศักยภาพให้กับพนักงาน ท าให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การที่องค์การได้เห็น
ความส าคัญ และคุณค่าของพนักงาน 
 
เหตุผลที่ท าให้องค์การต้องมีการฝึกอบรม  

1. เมื่อผลผลิตลดลงจากเดิม จึงจ าเป็นต้องท าการฝึกอบรมพนักงานหากพนักงานมีผลผลิต
ลดลงจากเดิมอาจจะเนื่องจากขาดทักษะ ความช านาญ ความรู้ใหม่ๆ มาปฏิบัติงาน 

2. เมื่อพนักงานลาออกจากงาน ในกรณีนี้ต้องฝึกอบรมพนักงานใหม่เข้ามาปฏิบัติงานแทน
พนักงานที่ลาออกเพ่ือไม่ให้การท างานชะงักลง 

3. เมื่อมีการร้องเรียนจากลูกค้า หากกรณีมีการร้องเรียนจากลูกค้า อาจจะงานบกพร่องเสียหาย
ที่เกิดจากพนักงานขาดทักษะ หรืองานไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดจึงท าให้ต้องมีการฝึกอบรมด้าน
พฤติกรรม หรือทัศนคติไปในทางท่ีดีขึ้น 

4. เมื่อมีเทคโนโลยี และเครื่องจักรใหม่ ๆ เข้ามาเปลี่ยนแปลงการผลิตเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการ
แข่งขัน และเมื่อองค์การต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพ กาน าเครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการ
ท างาน จ าเป็นต้องท าการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ทักษะ และความช านาญ ให้สามารถท างานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพในเทคโนโลยีและเครื่องจักรต่าง ๆ 
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5. เมื่อพนักงานเบื่อหน่าย เฉื่อยชา และขาดก าลังใจในการท างาน เป็นธรรมชาติของมนุษย์เมื่อ
มีการท างานเดิมๆ จ าเจ จะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายงาน จึงเป็นหน้าที่ขององค์การที่ต้องทราบปัญหา 
ดังนั้น องค์การจึงด าเนินการ โดยจัดท าการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมว่าเกิดจากสาเหตุใดบ้าง แล้ว
จึงท าการฝึกอบรมพนักงานตามความจ าเป็นที่ค้นพบ 

6. เมื่อมีพนักงานใหม่เข้ามาเริ่มงาน พนักงานเข้ามาเริ่มงานต้องมีการฝึกอบรมให้พนักงาน 
ได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เช่น หน้าที่ขอบเขตความรับผิดชอบ กฎระเบียบ ข้อบังคับในการท างาน เพ่ือให้
คุ้นเคยและสามารถปฏิบัติงานได้ตามองค์การต้องการ 

7. เมื่อมีการขยายกิจการ องค์การมีความเจริญเติบโตขึ้น จ าเป็นต้องเพ่ิมก าลังการผลิต การรับ
พนักงานใหม่เข้ามาปฏิบัติงานจึงเป็นความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ เมื่อพนักงานใหม่เข้ามาท างาน
จ าเป็นต้องฝึกอบรมให้พนักงานได้เรียนรู้ในงานหน้าที่ที่ปฏิบัติ 

จากความส าคัญ วัตถุประสงค์ และเหตุผลที่จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การ นับได้ว่าเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารระดับสูงขององค์การที่ต้องก าหนดนโยบาย
อย่างชัดเจนเพ่ือให้พนักงานทุกคนทุกระดับได้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองในการพัฒนาศักยภาพ
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวิสัยทัศน์ที่องค์การได้ร่วมกันก าหนดขึ้นมา ดังนั้น การฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จึงท าให้พนักงานเกิดความรู้ ความเข้าใจพัฒนาทักษะ ความช านาญ ปรับปรุงทัศนคติ 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไปในทางที่ดีขึ้นเพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางาน
และน าไปสู่การพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง หลักการในการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงต้อง
ท าให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้พัฒนาทักษะ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมน าไปจึงเกิดความส าคัญในการ
ฝึกอบรมด้วยหลักการ KUSABA หรืออาจเรียกได้ว่า KU– SA –KU- SAB (คูซ่า คูแสบ) อธิบายได้ดังนี้ 

1. Knowledge (ความรู้) เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ ๆ ให้กับพนักงาน ซึ่งเป็นความรู้ที่เกิด
จากตัวบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ ความเชื่อ ค่านิยม และความรู้ที่ได้จากการบอกเล่า ต ารา เอกสาร 
คู่มือ หรืออยู่ในรูปแบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งความรู้อาจจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ 

2. Understanding (ความเข้าใจ) การฝึกอบรมและพัฒนาท าให้เกิดความรู้ และน าไปสู่ 
ความเข้าใจในงาน และเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ เมื่อพนักงานเกิดความเข้าใจก็จะน าไปสู่
การปฏิบัติถูกต้อง เหมาะสมการปฏิบัติเช่นนี้ สามารถน าไปใช้ได้อย่างไร และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางท่ีดีขึ้นได ้

3. Skill (ทักษะ) เป็นฝึกฝนหรือเกิดจากปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ าจนเกิดความเชี่ยวชาญ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ถูกหลักการและวิธีการท างาน หรือประสบการณ์ในงานจนเพ่ิมพูน
ความรู้น าไปสู่ปรับใช้ในงานที่มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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4. Abilities (ความสามารถ) เมื่อได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ ฝึกฝนและปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องท าให้เกิดความสามารถ มีสมรรถนะที่สูง อันที่จะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาในการท างานได้และสิ่งสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

5. Behavior (พฤติกรรม) การฝึกอบรมและพัฒนาท าให้เกิดความคิด ความเชื่อใหม่ ๆ 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมที่เคยปฏิบัติมานาน จึงเป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิด 
ใหม่ ๆ 

6. Attitude (ทัศนคติ) การฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อไห้เกิดความคิด ความอ่าน และ 
ทัศนคติใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ตามความประสงค์ของหน่วยงานตลอดจนพัฒน านิสัยหรือพฤติกรรมให้มี
การกระท าที่เหมาะสมถูกแบบแผนยิ่งขึ้น และยังเก่ียวข้องไปสู่บุคลากรในองค์การที่มีเจตคติที่ดีต่อเพ่ือน
ร่วมงาน ต่อหัวหน้างาน ต่อหน่วยงาน และต่อองค์การของตนเอง 
 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม  

การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องจัดท าให้กับพนักงานทั้งเก่า
และใหม่ โดยตั้งแต่เริ่มเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และความช านาญให้กับพนักงานเพ่ือให้
การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การฝึกอบรมจึงมีประโยชน์ต่อพนักงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์การ 

การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อพนักงาน มีดังนี้ 
1. การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่

เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ศักยภาพของบุคลากรในองค์การ หากพนักงานได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องก็
จะจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงตาม 

2. การฝึกอบรมสามารถช่วยให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

3. การฝึกอบรมช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้ เพ่ิมเติมประสบการณ์ ท าให้บุคคลสามารถท างานได้
อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถสับเปลี่ยนโยกย้ายงานใน ต าแหน่งใหม่ได้ 

4. การฝึกอบรมช่วยส่งเสริมความรู้ และความเข้าใจ ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าแก่ตนเอง 
5. การฝึกอบรมช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าของตน และพัฒนาเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพ 
6. การฝึกอบรมท าให้พนักงานมีเจตคติที่ดีต่อหน่วยงาน ท าให้พนักงานเกิดขวัญก าลังใจที่ดี ช่วย

ลดการลาออกได้ 
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การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชา มีดังนี้ 
1. การฝึกอบรมช่วยท าให้ลดภาระหน้าที่ของหัวหน้างาน ในการสอนงาน และในการปฏิบัติงาน 

ได้รับความไว้วางใจ  
2. การฝึกอบรมช่วยให้ผู้บังคับบัญชาได้มีเวลาในการวางแผนงานต่าง ๆ ได้ เนื่องจากลูกน้องมี

ทักษะที่ดีในการท างานท าให้ไว้วางใจให้ลูกน้องท างานได้ 
3. การฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ ความช านาญ ท าให้ผู้บังคับบัญชาไม่กังวลในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อองค์การ มีดังนี ้

  1. การฝึกอบรมช่วยให้พนักงานประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมผลผลิตให้องค์การตามที่ต้องการ 
2.  การฝึกอบรมท าให้สร้างชื่อเสียงให้กับองค์การ ในกรณีที่พนักงานเป็นผู้ มีความรู้

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
3. การฝึกอบรมช่วยลดอุบัติเหตุในการท างานท าให้องค์การได้รับความเชื่อมั่น และไว้วางไจจาก

หน่วยงานภายนอก 
4. การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานท าให้องค์การลดค่าใช้จ่าย

ด้านแรงงาน 
5. การฝึกอบรมพนักงานช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ได้แก่ การสรรหาคัดเลือก  

การขาดแคลนแรงงานบางประเภท 
 
การออกแบบการฝึกอบรมและกระบวนการในการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมนับเป็นกิจกรรมที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ทุกต าแหน่งให้มี
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สามารถส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน อันจะน าพาองค์การเจริญก้าวหน้าแข่งขันกับองค์อ่ืนได้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงเช่น
ปัจจุบัน การด าเนินการจัดการฝึกอบรมเป็นสิ่งองค์การต้องมีการลงทุนด้านการพัฒนาคน การจัดการ
ฝึกอบรมจึงเป็นการบริหารด้านการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบายขององค์การที่ได้ก าหนดขึ้น
เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ ผู้จัดการ
ด้านการฝึกอบรมต้องมีการด าเนินการงานฝึกอบรมอย่างมืออาชีพและเกิดประสิทธิภาพในการจัด
โปรแกรมการฝึกอบรม เพ่ือให้การฝึกอบรมได้มีการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้เกิดสมรรถนะ และ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานได้ในทุกระดับ การฝึกอบรมที่ดีนั้นจึงต้องอาศัยการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
จะด าเนินการอย่างเป็นล าดับ ขั้นตอนและต่อเนื่องให้เกิดการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และได้รับความคุ้มค่ากับการลงทุน นั่นคือ การฝึกอบรมจะต้องอาศัยกระบวนการในการฝึกอบรมและ
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การออกแบบฝึกอบรมให้สามารถพัฒนาบุคลากรในองค์การ เป็นรายบุคคล และรายกลุ่มให้เป็นไปตามที่
ต้องการที่จะน าไปพัฒนาตน พัฒนางาน และองค์การได้ต่อไป กระบวนการในการฝึกอบรมจึงเป็น
ขั้นตอนต่อจากการได้มีการวางแผนด้านการบริหารจัดการองค์การ หลักส าคัญของกระบวนการในการ
ฝึกอบรมและการออกแบบการฝึกอบรม ต้องอาศัยข้อมูลที่เกี่ยวกับความต้องการของบุคคล ลักษณะ
หน้าที่งาน วัตถุประสงค์ ความพร้อมในการเรียนรู้ของบุคคล เนื้อหาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงาน 
เป้าหมายเทคนิค วิธีการกิจกรรมที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจ ผู้เข้าอบรม วิทยากรผู้สอน 
เครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่ และงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ องค์ประกอบดังกล่าวจะเป็นสิ่งส าคัญที่ท า
ให้องค์การใช้เป็นแนวทางในจัดโปรแกรมการฝึกอบรมให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 

กระบวนการฝึกอบรมจะเป็นการออกแบบการฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบจึงเริ่ม
ตั้งแต่การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม เพ่ือจะได้ทราบว่าปัญหาจ าเป็น หรือต้องการอบรมเพ่ืออะไร 
แล้วน าก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมว่าเพ่ืออะไร จึงน ามาออกแบบหลักสูตรเนื้อหาวิชาที่จะต้อง
การให้ได้ความรู้ เลือกเทคนิคการฝึกอบรมเพ่ือจะน ามาเป็นเครื่องมือถ่ายทอดให้เกิดความรู้ทักษะ และ
เจตคติ หลังจากนั้นจึงน ามาวางแผนและด าเนินการฝึกอบรม และในขั้นตอนสุดท้ายของการจัดโปรแกรม
การฝึกอบรม ต้องมีการประเมินผลการฝึกอบรมเพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ของการฝึกอบรมว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือจุดประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร และรวมทั้งเพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการแสดงถึงกระบวนการในการ
ฝึกอบรมที่ต้องมีการจัดท าอย่างเป็นระบบ และเป็นขั้นตอน เพ่ือให้การจัดการฝึกอบรมมีระบบในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ หรือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติ 
รวมทั้งให้สามารถทันกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการด าเนินธุรกิจที่ต้องแข่งขันกันอย่าง
รวดเร็วและรุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้ หากองค์การได้มีการจัดด าเนินการฝึกอบรมให้เป็นประบวนการหรือมี
การปฏิบัติตามข้ันตอน ย่อมท าให้การพัฒนาคนให้ตรงกับสภาพการท างาน ทันกับความต้องการ และท า
ให้ไม่เสียเวลา งบประมาณในการด าเนินการฝึกอบรมรวมทั้งสามารถจัดการฝึกอบรมได้ตรงกับกลยุทธ์
ธุรกิจและเป้าหมายขององค์การได ้
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แนวคิดการออกแบบการฝึกอบรม 
Griffin (2002, p.263) การออกแบบการฝึกอบรมอย่างมีระบบขั้นตอนที่เหมาะสม สามารถน า

องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน ท าให้เกิดบรรยากาศของสังคมแห่งการเรียนรู้ (Community of 
Learning) และเป็นการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

การฝึกอบรมมีความส าคัญกับพนักงานที่ปฏิบัติงานเดิมอยู่แล้ว และพนักงานที่เข้างานใหม่ 
เนื่องจากพนักงานที่ปฏิบัติงานเดิมจะต้องเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะใหม่ให้กับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ ส่วนพนักงานที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ยังขาดทักษะ หรือ
แม้กระทั่งความรู้เกี่ยวกับงานที่ต้องปฏิบัติในหน้าที่นั้น รวมทั้งให้ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การเพ่ือให้มี
ความเข้าใจนโยบาย วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมการท างานในองค์การ การออกแบบการฝึกอบรมจึง
ขั้นตอนส าคัญของกระบวนการในการพัฒนาบุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
เมื่อมีการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การน าความรู้ ทักษะ ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อก่อให้มีการเพ่ิมผลผลิตทั้งปริมาณคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานสูง   สิ่งส าคัญเกี่ยวกับการฝึกอบรมมีดังต่อไปนี้    (John M.Ivancevich, 2007, 
p.399-400) 

1. การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการปรับพฤติกรรมพนักงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ การฝึกอบรมเกี่ยวข้องกับทักษะ และความสามารถในการท างานเพ่ือช่วยให้
พนักงานมีความเชี่ยวชาญในหน้าที่ที่ปฏิบัติที่เป็นเฉพาะอย่าง การฝึกอบรมจึงมีการออกแบบการ
ฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมที่มุ่งเน้นในลักษณะการเรียนรู้ ตามความต้องการของพนักงาน ซึ่งโดยส่วน
จะน าไปใช้ในการท างานจริงและแก้ไขปัญหาในงานทันที 

2. โปรแกรมการฝึกอบรมที่เป็นทางการจะช่วยให้พนักงานมีโอกาสได้ฝึกทักษะที่ใช้ใน 
การท างานได้รับความรู้และทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการท างาน การออกแบบการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะการท างานจะท าให้ผู้เรียนที่ต้องการน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในการท างานที่มุ่งสู่การพัฒนา
เส้นทางอาชีพ จะช่วยท าให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

3. การฝึกอบรมเป็นกระบวนการในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ที่ช่วยให้พนักงานเกิดทักษะ ความรู้ 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน พนักงานจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา และอย่างต่อเนื่อง 
เพราะการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีท าให้ต้องการพัฒนาสินค้า และบริการให้สามารถสนองความ
ต้องการต่อลูกค้า ประกอบการแข่งขันของธุรกิจมีค่อนข้างรุนแรง พนักงานย่อมต้องเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ 
ทั้งการเรียนรู้จากงานที่ปฏิบัติ ลูกค้าที่มีการร้องเรียน จึงต้องฝึกอบรมให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนรู้และพร้อมที่จะน าไปใช้ในการท างานจริงได้ 
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4. เป้าหมายโปรแกรมการฝึกอบรม คือ การพัฒนาทักษะทางด้านความรู้ ความคิด ทักษะด้าน
การคิดวิเคราะห์ ทักษะในด้านร่างกาย และทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เนื่องจากก าหนด
วัตถุประสงค์ในการจัดโปรแกรมการจัดฝึกอบรมย่อมมีความต้องการผลลัพธ์ที่สามารถน าไปสู่การน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้พนักงานสามารถเพ่ิมผลผลิต สร้างผลการท างาน และท าให้ผล
การปฏิบัติงานดีกว่าเดิม หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ 

การออกแบบการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้โปรแกรมการฝึกอบรมสามารถพัฒนา
บุคลากรในองค์การได้ตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และสามารถท าให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้ เนื่องจากการออกแบบฝึกอบรมเป็นก าหนดรูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม 
วิธีการ ที่จะให้ได้รับความรู้ ทักษะ และเจตคติที่เหมาะสมน าไปถ่ายโอนความรู้ในการปฏิบัติงานจริงเมื่อ
มีประเมินผลลัพธ์การฝึกอบรมจะส่งผลต่อการเพ่ิมผลิตทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 
เป้าหมายของการฝึกอบรม 

ทุกองค์การย่อมมีความมั่นใจว่าการฝึกอบรมน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้ เมื่อ
ทราบว่าท าไมจึงต้องท าการฝึกอบรมเรื่องนั้น ๆ ใครคือกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการฝึกอบรม อบรมไป
เพ่ืออะไร จะฝึกอบรมอย่างไร และเมื่อจัดฝึกอบรมไปแล้วได้ผลอย่างไร  ดังนั้น เมื่อทราบถึงความ
ต้องการในการฝึกอบรมเช่นนั้นแล้ว จะท าให้เห็นถึงเป้าหมายที่ส าคัญของการฝึกอบรม ถึงแม้ว่าการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถพัฒนาได้หลายวิธี การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนาที่ส าคัญวิธีหนึ่งอันจะ
น าไปสู่วิธีการให้บุคคลเกิดความรู้ ทักษะ ความสามารถและเจตคติที่ดีต่อการท างาน การฝึกอบรมเป็น
เป้าหมายส าคัญที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ที่น าไปสู่การพัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาองค์การ 
ฝึกอบรมจึงประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. เนื้อหาของการฝึกอบรม (Training Validity) เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
เรียนรู้ทักษะ หรือได้รับความรู้ ความสามารถในระหว่างการฝึกอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกอบรมที่
ช่วยในการน าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน เนื้อหาความรู้ ความเข้าใจจะสามารถท า
ให้ช่วยน าไปปรับใช้จริงและทันต่อการน าไปใช้ได ้
 

2. การถ่ายทอดความรู้ (Transfer Validity) เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน า
ความรู้ ทักษะ หรือ เรียนรู้ที่จะพัฒนาความสามารถในการท างาน การถ่ายโอนความรู้ที่ได้จากการ
ฝึกอบรมจะต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการถ่ายโอนความรู้ มีการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
เพ่ือนร่วม รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจ 
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3. ความเชื่อม่ันภายในองค์การ (Intraorganizational Validity) พนักงานใหม่ที่ได้รับการ
ฝึกอบรมมีการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถได้เท่ากับหรือมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์
ท างานเดิมอยู่แล้วอย่างไร การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมต้องช่วยให้พนักงานใหม่ได้น าความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานและท าให้เห็นถึงประโยชน์ในการน าความรู้ไปแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

4. ความเชื่อม่ันนระหว่างองค์การ (Interorganizational Validity) เป็นการแสดงให้ทราบ
ว่า โปรแกรมการฝึกอบรมที่ประสบความส าเร็จในองค์การหนึ่ง สามารถน าไปใช้ให้ประสบความส าเร็จ
ในองค์การอื่น ๆ ได้หรือไม่ จึงต้องมีการปรับเนื้อหา หลักสูตร กิจกรรมและวิธีการเพ่ือน าใช้ให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

เมื่อมีการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม เพ่ือน ามาพัฒนาบุคลากรสิ่งที่ส าคัญที่เป็นองค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ เนื้อหาของหลักสูตร การถ่ายทอดความรู้ การได้รับความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมจะน าความรู้
ไปถ่ายโอนความรู้ได้มากน้อยเพียงใด และเมื่อหลักสูตรการฝึกบอรมที่ประสบความส าเร็จจากภายนอก 
มาปรับใช้ในการจัดโปรแกรมฝึกอบรมในองค์การ ดังนั้น เป้าหมายของการฝึกอบรมจึงมุ่งที่จะน าความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และเจตคติมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง หรือน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป้าหมายส าคัญของการฝึกอบรมมีองค์ประกอบส าคัญ แสดงได้ดังรูปภาพที่ 1 
 

 
     รูปภาพที่ 1 : รูปแบบของการฝึกอบรมและพัฒนา 



 
17 

วิเคราะห์การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 

ความหมายของกระบวนการฝึกอบรม 
ในการด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมนั้น จ าเป็นต้องไดด้ าเนินการจัดท าอย่างเป็นขั้นตอน 

เพ่ือให้เป็นไปตามแผนของการจัดการฝึกอบรมได้ครบถ้วนและเป็นล าดับจึงจะท าให้การฝึกอบรมได้ผล
ตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้น กระบวนการฝึกอบรมจึงมีนักวิชาการและผู้มีประสบการณ์ได้ให้ความหมายไว้
ดังนี้ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, ส านักงาน ก.พ. (2556 หน้า 12) ได้ให้ความหมายของ
กระบวนการฝึกอบรม ไว้ว่า กระบวนการ หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติในอันที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
และเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมไปตาม วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

กริฟฟิน (Griffin, 2002, p.246) ได้ให้ความหมายของกระบวนการฝึกอบรม ไว้ว่า  ขั้นตอน
ปฏิบัติในอันที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ ทักษะ ความสามารถ หรือ
ความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์สั่งสมมา และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 

 
โนว์ (Noe, 2008, p.149) ได้ให้ความหมายของกระบวนการฝึกอบรม ไว้ว่า กระบวนการ

จัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างหรือเพ่ิมพูนความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ ทัศนคติเกี่ยวกับงานในหน้าที่ให้ส่งเสริมสมรรถนะใน
การท างานให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง สามารถน ามาปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อตนเองและ
องค์การ 

จะเห็นได้ว่า กระบวนการฝึกอบรมเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่ได้จัดท า เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีที่จะน ามาพัฒนางานของตนเองจากความหมาย
ของกระบวนการฝึกอบรมที่มีนักวิชาการได้กล่าวไว้จะมีความคล้ายคลึงกัน ดังจะสรุปได้ว่า กระบวนการ
ฝึกอบรม เป็นการจัดด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมให้เป็นระบบขั้นตอนก่อนที่จะมีการจัดการ
ฝึกอบรม โดยเริ่มตั้งแต่การทราบความต้องการที่เป็นปัญหา เพ่ือตอบสนองความต้องการได้จุดมุ่งหมาย 
จึงจัดกิจกรรมเริ่มตั้งแต่การส ารวจความจ าเป็นในฝึกอบรม การก าหนดวัตถุประสงค์ การพัฒนาหลักสูตร 
การเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการฝึกอบรม การทบทวนเนื้อหาของหลักสูตรก่อนการฝึกอบรม การ
วางแผนและด าเนินการจัดฝึกอบรม และการประเมินผลหลังการฝึกอบรมเสร็จสิ้น จึงเป็นกระบวนการ
ในการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความช านาญ ประสบการณ์การเรียนรู้ และเจตคติของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมให้น าไปใช้ในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 
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กระบวนการในการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพจึงนับว่าเป็นผลตอบแทนการลงทุนที่มีความคุ้มค่าในการจัด

โปรแกรมการฝึกอบรมที่ผู้จัดด าเนินการฝึกอบรมได้ก าหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรใน
องค์การได้ ระบบหรือกระบวนการในการฝึกอบรมจะท าให้ผู้จัดโปรแกรมการฝึกอบรมได้ด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน ซึ่งกระบวนการฝึกอบรมจะต้องมีการวางแผนว่าจะท าอะไร อย่างไร เมื่อไหร่ที่จะต้องท า 
ท าแล้วจะได้ผลอย่างไรที่เป็นประโยชน์ต่อคน งาน และองค์การ ดังที่กล่าวมา การฝึกอบรมเป็นการให้
ความรู้ ทักษะ ความช านาญ และทัศนคติที่ดีต่อการท างานทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ ดังนั้น 
กระบวนการฝึกอบรมจึงต้องด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการของผู้บริหารการจัดโปรแกรมการ
ฝึกอบรมก่อนที่จะลงมือท าการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรม ดังนี้  

1. การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Assessment)  
การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การส ารวจหรือค้นหาว่ามีปัญหาการ

ปฏิบัติงานอะไรบ้างที่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการฝึกอบรม ทั้งนี้เพ่ือให้การฝึกอบรมสามารถช่วย
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และเจตคติของพนักงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นับว่าการหาความ
เป็นในการฝึกอบรม(สมชาติ กิจยรรยง , 2555, หน้า 23) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญที่ต้องมีการ
ด าเนินการก่อนที่จะมีการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมขึ้นมา ขั้นตอนนี้จะมีการวิเคราะห์หาความจ าเป็นว่า
ท าไมจึงต้องอบรมเรื่องนี้ ปัญหาที่เกิดได้มีการแก้ไขโดยวิธีการอ่ืนหรือไม่อย่างไร หากเห็ นว่าการ
ฝึกอบรมสามารถที่แก้ปัญหาได้ก็จะด าเนินฝึกอบรม      เพ่ือให้สามารถน ามาแก้ปัญหาได้ตรงจุดที่เกิด
ปัญหาด้วยการฝึกอบรม      และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมั่นใจว่า เมื่ออบรมแล้วจะท าให้แก้ปัญหาได้จริง 
จะท าให้เกิดความสนใจ กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้หรือมุ่งที่จะค้นหาปัญหาแล้วปัญหาได้ด้วยการฝึกอบรม 
ดังนั้น การวิเคราะห์ถึงความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม จึงมีเหตุผลส าคัญ ดังนี้ 
  1.1 ได้ทราบถึงความต้องการของพนักงาน หรือท าให้เห็นปัญหาอย่างชัดเจนถ่องแท้ จะสามารถ
แก้ปัญหาได้ด้วยการฝึกอบรม เพ่ือไม่เสียเวลาหรือหลงในการแก้ปัญหาโดยไม่ทราบปัญหา 
  1.2 ท าให้ผู้จัดท าโปรแกรมการฝึกอบรมได้มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของประเมินผลการ
ฝึกอบรมที่น าไปวัดผลลัพธ์ของการฝึกอบรมที่น าไปสู่การถ่ายโอนความรู้จากการฝึกอบรมที่สามารถ
วัดผลการฝึกอบรมได้ 
  1.3 ท าให้ผู้จัดท าโปรแกรมการฝึกอบรมได้มีการวางแผนด าเนินการเกี่ยวกับงบประมาณการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในองค์การได้อย่างคุ้มค่าต่อผลตอบแทนการลงทุนของโปรแกรมการ
ฝึกอบรม 
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  1.4 สร้างและเพ่ิมแรงจูงใจให้กับผู้ที่มีส่วนรวมหรือให้พนักงานทุกระดับได้มีส่วนในการก าหนด
วางแผนในการพัฒนาตนเองแบบมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า และร่วมแก้ปัญหา รวมทั้งให้มีการฝึกให้มีการ
เสนอความคิดเห็น     เมื่อทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมและก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ขององค์การ 

ดังนั้น การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมจะช่วยก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ธุรกิจได้ การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมยังช่วยให้ผู้จัดโปรแกรมการฝึกอบรม
ได้ก าหนดมาตรฐานในด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนที่จะ
เข้ารับการฝึกอบรม รวมทั้งการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้มั่นใจได้ว่า การฝึกอบรมที่ตรงกับความต้องการโดยพนักงานเป็นผู้ต้องการจะท าให้เกิดความ
สนใจ กระตือรือร้น และมุ่งมั่นเอาใจใส่ในการน าความรู้ ทักษะมาถ่ายโอนความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้
ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ก่อนการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมทุกครั้งหน่วยงานด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาขององค์การจะต้องมีการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเสมอเพ่ือให้
ทราบถึงความต้องการของพนักงานในแต่ละระดับ ให้สามารถทราบถึงความต้องการจ าเป็นที่แท้จริงของ
แต่ละคนให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ความต้องการทางธุรกิจให้การจัดโปรแกรมการ 
ฝึกอบรมเกิดผลคุ้มค่า หรือเกิดผลตอบแทนการลงทุน (Return of Investment) 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม (Training Objectives) 
เป็นการก าหนดความคาดหวังหรือสิ่งที่ต้องการจากการฝึกอบรม ซึ่งเป็นข้อบกพร่องที่ต้องมีการ

แก้ไข หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นเมื่อได้รับการฝึกอบรม ดังนั้น ในการก าหนดวัตถุประสงค์จะต้อง
บอกหรือเขียนวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในรูปของตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมที่ จ าเป็นส าหรับการท าให้
พฤติกรรมนั้น ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  ตัวชี้วัดพฤติกรรมที่กล่าวมา
จะต้องสามารถสังเกต และประเมินได้อย่างชัดเจนเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ซึ่งอาจจะมีข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรคระหว่างการฝึกอบรม  เช่น   ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมมีจ ากัด  เนื้อหามากเกินไปจนท าให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้           งบประมาณท่ีใช้มจี านวนจ ากัดท าให้การฝึก 
ไม่สามารถจัดกิจกรรมที่จะเป็นถ่ายทอดได้เต็มที่  หรืออุปกรณ์เครื่องมือไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรม 
เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตาม      การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ดีจะต้องมีความชัดเจนตรงประเด็น 
ไม่ก ากวม ไม่ตั้งเป้าหมายการฝึกอบรมที่กว้างเกินไปและคลุมเครือจนไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตรง
จุดส าคัญได้ วัตถุประสงค์ที่มีประสิทธิภาพจึงมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ พฤติกรรมที่ต้องการ หรือ สิ่งที่
คาดหวังให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถท าได้ สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการสร้างบรรยากาศให้ผู้เข้าการ
ฝึกอบรมมีความสามารถตามที่คาดหวัง และมาตรฐาน หรือเกณฑ์ที่ระบุความส าเร็จ วัตถุประสงค์ควรมี
การปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ การน าไปใช้ถ่ายโอนความรู้จากการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนางานหรือ
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แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงได้ วัตถุประสงค์ยังจะท าให้พัฒนาแนวทางที่
น าไปสู่การออกแบบและการพัฒนาการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม รวมทั้งยังช่วยเตรียมเนื้อหาที่ตรงกับ
ประเด็นที่ใช้ในการเพ่ิมพูนความรู้ด้านใดบ้าง การฝึกฝนให้เกิดทักษะด้านใดบ้าง จะมีวิธีการท าอย่างไร 
และมีการบอกกล่าวให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทราบต้องการที่จะพัฒนาด้านใดและคาดหวังอะไรจาก
การจัดโปรแกรมการฝึกอบรม 

3. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม (Development of Training Program) 
  เป็นการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมหรือการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ทีก่ าหนดให้บรรลุตามที่ต้องการ ซึ่งหลักสูตรนับว่าเป็นหัวใจส าคัญของการจัดโปรแกรมการ
ฝึกบอรม การพัฒนาหรือสร้างหลักสูตรจะเป็นน าเอาความต้องการจ าเป็นที่ได้มีการส ารวจ วิเคราะห์ 
ประเมินความต้องการที่มีอยู่อย่างชัดเจนแล้วว่า มีปัญหาอะไรบ้าง ที่จะสามารถท าการแก้ไขปัญหาได้
ด้วยการฝึกอบรม เป้าหมายเหล่านั้นคือใคร พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
พฤติกรรมด้านใด เพ่ือน ามาก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม โดยทั่วไปจะประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของ
การฝึกอบรมต้องเขียนให้ชัดเจน หมวดวิชา หัวข้อวิชา วัตถุประสงค์แต่ละหัวข้อ เนื้อหาสาระหรือการ
ระบุเนื้อหาที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ วิธีการ สื่อการเรียนการสอน เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการเพ่ิมพูน
ความรู้ และทักษะ กิจกรรมที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ การเลือกสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการ
ฝึกอบรม ซึ่งปัจจุบันต้องการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตช่วยในการค้นหาข้อมูลที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
อย่างรวดเร็ว ระยะเวลา งบประมาณ วิทยากรผู้ด าเนินการฝึกอบรม สถานที่ที่เหมาะสมในการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผลการฝึกอบรมหลังจากที่มีการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว 
เพ่ือให้ทราบว่าหลักสูตรที่จัดอบรมแล้วนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด จะต้องปรับปรุงหลักสูตรครั้ง
ต่อไปอย่างไร หรือไม่ควรน ามาใช้อีกกับการพัฒนาและฝึกอบรมต่อไป 
 

4. การเลือกเทคนิคในการฝึกอบรม (Selection of Training Techniques) 
  หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ ก าหนดไว้นั้น 
หลังจากจ าเป็นต้องมีการเลือกเทคนิคที่จะต้องใช้เป็นกิจกรรมในการเรียนรู้     และการถ่ายโอนความรู้ 
สู่การฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นหมายความว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นจะต้องสามารถ
น ามาพัฒนา และเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความช านาญของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในขั้นตอนของการเลือก
เทคนิคการฝึกอบรมที่จะช่วยในการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ แรงจูงใจในการเรียนรู้และสิ่งที่กระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้และน าความรู้มาใช้ในการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ อันจะน าไปสู่การถ่ายโอนความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงได้การเลือกเทคนิคการฝึกอบรมควรพิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการฝึกปฏิบัติการเรียนรู้ร่วมกัน หรือเทคนิคการฝึกอบรมต้องมีความเชื่อมโยงระหว่าง
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้และวิธีการถ่ายทอดที่ใช้ในการฝึกอบรมที่ผู้ ด าเนินการจัดการฝึกอบรม
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สามารถเลือกใช้ได้หลายเทคนิคด้วยกัน ได้แก่ การฝึกอบรมเสมือนจริงในห้องเรียน การเรียนรู้โดยใช้
เว็บไซต์ การใช้วีดิโอ การเรียนรู้ด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ การฝึกอบรมผ่านเว็บ การสอนงาน การสอน 
การฝึกอบรมปฏิบัติงานจริง การจ าลองสถานการณ์ เป็นต้น 

5. การทบทวนเนื้อหาของหลักสูตร (Review the Content of the Course) 
  ก่อนใช้หลักสูตรการฝึกอบรม ผู้จัดการฝึกอบรมจะต้องมีการประเมินหลักสูตรเพ่ือทดสอบดูว่า 
หลักสูตรที่จะใช้ในจัดโปรแกรมการฝึกอบรมสามารถน าไปพัฒนาสมรรถนะของพนักงานได้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด ในการทบทวนเนื้อหาของหลักสูตรก่อนการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนที่ท าให้โปรแกรมการฝึกอบรม
จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อได้ด าเนินการทบทวนเนื้อหาสาระ เทคนิค วิธีการ กิจกรรมในการฝึกอบรม
จากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสมรรถนะแต่ละด้านมาประเมินหลักสูตร เพ่ือปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ที่จะท าให้การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมบรรลุผลตามที่ก าหนดไว้  

6.  การวางแผน และการด า เนินการจัดโปรแกรมการฝึ กอบรม (Planning and 
Implementation of Training Programs) 

การวางแผนการด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมเป็นการก าหนดสิ่งที่จะต้องด าเนินการ
เพ่ือให้การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมให้ส าเร็จได้ เป็นคาดการณ์หรือประมาณการณ์ไว้ล่วงหน้าก่อนการ
ฝึกอบรม และมีการวางแผนก าหนดแนวทางแก้ไข หากมีการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นมีการปรับเปลี่ยนเวลา
ได้ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ 
  หลังจากได้มีการวางแผนการด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม ต่อจากนั้น ขั้นตอนต่อไป
ขั้นตอนการฝึกอบรมปฏิบัติจริงตามขอบข่ายการวางแผนการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมตามแผนงาน 
การด าเนินการฝึกอบรมเป็นการปฏิบัติขั้นตอนต่าง ๆ ให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการฝึกอบรม ซึ่งการด าเนินการฝึกอบรมนั้น ผู้จัดการโปรแกรมการฝึกอบรม
ต้องมีบทบาทหลักที่ส าคัญที่จะเป็นอ านวยการต่าง ๆ ได้แก่การประสานงานติดต่อวิทยากร การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม    การติดต่อประสานงาน   ประชาสัมพันธ์กับผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือในการฝึกอบรม ระบบอินเตอร์เน็ต เอกสาร 
ยานพาหนะ งบประมาณ เป็นต้น ในขณะเดียวกันผู้จัดการยังต้องด าเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมดูแลให้
การฝึกอบรมให้เป็นไปตามก าหนดการกิจกรรมต่าง ๆ ในระหว่างการฝึกอบรมอันที่จะช่วยสร้าง
บรรยากาศในการฝึกอบรมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิทยากรให้ด าเนินการ
ฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลตามท่ีก าหนดไว้ 
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7. การประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) 
ในขั้นตอนการประเมินผลการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม 

ซึ่งผู้จัดการฝึกอบรมต้องมีการวางแผนต้องแต่เริ่มต้นว่าจะต้องมีการประเมินผลการฝึกอบรมด้วยวิธีการ
ใดบ้าง โดยใช้เครื่องมืออะไร วัดผลอย่างไร การประเมินผลการฝึกอบรมต้องการทราบว่าเป็นไปตามที่
ก าหนด และให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง การประเมินจะเป็นวัดและ
ประเมินผลการพัฒนาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร มากน้อยเพียงใด Krikpatrick 
ได้มีการน ารูปแบบการวัดและประเมินผลมาใช้ในการวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ไว้ 4 ล าดับขั้น ได้แก่ ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรม และผลลัพธ์สู่เป้าหมาย 
  การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมทุกครั้ง  ย่อมหมายถึงองค์การต้องการที่จะให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถน าความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติมีใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
ซึ่งในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้จะต้องสามารถถ่ายโอนความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างผลงาน นั่นคือ การเพ่ิมผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ลดการร้องเรียนจาก
ลูกค้า ลดอัตราการลาออกของพนักงาน ลดอุบัติเหตุในการท างาน เป็นต้น การประเมินผลการฝึกอบรม
ในขั้นตอนนี้จะวัดผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมการฝึกอบรมมีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด และผลตอบแทน
การลงทุนในการฝึกอบรมจะเกิดประโยชน์หรือส่งผลต่อองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไปนั่นเอง 
  กระบวนการฝึกอบรมจะเป็นแนวทางในการจัดโปรแกรมฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากเริ่มตั้งแต่การหาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเมื่อทราบว่ามีปัญหาอะไรจึงต้องการ
ฝึกอบรม เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม พัฒนาหลักสูตรและการสร้าง
ฝึกอบรม การเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการฝึกอบรม การทบทวนเนื้อหาของหลักสูตรก่อนการฝึกอบรม 
การวางแผนและการด าเนินการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม เมื่อได้ด าเนินการตาม
กระบวนการฝึกอบรมดังกล่าวแล้ว ผู้จัดการฝึกอบรมจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการจัด
โปรแกรมการฝึกอบรม 
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เทคนิคการฝึกอบรม 
เทคนิคการฝึกอบรมเป็นวิธีการ เครื่องมือ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยในการถ่ายโอนความรู้ 

ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ และประสบการณ์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้สามารถปรับเปลี่ยนความคิด พฤติกรรมอันที่จะน าไปสู่การปฏิบัติงานให้เป็น
ส าเร็จหรือท าให้มีผลที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้น 

เทคนิคการฝึกอบรมนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อความส าเร็จและล้มเหลวของการจัด
โครงการฝึกอบรม จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้นได้อธิบายถึงความหมายและ ความส าคัญของเทคนิคการ
ฝึกอบรมว่าการน าเทคนิคการฝึกอบรมมาใช้จะต้องมีการเลือกให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมมีลักษณะที่มีความแตกต่างกันใน
การน าไปใช้หรือเลือกไม่ว่าเลือกเทคนิคการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้พฤติกรรมใน
การเปลี่ยนแปลงทักษะและเจตคติ อย่างไรจึงจะเหมาะสมและท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดประโยชน์
มากที่สุด อย่างไรก็ตาม การเลือกเทคนิคการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับการฝึกอบรมแต่ละหลักสูตร หรือ
เนื้อหาในจะเลือกเทคนิคและวิธีการมาช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมต้องการเรียนรู้ กระตุ้น จูงใจ และให้
ความร่วมมือในการฝึกอบรม เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมและต่อผู้จัดการ
ฝึกอบรมในการด าเนินการฝึกอบรม ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ น าเทคนิคการฝึกอบรมมาใช้ในการพัฒนา
บุคลากรในองค์การ มีลักษณะที่เป็นกลยุทธ์ในเรียนรู้ทั้งแบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้ที่ต้องมองถึงการเลือกเทคนิคการฝึกอบรมมาใช้กับผู้เข้าร่วมอบรมที่แตกต่างกันออกไป หากเป็น
การเป็นอบรมผู้ใหญ่จะเน้นทฤษฎีหรือบรรยายมากก็ไม่เหมาะสม เพราะผู้ใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างานมามาก จึงต้องมีการฝึกอบรมโดยการเน้นปฏิบัติหรือลงมือท า เพ่ือให้นักจัดการฝึกอบรมสามารถ
เลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเทคนิคการฝึกอบรมที่ส่วนใหญ่
นิยมใช้กันในปั จจุบัน จึงขอสรุปถึงข้อดี ข้อบกพร่องในแต่ ละเทคนิคการฝึกอบรม ดังต่อไปนี้ 
(L. Delahaye, 2005, p.302-319; Raymond A.Noe, 2005, p.202-221;) ดังนี้ 
 

1. การบรรยาย (Lecture)  
วิธีการบรรยายเป็นวิธีที่นิยมกันมากเพราะเป็นวิธีที่ประหยัด  และใช้วัสดุอุปกรณ์  ทรัพยากร

ต่าง ๆ ขององค์การได้เกิดประโยชน์สูงสุด และผู้บรรยายคนเดียวสามารถน าเสนอให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้จ านวนมากและการจัดห้องประชุมสามารถใช้ห้องใหญ่ที่บรรจุผู้รับการอบรมได้จ านวนมาก 
ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย การบรรยายจะให้เกิดประสิทธิภาพผู้บรรยายต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
และเป็นผู้ที่มีทักษะในการพูด จึงจะท าให้เกิดการโน้มน้าวผู้ฟังได้เป็นอย่างดีท าให้ผู้เข้ารับการอบรมรู้สึก
คล้อยตามไปด้วยกัน และที่ส าคัญคือวิธีการบรรยาย วิทยากรต้องสร้างบรรยากาศในการสะกดผู้ฟังให้
สนใจเรื่องราวที่น าเสนอตลอดเวลา เพ่ือให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจเนื้อหาได้มากที่สุด ดังนั้น การบรรยายจึง
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ต้องมีการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ในการประกอบการบรรยาย ได้แก่ วีดิโอ คอมพิวเตอร์ สไลด์ อินเทอร์เน็ต 
และวิธีการบรรยายจะถูกน าไปใช้ในการฝึกอบรมทุกเทคนิค เนื่องจากต้องมีการอธิบายเนื้อหาต่าง ๆ 
ก่อนเสมอ 
  ข้อดีของวิธีการบรรยาย 

1. วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหา ความรู้ และประสบการณ์ให้ผู้เข้ารับการ 
อบรมได้จ านวนมากครบถ้วน ในระยะเวลาสั้น 

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถเตรียมตัวล่วงหน้าในหัวข้อ เนื้อหาที่รับฟังการ 
บรรยาย 

3. ผู้จัดการในการฝึกอบรมและด าเนินการสะดวกในการจัดเตรียม วัสดุ อุปกรณ์ 
และสถานที่เนื่องจากส่วนใหญ่จะเป็นห้องประชุมที่สามารถบรรจุได้เป็นจ านวนมาก 

4. ประหยัดค่าใช้จ่ายในจัดการฝึกอบรม 
5. กรณีแจกเอกสารการบรรยายให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมจะช่วยให้เข้าใจมาก 

ยิ่งขึ้น และท าให้เกิดความรวดเร็วในการบรรยาย 
6. เหมาะสมส าหรับวิชากฎหมายที่มีการบรรยายเนื้อหาจ านวนมาก 
ข้อเสียของวิธีการบรรยาย 
1. เป็นวิธีการที่ใช้การสื่อสารทางเดียวท าให้ผู้รับการฝึกอบรมไม่สามารถแสดง 

ความคิดเห็นใดๆ ได้ 
2. ไม่เหมาะสมการบรรยายเกี่ยวกับเรื่องแตกแยกความติดเห็นที่ผู้เข้ารับอบรม 

แสดงความคิดเห็นได้หลายแง่หลายมุม 
3. ต้องอาศัยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์จึงจะช่วยให้ผู้เรียนรู้เข้าใจได้  
 

2. การอภิปราย (Discussion) 
  การอภิปรายมีลักษณะที่ส าคัญเป็นการพูดแสดงความคิดเห็นของกลุ่มคนที่มีความสนใจใน
ปัญหาเรื่องเดียวกัน เพ่ือต้องการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือหาข้อสรุป ร่วมกันด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ และพิจารณาโดยอาศัยความคิดเห็นร่วมกัน ซึ่งการอภิปรายมีหลายแบบที่น ามาใช้กันได้แก่ 
  2.1 การอภิปรายเป็นหมู่คณะ (Panel Discussion) 
  เป็นการอภิปรายร่วมกันของกลุ่มบุคคลหรือผู้ทรงคุณวุฒิประมาณ 3-5 คน การอภิปรายเป็นหมู่
คณะท าให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ ประสบการณ์โดยตรงจากผู้ที่ เข้าร่วมอภิปรายที่เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ อาจจะได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในประเด็นต่าง ๆ โดยมีผู้ด าเนินรายการหรือพิธีกร 
จะท าหน้าที่มีบทบาทเข้าร่วมในการอภิปราย และเป็นผู้สรุปความคิดเห็นประเด็นความคิดเห็นของ
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ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนที่แสดงความคิดเห็น ซึ่งแต่ละคนก็จะให้ความรู้และข้อเท็จจริงแก่ผู้รับการฝึกอบรม 
รวมทั้งมีการให้ซักถามปัญหาเพ่ิมเติมได้ หรือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมซักถาม 
  ข้อดีของการอภิปรายเป็นหมู่คณะ 

1. ผู้เข้ารับการอบรมได้เปลี่ยนบรรยากาศจากฟังอย่างเดียวมาพูดคุยแสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน 

2. เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ และประสบการณ์ตลอดจนความคิดเห็นหลายแง่มุมจาก
วิทยากรหลายคนในการอบรมแต่ละครั้ง 

3. สร้างแนวคิดให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในทรรศนะที่แตกต่างกันและเป็นการแสวงหา
ข้อสรุปแนวทางในการแก้ปัญหาของผู้ที่มีความสนใจร่วมกันลักษณะความเป็นไปได้ 

4. สามารถใช้กับคนกลุ่มใหญ่ได้ด ี
  ข้อเสียของการอภิปรายเป็นหมู่คณะ 

1. การให้เวลาของผู้อภิปรายแต่ละคนค่อนข้างน้อย บางครั้งความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันของผู้
อภิปราย อาจท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความสับสนต้องมีทรงคุณวุฒิที่มีความสามารถ
และประสบการณ์เกี่ยวกับการอภิปราย 

2. ถ้าเลือกผู้ไม่มีความรู้และประสบการณ์เป็นผู้ด าเนินการจะท าให้ไม่เกิดประโยชน์แก่ผู้ร่วม
ประชุม 

3.  ผู้เข้าร่วมประชุมที่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นจะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายขาดความสนใจ  
4.  บรรยากาศในการอบรมเป็นลักษณะท าให้น่าเบื่อและไม่กระตุ้นให้ผู้เข้ารับที่ขาดความ

มั่นใจหรือไม่กล้าแสดงออกจะไม่กล้าแสดงความคิดเห็นท าให้ไม่สนุกในการอบรม 
5.  วิทยากรไม่สามารถที่จะตอบข้อซักถามของผู้เข้าอบรมอาจไม่ละเอียดเพราะมีเวลาจ ากัด 

  
2.2 การอภิปรายแบบชุมนุมปาฐกถา (symposium discussion) 

  เป็นการเชิญวิทยากร 2-6 คน ที่มีความเชี่ยวชาญแต่ละด้าน มาแสดงความคิดเห็นในเรื่องหัวข้อ
เดียวกันตามที่ก าหนดไว้ มีพิธีกรด าเนินรายการอภิปรายและสรุปบรรยาย การอภิปรายแบบชุมนุม
ปาฐกถาจะมีลักษณะคล้ายกับการอภิปรายเป็นหมู่คณะแต่เน้นหัวข้อวิชาส าคัญ เมื่ออภิปรายเสร็จสิ้น จะ
เปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้มีการซักถามปัญหาต่าง ๆ ได ้
  ข้อดีของการอภิปรายแบบชุมนุมปาฐกถา 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการความรู้ และประสบการณ์ตลอดจนความคิดเห็นหลายแง่มุม
จากวิทยากรหลายคนในการอบรมแต่ละครั้ง 

2. ดึงดูดความสนใจจากลีลาการน าเสนอจากผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้านจากประสบการณ์ และ
เป็นบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง 
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3. วิธีการนี้เหมาะกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนมาก ๆ ได้ 
4. การบรรยายใช้เวลาสั้น ๆ ท าให้ได้เนื้อหาตรงประเด็นตามหัวข้อวิชาที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ได้รับ 
ข้อเสียของการอภิปรายแบบชุมนุมปาฐกถา 
1. วิทยากรแต่ละคนอาจจะบรรยายในทรรศนะที่แตกต่างกันออกไปยากที่จะท าให้ผู้ด าเนิน

รายการสรุปประเด็นได้ตามหัวข้อที่ต้องการ 
2. ผู้ฟังหรือผู้เข้ารับการอบรมอาจจะเบื่อหน่ายเนื่องจากเป็นการสื่อสารทางเดียว 
3. วิทยากรมีเวลาจ ากัด จึงท าให้การบรรยายอาจจะไม่ได้เนื้อหาตามที่ต้องการและไม่ชัดเจน

เพียงพอ 
4. วิทยากรบางท่านที่ขาดทักษะความช านาญก็จะพูดไม่ตรงประเด็นท าให้เสียเวลาหรือใช้

เวลามากเกินไป 
 
  2.3 การอภิปรายกลุ่ม (group discussion) 
  เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่มีน ามาใช้แพร่หลายการประชุมร่วมกันตั้งแต่ 5-15คน ขึ้นไปเพ่ือ
แสดงความคิดเห็น ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ หรือข้อเสนอแนะของสมาชิกแต่ละคน เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อภิปรายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือหาข้อสรุปหรือหาข้อยุติร่วมกัน
โดยทุกคนในกลุ่มต้องยอมรับร่วมกัน ในลักษณะของการอภิปรายกลุ่มอาจจะต้องมีประธานกลุ่มเป็น
ผู้ด าเนินการให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นอย่างท่ัวถึง และมีเลขานุการกลุ่มเป็นผู้จดบันทึกข้อสรุป 

 ข้อดีของการอภิปรายกลุ่ม 
1. ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีการแลกเปลี่ยนด้านความรู้ และความเข้าใจในระดับขั้นที่

สูงขึ้นไปท่ีน าไปใช้ในการปฏิบัติจริง 
2. ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ให้เป็นซึ่งเป็นได้เรียนรู้

มากกว่าวิธีการบรรยาย 
3. ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ถึงกระบวนการทางสังคมที่เป็นผลจากการอภิปราย

กลุ่มให้เกิดความเข้าใจในการรับฟังผู้อ่ืนในความคิดที่เห็นต่าง และเกิดการยอมรับ 
4. ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดความเข้าใจถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

สมาชิกด้วยกันในการร่วมแสดงความคิดเห็นและเกิดแนวความคิดที่กว้างขวางและลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น 

5. ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีการรวบรวมความคิด ความเห็นจากหลายคน หลายฝ่ายที่
จะช่วยชี้ให้เห็นถึงปัญหา สาเหตุของปัญหา และช่วยกันแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหา
ร่วมกันได้ถูกต้องมากกว่าคิดคนเดียว 
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6. ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสและส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
อิสระโดยเสรี รวมทั้งท าให้เกิดความม่ันใจในการแสดงออกถึงความคิดเห็นของตนเอง 

  ข้อเสียของการอภิปรายกลุ่ม 
1. หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่เข้าใจจุดประสงค์ และขอบเขตของเรื่องอภิปรายไม่ถูกต้อง

ย่อมท าให้เสียเวลา และไม่ได้ข้อสรุปตามประเด็นหรือไม่ตรงจุดประสงค์ 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบางคนพูดมากที่ไม่ตรงประเด็นจนไม่เปิดโอกาสให้คนอ่ืนได้แสดง

ความคิดเห็นหรืออภิปรายอาจจะท าให้ได้ประเด็นที่ไม่ชัดเจน 
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบางคนพูดนอกเรื่องมากเกินไป และผู้ด าเนินการควบคุมกลุ่มหรือผู้น า

อภิปรายไม่สามารถจะควบคุมสถานการณ์ไว้ได้ ก็ท าให้เสียเวลาโดยไม่ได้ประโยชน์ในการ
อภิปรายได้ 

4. ในกรณีที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ในวงแคบจะท า
ให้ข้อสรุปหรือประเด็นที่ได้ไม่มีคุณภาพ 

5. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีการแบ่งกลุ่มสมาชิกจ านวนมากเกินไปก็จะท าให้แสดงความ
คิดเห็นกันไม่ทั่วถึงอาจจะท าให้ได้ประเด็นที่ไม่มีคุณภาพได้ 

6. หากผู้น าอภิปรายหรือด าเนินการควบคุมกลุ่มขาดความรู้ ความสามารถในเรื่องนั้น และไม่
สามารถน าประเด็นต่าง ๆ ไปสู่การสรุปได้อย่างมีคุณภาพจะท าให้เสียเวลา 

  
3. การบรรยายเป็นชุด (symposium) 
เป็นเทคนิคการฝึกอบรมการประชุมเชิงบรรยายของกลุ่มที่มีความรู้  ความสามารถเป็นพิเศษ 

เป็นการประชุมที่เน้นในตัวผู้บรรยายหรือวิทยากร รวมทั้งเทคนิคนี้ มีความใกล้เคียงกับการอภิปรายเป็น
หมู่คณะ (panel discussion) เป็นอย่างมากโดยมีผู้บรรยายหลายคน และมีพิธีกรเป็นผู้ประสานงาน
อภิปรายเหมือนกัน แต่จะมีความแตกต่างจากการอภิปรายเป็นคณะ คือผู้บรรยายแต่ละคนจะได้รับ
มอบหมายให้พูดหรือบรรยายในหัวข้อเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามล าพัง เมื่อบรรยายเสร็จก็อาจ การอภิปราย
เป็นคณะผู้อภิปรายแต่ละคนสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายในหัวข้ออ่ืนก็ได้ มีพิธีกร 
อาจจะขึ้นบนเวทีบรรยายไปพร้อมกันเหมือนการอภิปรายเป็นหมู่คณะ อาจให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ซักถามได ้

ข้อดีของการบรรยายเป็นชุด 
1. เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนมาก และช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 
2. ดึงดูดความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเนื่องจากมีผู้บรรยายหลายคน 
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์หลายแง่หลายมุมจาก

ผู้บรรยายที่หลากหลายในด้านแง่มุมต่าง ๆ 
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4. วิทยากรหรือผู้บรรยายแต่ละคนจะได้รับมอบหมายให้บรรยายในเรื่องที่ตนถนัดและ
บรรยายในกรอบของเรื่องที่ได้รับมอบหมายและท าให้เนื้อหาที่ได้รับตรงประเด็น 

ข้อเสียของการบรรยายเป็นชุด 
1. สภาพบรรยากาศในการบรรยายมีสภาพคล้ายห้องเรียน 
2. หากจ านวนวิทยากรจ านวนมากแต่ให้เวลาบรรยายน้อยเกินไป จนไม่อาจอธิบายประเด็น

บางอย่างให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน 
3.  การบรรยายเป็นหมู่คณะต้องมีการบรรยายทีละคน อาจจะท าให้สร้างความเบื่อหน่าย

ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ถ้าหากวิทยากรหรือผู้บรรยายขาดการเตรียมตัวในเนื้อหาสาระ 
และเทคนิคการน าเสนอ 

4.  กรณีท่ีไม่เปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงความคิดเห็นในแต่ละวิทยากรที่น าเสนอจะท าให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมไม่ได้มีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นหรือขาดการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ได้ 

 
4. แบบการเรียนส าเร็จรูป (Programmed Instruction) 

  เป็นวิธีการเรียนการสอนโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมเรียนรู้ด้วยตนเองจากแบบเรียนส าเร็จรูปที่ได้
เตรียมไว้ก่อนล่วงหน้าให้ผู้เรียน ซึ่งจะประกอบด้วยเนื้อหาสารความรู้จะก าหนดกรอบเรียงล าดับไว้ 
ส าหรับเป็นสิ่งเร้าความสนใจของผู้เรียน ผู้เรียนจะได้รับแรงเสริม โดยการให้ทราบค่าตอบทันที ผู้เรียน
จะเรียนรู้ไปตามล าดับเพ่ิมขึ้นทีละขั้นไปสู่ความรู้ใหม่ที่บทเรียนส าเร็จรูปได้ก าหนดไว้ให้เป็นล าดับ การ
เรียนแบบวิธีนี้ผู้เรียนมโอกาสเรียนได้ด้วยตนเองการฝึกปฏิบัติ การใช้สื่อโสตทัศน์ คอมพิวเตอร์ และ 
ระบบออนไลน์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมลงมือศึกษาบทเรียนส าเร็จรูปด้วยตนเองไปตามล าดับขั้นตอน โดย
วิทยากรคอยดูแล แนะน าช่วยเหลือ มีการตรวจค าตอบแต่ละขั้นตอนด้วยตนเอง ผู้เรียนมีโอกาสเรียน
ด้วยตนเอง จะใช้เวลามากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับสติปัญญา และความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน 

ข้อดีของแบบการเรียนส าเร็จรูป 
1. ใช้ได้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นจ านวนมากพร้อมกันเนื่องจากมีการเรียนรู้จากโปรแกรม

ส าเร็จรูปที่ได้เตรียมไว้ล่วงหน้า 
2. เป็นเทคนิคท่ีท าให้ผู้เรียนได้เพ่ิมพูนความรู้ หรือทบทวนได้ด้วยตนเอง 
3. ผู้เรียนสะดวกในการเรียนรู้เวลาใดก็ได้และสามารถเรียนได้ทางระบบออนไลน์ได้ 
4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีความพร้อมและมีความแตกต่างกันในการเรียนรู้ ผู้เรียนรู้ได้เร็วช้า

ไม่เท่ากัน 
5. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมได้ 
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 ข้อเสียของแบบการเรียนส าเร็จรูป 
1. การสร้างบทเรียนส าเร็จรูปให้มีประสิทธิภาพสูง ท าได้ค่อนข้างยาก หากวิทยากรขาด

ความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการสร้างบทเรียน 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความสนใจน้อยหรือขาดความตั้งใจจะท าให้ได้ผลน้อยเพราะเป็น

เทคนิคที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้ควบคุมตนเอง 
3. เนื้อหาสาระ จะต้องมีการปรับปรุงและสร้างให้มีความทันสมัย ทันต่อความก้าวหน้าทาง

วิชาการ และเทคโนโลยีเกี่ยวกับเนื้อหาของผู้เรียน 
4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องมีความรับผิดชอบและมีวินัยในตนเอง 

 
5. เกมบริหาร (Management Game) 
เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป หรือ 2 กลุ่มข้ึนไป ได้มีการ

แข่งขันกันตามกติกาที่ก าหนดเกี่ยวกับเรื่องที่มอบหมายให้ส าเร็จตามจุดประสงค์ เป็นเทคนิคที่มีการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคคล เป็นเทคนิคที่ส่งเสริมให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีความสนุก 
กระตือรือร้น และได้เรียนรู้วิธีแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในสถานการณ์การท างาน ซึ่งเกี่ยวกับการคิด
แก้ปัญหา การวางแผน การตัดสินใจ การท างานเป็นทีม การสร้างมนุษยสัมพันธ์และความเป็นผู้น า เป็น
ต้น วิทยากรจะสรุปหาผลผู้ชนะตามกติกา ให้แสดงผลการด าเนินงาน และผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกัน
สรุปสิ่งที่ได้รับจากเกม 

ข้อดีของเกมบริหาร 
1. เป็นเทคนิคที่กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความกระตือรือร้น ร่วมกันแก้ปัญหาตาม

กติกาทีก่ าหนด ท าให้สร้างบรรยากาศในการอบรมและเป็นกันเองมากข้ึน 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้แนวทางปฏิบัติตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริง 
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีอิสระในการคิด การแสดงออก และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ที่เสมือน

จริงได้อย่างลึกซึ้ง 
4. เกมที่มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้

ประโยชน์กับการปฏิบัติงานได้โดยตรง 
ข้อเสียของเกมบริหาร 
1. จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหากมีจ านวนมากหรือเป็นกลุ่มใหญ่ อาจจะท าให้ไม่ได้รับการ

ฝึกอบรมอย่างทั่วถึง และเป็นอุปสรรคในการแข่งขัน 
2. การสร้างเกมที่มีคุณภาพที่ดีทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือ วิธีการ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระใน

การฝึกอบรมอาจท าได้ยากต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
3.  การเลือกเกมที่ไม่เหมาะสมจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
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6. การสาธิต (Demonstration) 
เป็นวิธีการที่นิยมใช้ในการสอนงานในสภาพการท างานจริง วิทยากรจะแสดงให้ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมได้เห็นการปฏิบัติจริง ซึ่งการการกระท าหรือปฏิบัติจริง จะมีลักษณะคล้ายการสอนงาน วิธีนี้ผู้
ฝึกอบรมหรือวิทยากรจะแสดงการท างานให้ดูเป็นตัวอย่าง แล้วให้ผู้รับการฝึกอบรมท าตามที่ไม่อาจพูด
หรืออธิบายให้เข้าใจได้ จ าเป็นต้องแสดงการปฏิบัติจริง ๆ ให้ดูเป็นตัวอย่างประกอบด้วยจึงจะสามารถ
ปฏิบัติตามได้หรืออาจจะเป็นการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

ข้อดีของการสาธิต 
1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นวิธีการที่น่าเชื่อถือ และท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจได้เร็ว 
2. เพ่ิมทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ดี และกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้เกิดความ

สนใจไม่น่าเบื่อหน่าย 
3. ขณะท าการสาธิตหากไม่เข้าใจ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถแสดงซ้ าหรือสามารถปฏิบัติได้

หลายครั้ง 
4.  สามารถใช้ได้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกระดับ และทุกประเภท 
ข้อเสียของการสาธิต 
1. ต้องใช้เวลาในการเตรียมการมาก เหมาะกับการฝึกอบรมกลุ่มเล็ก ๆ 
2. ต้องอาศัยวิทยากรในการฝึกอบรมที่มีความสามารถและมีความช านาญในเรื่องนั้นเป็นอย่าง

ดี 
3. ใช้ได้กับหัวข้อบางหัวข้อของการฝึกอบรม เช่น การซ่อมเครื่องยนต์การท าขนม และการตัด

เย็บเสื้อผ้า เป็นต้น 
  

7. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
 เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่มีการประชุมปรึกษาหารือ ศึกษา ค้นคว้า หรือวิเคราะห์ เพ่ือ

แก้ปัญหาร่วมกันของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฎี และปฏิบัติ การใช้
เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ ดังนั้น วิทยากรจึงเป็น
ที่มีความรู้ ความสามารถที่น ามาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วย ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ หลักการ ทฤษฎีไปปฏิบัติงานใน
สถานการณ์จริงได ้
  ข้อดีของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

1. เป็นการส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมทุกคน 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีอิสระในการคิดและปฏิบัติงานในกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม 
3.  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าผลการประชุมเชิงปฏิบัติการไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
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ข้อเสียของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
1. ต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการฝึกอบรมเป็นจ านวนมากในการดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ

อ านวยความสะดวกในการประชุมเชิงปฏิบัติการแต่ละกลุ่มหรือเป็นวิทยากรประจ ากลุ่ม 
2. ต้องใช้เวลามากในการด าเนินการส าหรับการปฏิบัติตามกลุ่มแต่ละกลุ่ม 
3. ใช้งบประมาณมากในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  
8. การประชุมกลุ่มซินดิเคท (Syndicate) 
 เป็นเทคนิคที่ใช้ในการฝึกอบรม โดยแบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 5 -11 คน 

แต่ละกลุ่มจะต้องประกอบด้วยคนที่มีความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน และต่างหน่วยงาน ต่าง
ลักษณะงานผู้เข้ารับการอบรมที่เป็นสมาชิกจะมีความแตกต่างกัน เพ่ือมาน าเสนอแลกเปลี่ยนอภิปราย
ร่วมกัน เพ่ือให้ได้ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์สูงพอสมควร จึงจะเกิดประโยชน์ต่อการประชุมเพราะกลุ่มได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ความคิดเห็น และเกิดการเรียนรู้ต่อกันได้อย่างกว้างขวาง และศึกษาได้อย่างลึกซึ้งมากกว่าการแบ่งกลุ่ม
ประเภทอ่ืน และวิธีการประชุมกลุ่มซินดิเคทนี้ จะท างานในรูปแบบของคณะกรรมาธิการ มีการแบ่งกลุ่ม 
ย่อยๆ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยจะได้รับมอบหมายและเตรียมการล่วงหน้า ซึ่งเทคนิคการอภิปราย
ในรูปแบบอื่น ๆ อาจไม่ได้มีการมอบหมายงานให้ท าล่วงหน้าและที่ส าคัญคือการประชุมกลุ่มซินดิเคท จะ
เน้นการศึกษาค้นคว้าอย่างลึกซึ้ง และกว้างขวางกว่าวิธีการหรือรูปแบบอ่ืน ๆ สิ่งส าคัญอีกอย่างการ
ประชุมกลุ่มซินดิเคท สมาชิกในกลุ่มต้องมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันจึงจะสามารถท าให้การประชุม
ได้รับความรู้ ประสบการณ์ท่ีหลากหลายเพื่อให้สามารถน ามาปรับประยุกต์ใช้หลังมีการประชุมเสร็จสิ้น 
  ข้อดีของการประชุมกลุ่มซินดิเคท 

1. ผู้เข้าร่วมอบรมเกิดความคุ้นเคยและฝึกการสร้างการท างานเป็นทีม 
2. ผู้เข้าร่วมการอบรมมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง 
3.  เป็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์และเจตคติที่ดี เกิดความรู้สึกเป็นกันเองและท าให้เกิดสามัคคี

ในหมู่คณะ 
4.  จะช่วยเสริมสร้างแนวคิดและให้มีความสามารถในการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์และการคิด

ไตร่ตรองให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมและสามารถไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
ข้อเสียของการประชุมกลุ่มซินดิเคท 
1. ความแตกต่างทางด้านความรู้ และประสบการณ์เป็นความล าบากในการประสาน

แนวความคิดได้ยากอาจท าให้เกิดความขัดแย้งได้ 
2. สมาชิกบางคนอาจมีลักษณะชี้น ากลุ่มมากเกินไป จนถึงให้สมาชิกคนอ่ืนไม่ได้ร่วมแสดง

ความคิดเห็น 
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3. ถ้าประธานกลุ่มไม่มีความสามารถในการด าเนินการอาจท าให้รวบรวมความคิดเห็นไม่ทั่วถึง
และเกิดความล้มเหลวไร้ประสิทธิภาพ 

4.  หากสมาชิกในกลุ่มไม่มีความรับผิดชอบและไม่ให้ความสนใจงานที่ได้รับมอบหมายก็จะท า
ให้การประชุมไม่ได้ผลและไม่สามารถบรรลุจุดประสงค์ของการอบรมได้ 

 
9. กรณีศึกษา (Case Study) 
เป็นวิธีการแสดงสถานการณ์จ าลองทางธุรกิจจริง ๆ ที่เกิดขึ้นและใช้ตัวอย่างของปัญหาที่เกิดขึ้น

จริงน ามาเขียนเป็นกรณีตัวอย่าง หรืออาจใช้วิดีโอคลิปน ามาสร้างขึ้นให้เหมือนจริง วิธีนี้ท าให้ผู้เข้ารับ
การอบรมได้ท าการศึกษารายละเอียดในเรื่องนั้น ๆ จริง และอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ในกรณีตัวอย่าง
ได้ มีวิธีการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุการณ์จริง ผู้รับการฝึกอบรมได้ประสบปัญหาจริงในหน่วยงาน
ของตน ก็จะสามารถพบสภาพการณ์จริงของปัญหานั้นได้ และวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุแห่งปัญหา
ทีเ่กิดข้ึนในสถานการณ์นั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี แล้งจึงเสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหาโดยใช้วิธีในการ 
อภิปรายกลุ่มด้วยการสรุปแนวคิด ทฤษฎี และหลักการเพื่อค้นหาค าตอบหรือเทคนิคที่เหมาะสมได้ 

ข้อดีของการใช้กรณีศึกษา 
1. ช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกใช้ความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินใจภายใต้เรื่องที่เกิดขึ้น

จริงหรือ สถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
2. ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกทักษะในการแสวงหาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุ

ของปัญหาที่เกิดขึ้น ยังใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ และมีการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง 

3. ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เสริมสร้างเจตคติให้มีความอดทนอดกลั้น และยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของคนอ่ืน ท าให้เสริมสร้างการท างานเป็นทีมที่ดีได ้

4. เป็นการสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองที่ทุกคนได้มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
5. ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสได้เรียนรู้ร่วมกัน และภายในกลุ่ม 

  ข้อเสียของการใช้กรณีศึกษา 
1. ถ้าหัวหน้ากลุ่ม และสมาชิกในกลุ่มไม่ทราบบทบาทของตนเอง จะท าให้ยากแก่การบรรลุ

วัตถุประสงค์ 
2. หากผู้เข้าอบรมบางคนพูดมากเกินไป จะท าให้ครอบง าความคิดของคนอ่ืนให้คล้อยตาม

ความคิดเห็นของตนเอง 
3. การสร้างเรื่องราวต้องใช้เวลาจึงท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากร ได้แก่ เวลา และค่าใช้จ่ายเป็น

จ านวนมาก 
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4. หากไม่มีการพัฒนาเรื่องกรณีศึกษา จะท าให้เกิดความล้าสมัยและไม่เกิดประโยชน์
เท่าท่ีควร 

5. หากผู้เข้ารับการอบรมมีระดับความรู้ที่แตกต่างกัน และมีระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันจะท า
ให้การใช้กรณีศึกษาไม่เหมาะสม 

  
10. การแสดงบทบาทสมมุติ(Role Playing) 
 เป็นการจัดกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้แสดงบทบาทสมมุติ ให้ได้เห็นภาพจริงชัดเจน

และผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้เล่นตัวจริง โดยวิทยากรจะเป็นผู้ก าหนดโครงเรื่องและมอบหมายให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมแต่ละคนได้รับมอบหมายให้แสดงบทบาทอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ก าหนด เมื่อได้แต่ละ
คนได้รับการมอบหมายบทบาทแล้วก็แสดงไปตามบทบาทนั้นตามความคิดและความรู้สึกของตนเอง 
รวมทั้งต้องกล้าที่จะแสดงออกให้สมจริงเป็นไปตามบทบาทที่ก าหนด สมาชิกของกลุ่มก็จะเป็นผู้คอย
สังเกตดูการแสดงอย่างละเอียดให้สามารถวิเคราะห์ อภิปราย และพิจารณาทางแก้ปัญหาตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ และการจัดสถานที่แสดงต้องให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสามารถมองเห็นโดยทั่วถึงกัน 
รวมทั้งการแสดงบทบาทสมมติจะใช้เวลาช่วงระหว่าง 5 -10 นาท ี
  ข้อดีของการแสดงบทบาทสมมุติ 

1. ผู้เข้ารับการอบรมมีโอกาสได้สังเกต และท าความเข้าใจกับพฤติกรรมแบบต่าง ๆ ในการท า
บทบาทสมมุต ิ

2. ท าให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของแต่ละคนทั้งผู้แสดงบทบาทสมมุติและผู้
สังเกตการณ์ 

3. เกิดการกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนใจเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และอภิปรายของผู้
แสดงบทบาทสมมุติได้ 

4. ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกแสดงบทบาทสมมุติด้วยตนเอง ที่เป็นการใช้วิธีการปฏิบัติซึ่ง
ช่วยเพิ่มทักษะในการทดลองปฏิบัติจริง 

5. หลังจากการประเมินผลท าให้ทราบจุดแข็งจุดอ่อนของการปฏิบัติในการฝึกอบรมแบบ
เทคนิคการแสดงบทบาทสมมุติ 

6. สามารถสร้างความร่วมมือและมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ 
  ข้อเสียของการแสดงบทบาทสมมุติ 

1. การใช้เทคนิคนี้วิทยากรผู้ให้การอบรมอาจมีความยุ่งยากเก่ียวกับการเตรียมการล่วงหน้า 
2. ถ้าผู้เข้ารับการอบรมไม่เข้าใจในบทบาทก็จะท าให้การแสดง และไม่ชอบแสดงบทบาท

สมมติจะสามารถไม่ตอบสนองในกิจกรรมการแสดงได้ดี เท่าที่ควรจึงไม่ ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์การอบรม 
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3. การแสดงบทบาทสมมุติต้องใช้เวลามาก ซึ่งมีผลต่อระยะเวลาในการฝึกอบรมอาจต้องตัด
รายละเอียดบางอย่างออกไป 

4. การแสดงบทบาทสมมุติ ต้องใช้อาสาสมัครเพ่ือแสดงบทบาท ท าให้ผู้เข้าอบรมบางคนไม่
กล้าแสดงออก จึงเป็นอุปสรรคในการฝึกอบรม 

5. วิทยากรผู้ให้การอบรมต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการเชื่อมโยงความคิดของ
ผู้เข้าร่วมการอบรมไปสู่ข้อสรุปนั้นได้ 

6. ในกรณีที่ก าหนดวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และวิธีการแสดงบทบาทสมมุติไม่ชัดแจ้ง ก็ท าให้ผู้
แสดงบทบาทไม่สามารถแสดงได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

 
11. การฝึกปฏิบัติ(Practical Exercise) 
 เป็นการน าทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่ได้เรียนรู้มาทดลองปฏิบัติในตอนท้ายของการฝึกอบรม 

วิทยากรจะเป็นผู้เตรียมกิจกรรมหรือสิ่งที่จะให้ฝึกปฏิบัติไว้ล่วงหน้า หลังจากได้ฝึกอบรมทางทฤษฎี
มาแล้ว วิทยากรจะให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทดลองปฏิบัติหรือฝึกท าตามที่ได้สอนไว้ วิธีการนี้วิทยากร
อาจกระท าหรือสาธิตให้ดูก่อน แล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะทดลองท าตาม โดยที่วิทยากรจะคอยดูว่า
สามารถปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ท าผิดหรือถูกอย่างไร วิธีการนี้จะช่วยให้ทราบได้ว่าการฝึกอบรมจะบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใดอีกด้วย 

ข้อดีของการฝึกปฏิบัติ 
1. ผู้เข้าการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในกระบวนการเรียนรู้ 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติและทราบผลในทันที 
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเข้าใจและม่ันใจที่จะน าไปปฏิบัติจริง 
ข้อเสียของการฝึกปฏิบัติ 
1. ต้องใช้เวลาในการเตรียมการมาก 
2. ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการใช้วัสดุ อุปกรณ์เป็นจ านวนมาก 
3. ต้องอาศัยวิทยาการผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการควบคุมก ากับดูแล 

 
 12. การให้การศึกษาด้วยตนเอง (Self-Study) 
  การให้การศึกษาด้วยตนเองเป็นวิธีการฝึกอบรมวิธีหนึ่งที่สามารถให้บุคลากรมีโอกาสได้
ฝึกอบรมตามความต้องการ ในบางกรณีที่บุคลากรในองค์การไม่พร้อมจะเข้าร่วมอบรมโดยสะดวก
ลักษณะการฝึกอบรมที่เป็นทางการ เพราะวิธีการให้การศึกษาด้วยตนเองจะท าให้บุคลากรได้เลือกสนใจ
ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ ศึกษาจากเอกสาร คู่มือ ท าแบบฝึกหัด แบบทดสอบ ศึกษาจากวีดิโอ 
ออนไลน์ เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น 
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  ข้อดีของการให้การศึกษาด้วยตนเอง 
1. ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายเนื่องจากเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตศึกษาด้วย

ตนเอง ต ารา เอกสาร และคู่มือ เป็นต้น 
2. การเตรียมอุปกรณ์บางอย่างไม่ยุ่งยาก และส่วนใหญ่มีอยู่แล้ว เช่น เอกสาร ต ารา คู่มือ และ

คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ในที่ท างานอยู่แล้ว 
3. ไม่เสียเวลาในการปฏิบัติงานประจ าเนื่องจากใช้เวลาว่างในการศึกษาด้วยตนเองได้ 
4. ผู้เรียนให้ความสนใจในสิ่งที่เรียนรู้ เนื่องจากเป็นความต้องการของผู้อบรมเองท าให้เกิดผล

สัมฤทธิในการอบรมมากกว่าวิธีการให้เข้าอบรมตามองค์กรก าหนด 
ข้อเสียของการให้การศึกษาด้วยตนเอง 
1. หากผู้เข้ารับหรือผู้เรียนไม่มีความรับผิดชอบ จะไม่สามารถควบคุมตนเองในการศึกษาด้วย

ตนเองได้ ท าให้ไม่มีความต่อเนื่อง 
2. งานยุ่งจะท าให้ไม่มีเวลาท าให้การศึกษาด้วยตนเอง อาจหยุดระหว่างเรียนรู้ด้วยตนเอง และ

หมดก าลังใจ 
3. หากขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งด้านเครื่องมือ อุปกรณ์จะท าให้ผู้เรียนไม่สนใจใน

การพัฒนาตนเองและท าให้ขาดบรรยากาศในการเรียนรู้ 
 

13. การสัมมนา (Seminar) 
  เป็นการประชุมของผู้ที่มีอาชีพเดียวกัน หรือลักษณะการท างานเหมือนกัน รวมทั้งประสบการณ์
ท างานคล้ายกัน เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็น และร่วมกันสรุปหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้จริง ประสบการณ์ในการท างานด้านนั้น ในการจัดสัมมนาคอยให้ค าแนะน า
ชี้แนะ และสรุปประเด็นต่าง ๆ ให้ชัดเจนหากผู้ร่วมสัมมนามีความเห็นไม่ตรงกัน ส่วนใหญ่จะมีการ
บรรยายให้ความรู้พ้ืนฐานก่อน จึงมีการแบ่งกลุ่มย่อย จากนั้น น าผลการอภิปรายของกลุ่มย่อยมา
น าเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ วิธีการส าคัญ คือ ผู้ร่วมสัมมนาทุกคนต้องร่วมกันอภิปรายเสนอความคิดเห็น 
  ข้อดีของการสัมมนา 

1. ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ 
2. ท าให้ผู้เข้าร่วมในการฝึกอบรมได้มีโอกาส ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเกิดส่วนร่วม

มากขึ้นในการด าเนินกิจกรรมการประชุม 
3. ท าให้สามารถน าผลสรุปในการสัมมนาไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาได้ดีหรือเป็น

ตัวอย่างได้ 
4. ท าให้เกิดบรรยากาศที่มีการสร้างความสัมพันธ์ในการร่วมแสดงความคิดเห็นและมีการรับ

ฟังสมาชิกด้วยรวมทั้ง ยอมรับการชี้แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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  ข้อเสียของการสัมมนา 
1. ในบางครั้งท่ีปรึกษากลุ่มหรือสมาชิกบางคน อาจครอบง าความคิดของผู้อื่นได้เพราะมีวัยวุฒิ 

คุณวุฒิหรือต าแหน่งหน้าที่การงาน 
2. ถ้ามีเวลาจ ากัดรีบสรุปผลมากเกินไป อาจได้ข้อสรุปที่ไม่ครบถ้วนและไม่สมบูรณ์ 
3. กรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิขาดประสบการณ์ และมีความคิดของตนเองเป็นใหญ่  จะท าให้ไม่

สามารถพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ตรงตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
 

14. การศึกษานอกสถานที่ (Field trip) 
เป็นการผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปศึกษายังสถานที่อ่ืนนอกสถานที่ฝึกอบรม   เพ่ือให้พบเห็นสิ่ง

ใหม่ ๆ ภายนอก ให้สามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้จัดการฝึกอบรมต้องเตรียมการเป็นอย่าง
ดี วิธีการ คือ น าผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

ข้อดีของการศึกษานอกสถานที ่
1. เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจได้เห็นการปฏิบัติจริง 
2. ท าให้สร้างความสนใจและความกระตือรือร้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3. ท าให้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

  ข้อเสียของการศึกษานอกสถานที่ 
1. ต้องใช้เวลาและงบประมาณค่าใช้จ่ายสูง 
2. ต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะสถานที่ที่จะไปศึกษาดูงาน 

 
15. การเรียนรู้รากการปฏิบัติ (The Action Learning) 
เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงาน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ คือ 

การเรียนรู้ที่มีการน าปัญหาในการปฏิบัติงานมาเป็นโจทย์ในการเรียนรู้อีกทั้งต้องมีการคิดหาวิธีในการ
แก้ปัญหาหรือ พัฒนางานซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้เรียนเองและองค์การด้วย (Gary Rees & Paul 
E.Smith, 2014, p.363-364) 

ข้อดีของการเรียนรู้รากการปฏิบัติ 
1. ได้รับความรู้จากประสบการณ์จริงในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
2. ท าให้เกิดการคิดร่วมกันในรูปแบบการระดมสมองจะท าให้ได้สิ่งใหม่ที่หลากหลาย 
3. ท าให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมอบรมและสร้างเครือข่ายได้ 
4. ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เกิดการเรียนรู้การท างานเป็นทีม 
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  ข้อเสียของการเรียนรู้รากการปฏิบัติ 
1. หากผู้ด าเนินการฝึกอบรมขาดทักษะจะท าให้ผู้เข้าการอบรมไม่ได้เรียนรู้อย่างแท้จริง 
2. หากผู้เข้ารับการอบรมไม่มีประสบการณ์ และขาดทักษะในแสดงความคิดเห็นจะท าให้การ

ฝึกอบรมไม่ได้ผล 
 

16. การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the job training) 
เป็นการฝึกอบรมที่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้การปฏิบัติงานจริงด้วยการลงมือปฏิบัติ โดย

ให้หัวหน้างาน หรือ ผู้ที่เป็นผู้เชียวชาญในงานสอนในสถานที่ท างานจริง ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานกับ
อุปกรณ์ เครื่องมือ และบรรยากาศจริง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะเป็นผู้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
โดยได้เห็นสภาพการท างาน วิธีการแสดงที่ถูกต้องโดยมีการก ากับจากผู้สอนงาน 
  ข้อดีของการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้การปฏิบัติงานจริงหรือประสบการณ์จริงในขณะที่เรียนรู้งาน 
ท าให้ได้เห็นความชัดเจนในงานนั้น และจุดบกพร่องของตนเอง 

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้น าความรู้ หลักการ ทฤษฎีใช้ในการประยุกต์จริง 
3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับหัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมได้สอนงาน ท าให้มีความผูกพันกันท าให้

ช่วยเหลือแนะน าการท างานได้ด ี
  ข้อเสียของการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน 

1. ท าให้สิ้นเปลืองเวลา และพ่ีเลี้ยงผู้สอนงานต้องเสียสละเวลาท างานมาคอยก ากับดูแล 
2. พ่ีเลี้ยงสอนงานบางคนไม่ได้ใส่ใจสอนงานให้อย่างเต็มที่ อาจมีการสอนแบบมักง่ายขอไปที 

ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมจ าสิ่งที่ผิดไปใช้ปฏิบัติเกิดความเสียหายได้ 
3. พ่ีเลี้ยงสอนงานบางคนอาจขาดทักษะในการสอนงาน จึงไม่สามารถสอนงานในสิ่งที่ถูกต้อง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงรับวิธีการปฏิบัติงานแบบไม่ถูกต้องไม่สามารถท างานได ้
4. หากอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ใช้ในการฝึกอบรมไม่พร้อม อาจท าให้ไม่ได้รับประโยชน์เท่าที่ควร

อีกทั้งเทคนิคการอบรมขณะปฏิบัติงาน จะมีวิธีการฝึกอบรมที่จริง จึงมีการน ามาใช้ในการ
ใช้ฝึกอบรมที่ให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานที่เริ่มงานใหม่เข้า
มาปฏิบัติงาน การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน มีหลายวิธีที่นิยมใช้ คือ 

  
16.1 วิธีสอนงาน (coaching) เป็นวิธีการฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน ซึ่งผู้จัดการอาจจะเป็น

ผู้สอนงานเอง หรือมอบหมายให้หัวหน้างาน หรือพ่ีเลี้ยงเป็นผู้บอกถึง เทคนิค วิธีการท างาน โดยเรียนรู้
งานจริงไปด้วยและให้พนักงานใหม่หรือผู้เข้ารับการอบรมลงมือปฏิบัติจริงด้วย เนื่องจากผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจะต้องการทักษะ เช่น การควบคุมเครื่องจักรโดยสังเกตจากหัวหน้างาน เป็นต้น 



 
38 

วิเคราะห์การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 

  16.2 การหมุนเวียนงาน ( job rotation) เป็นการฝึกอบรมที่พนักงานได้รับมอบหมาย
ผู้จัดการให้เคลื่อนย้ายจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งช่วงเวลาที่วางแผนไว้เป็นเทคนิคการสอน ทั้งนี้ เพ่ือ
ลดความเบื่อหน่ายงานแบบเดิมของพนักงาน หรือให้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เป็นการฝึกอบรมที่ลดการลาออก
ของพนักงานที่มีความซ้ า จ าเจกับงานเดิม ๆ 
  16.3 การฝึกอบรมด้วยการฝึกงาน (apprenticeshiptraining) เป็นการให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติงาน การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน และนอกเหนือจากการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
ลักษณะต่าง ๆ วิธีการนี้มักใช้กับการฝึกอบรมบุคคลในอาชีพหลากหลาย จ านวนมาก เช่น การอบรม
แพทย์ใหม่ นักกฎหมาย นักศึกษาฝึกงาน เป็นต้น 
 

17. การระดมสมอง (Brain Storming) 
  เป็นเทคนิคการประชุมกลุ่มเล็กไม่เกิน 15 คน ในการะชุมจะเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ ปราศจากข้อจ ากัดหรือกฎใด ๆ ในหัวข้อใด หัวข้อ หรือปัญหาหนึ่งที่น ามาช่วยกันคิด
แสดงเหตุผลร่วมกัน เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น การค้นหาสาเหตุของปัญหา หรือข้อเสนอแนะจ านวน
มากในเวลาที่รวดเร็ว เป็นวิธีการที่ดีกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และเกิดการมีส่วนร่วมของกลุ่มมากที่สุด 
เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ขึ้นมา โดยเป็นแนวทางสู่การวางแผนการด าเนินการ 
ดังนั้น ในการแสดงความเห็นหรือข้อเสนอทุกขอเสนอจะถูกกลั่นกรองด้วยกันอีกครั้งจนเป็นที่ยอมรับ
และเห็นพ้องกัน 

ข้อดีของการระดมสมอง 
1. เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
2. ท าให้ฝึกรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
3. เน้นให้มีปริมาณของความคิดเห็น ให้ออกมายิ่งมากยิ่งดี โดยที่ยังไม่ต้องพิจารณาข้อเท็จจริง

และเหตุผล (free thinking) 
4. กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นหลากหลายและไม่ครอบง าความคิดของกัน

และกัน 
ข้อเสียของการระดมสมอง 
1. ไม่ควรมีการวิพากษ์วิจารณ์ข้อดีข้อด้อยของความคิดเห็นที่ถูกเสนอขึ้นมาในระหว่างที่มีการ

แสดงความคิดเห็น 
2. หากพนักงานที่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นจะท าให้ไม่ได้ความคิดใหม่ ๆ ที่มีความหลากหลาย 
3. หากผู้ด าเนินรายการหรือควบคุมการด าเนินกิจกรรมขาดทักษะในการด าเนินกลุ่มจะท าให้

ประเด็นต่าง ๆ อาจจะไม่ได้ในสิ่งที่ส าคัญ 
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จากเทคนิคการฝึกอบรมที่กล่าวมาแล้วนั้นเป็นวิธีการฝึกอบรมที่ใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยให้
การจัดการฝึกอบรมได้เลือกเทคนิคมาเครื่องมือถ่ายทอด ความรู้ ทักษะ กิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้เกิดการเรียนรู้ และวัตถุประสงค์การจัดโปรแกรมการฝึกอบรม ในขณะเดียวกันยังมี เทคนิคการ
ฝึกอบรมเฉพาะ ที่เกี่ยวกับรูปแบบโปรแกรมการอบรมที่สามารถช่วยให้ผู้จัดการฝึกอบรมฝึกอบรมได้
น ามาประกอบหรือเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมให้มีความเหมาะสม ซึ่งขอน าเสนอถึงเทคนิคการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการฝึกอบรมในงาน พร้อมบอกถึงข้อดี ข้อเสียของแต่ละเทคนิคสรุปไว้ดังรูปภาพที่2 
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รูปภาพที่ 2 : ข้อดีและข้อเสียของรูปแบบต่างๆ ส าหรับกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนา 
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รูปภาพที่ 2 : ข้อดีและข้อเสียของรูปแบบต่างๆ ส าหรับกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนา (ต่อ) 
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ดังนั้น ผู้จัดท าจึงได้น า “แนวคิดการออกแบบการฝึกอบรม” ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนของ
กระบวนการฝึกอบรม 7 กระบวนการ ประกอบด้วย 

- กระบวนการที่ 1 การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
- กระบวนการที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม  
- กระบวนการที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
- กระบวนการที่ 4 การเลือกเทคนิคในการฝึกอบรม  
- กระบวนการที่ 5 การทบทวนเนื้อหาของหลักสูตร  
- กระบวนการที่ 6 การวางแผน และการด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม  
- กระบวนการที่ 7 การประเมินผลการฝึกอบรม  
มาใช้ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  เนื่ องจากการจัด

ฝึกอบรมมีประโยชน์ในการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
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บทท่ี 3 
วิธีการวิเคราะห ์

 
 การวิเคราะห์การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากรงานบัญชี กองคลัง 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้จัดท าได้น าข้อมูลมาจากการตอบข้อซักถาม และการให้
ค าปรึกษาให้กับผู้ใช้งาน (Key User) มาใช้ในประกอบการวิเคราะห์ความเข้าใจในการบันทึกรายการ
บัญชีผ่านระบบ MUERP โดยผู้จัดท าได้ใช้แนวคิดการออกแบบการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน
ของกระบวนการฝึกอบรม 7 กระบวนการ ดังนี้ 
3.1 การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

ผู้จัดท าประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรมจากการรวบรวมปัญหาในการตอบข้อซักถาม และ
การให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  ตั้งแต่เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2562 จนถึง เดือน เมษายน พ.ศ. 2563 น ามาวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบสาเหตุที่แท้จริง ว่า
ปัญหาเหล่านี้ มาจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยการจัดฝึกอบรม เพ่ือ
ช่วยให้บุคลากรดังกล่าว มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งปัญหาที่รวบรวมไว้ มี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP 
  ขาดความเข้าใจในการปรับปรุงรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP 
  ขาดความเข้าใจในเรื่องของ ความเชื่อมโยงของซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP ว่าแต่ละ

ระบบงานภายในซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP มีความเชื่อมโยงกันอย่างไร และมีการบันทึกรายการบัญชีที่
เกิดความเชื่อมโยงกันได้อย่างไร 

  ขาดความรู้ ความเข้าใจ ขั้นตอนของกระบวนการท างานทั้งทางด้านการรับ และ จ่ายเงิน 
  ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการประยุกต์ทางด้านการเลือกใช้ Transection Code , 

Document Type , Posting Key ในซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP 
  ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการให้ค าแนะน าส่วนงาน เพ่ือชี้แนะให้ส่วนงานด าเนินการ

แก้ไขการบันทึกรายการบัญชีในซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP ได้อย่างถูกต้อง มีมาตรฐาน 
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3.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
 ผู้จัดท ามีความคาดหวังในการจัดฝึกอบรม ที่ต้องการให้ผู้เข้ารับการอบรมตระหนักด้วยตนเอง
ว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องปรับพฤติกรรม (ทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และทัศนคติ) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วยการเรียนรู้หรือการแก้ปัญหา 

เนื่องจากบุคลกรของกองคลังมีหน้าที่ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายของส่วนงานที่วางมาเบิก
เงินที่กองคลัง ตรวจสอบการบันทึกรายการรับเงินของส่วนงาน และตรวจสอบงบการเงินของส่วนงาน  

ดังนั้น บุคลากรของกองคลังจึงควรที่จะมีความรู้ ความเข้าใจ อย่างถ่องแท้ เพ่ือที่จะได้มีความ
มัน่ใจในการให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่ส่วนงาน 

ทางผู้จัดท าจึงได้ด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์ในรูปของตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับ
การท าใหผู้้เข้ารับการอบรมได้มีการพัฒนา และส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  
 
3.3 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
 การพัฒนาเนื้อหาในหลักสูตรฝึกอบรม ต้องมีคุณภาพและความสอดคล้องกับปัญหาที่รวบรวม
ได้จากการตอบข้อซักถาม และการให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร ตามความเป็นจริงที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ 
 รวมทั้งการจัดท าแบบทดสอบก่อนและหลังการเข้ารับฝึกอบรม จะต้องมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระที่น ามาใช้ในการจัดฝึกอบรม 
 
 
3.4  การเลือกเทคนิคในการฝึกอบรม 
 การเลือกเทคนิคในการฝึกอบรมที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ จะช่วยท าให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ เพ่ิมพูนทักษะ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม  
เพ่ือใหส้ามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้หรือประยุกต์กับงานที่ปฏิบัติ  
 ผู้จัดท าจึงเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่มีวิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  โดยการบรรยาย
เป็นหมู่คณะ มาใช้เป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรม 
 
 
3.5 การทบทวนเนื้อหาของหลักสูตร 

ในการทบทวนเนื้อหาของหลักสูตร จะต้องมีผู้ที่มีความรู้ ความช านาญ มาประเมินหลักสูตร 
เพ่ือน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงเนื้อหาสาระที่จะท าให้การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมบรรลุผล
ตามท่ีก าหนดไว้ และเกิดประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 
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3.6  การวางแผน และการด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม 
 ผู้จัดท าได้ด าเนินการวางแผนการด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการฝึกอบรม แบ่งเป็น 5 ระยะ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที1่   ตารางแสดงแผนการด าเนินการจัดฝึกอบรมหัวข้อ “การซักซ้อมความเข้าใจการบันทึกบัญชีผ่านระบบ 
MUERP” 

กิจกรรม เดือน (พ.ศ. 2563) 

การซักซ้อมความเข้าใจการบันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP ต.ค.62 – เม.ย.63 พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

ระยะท่ี 1 ประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม        

     -เก็บรวบรวมปัญหา จากการตอบข้อซักถาม และการให้

ค าปรึกษา 
       

ระยะท่ี 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ พัฒนาหลักสูตร และ

ทบทวนหลักสูตร 
       

     -จัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาเนื้อหาสาระส าหรับ

ใช้ในการฝึกอบรม 
       

     -จัดท าแบบสอบถามก่อนฝึกอบรมและหลังเข้ารับการ

ฝึกอบรม 
       

     -ทบทวนเนื้อหาสาระที่ใช้ในการฝีกอบรม        

ระยะท่ี 3 การด าเนินการก่อนการจัดฝึกอบรม        

     -จัดท าหนังสืออนุมัติจัดโครงการ และหนังสือเชิญอบรม        

     -จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ และอาหาร        

ระยะท่ี 4 ด าเนินการจัดฝึกอบรม        

     -อบรมบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
       

ระยะท่ี 5 ประเมินผล        

     -สรุปผลจากการท าแบบสอบถามก่อนและหลังการอบรม        
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3.7 การประเมินผลการฝึกอบรม  
ผู้จัดท าได้พิจารณาแล้วว่า การท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมนั้น มี

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่จะเป็นตัววัดว่าการจัดฝึกอบรมในครั้งนี้ประสบความส าเร็จหรือไม่ และต้อง
แก้ไขในส่วนใดบ้าง เพ่ือน าไปพัฒนาการจัดฝึกอบรมในคราวต่อไป โดยมีรายละเอียดในการค านวณ
เปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ ระหว่างคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม 
ประกอบด้วย 

 
กลุ่มประชากรตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรตัวอย่าง คือ บุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ านวน  22 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 ใช้แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจการบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล (ก่อนและหลังอบรม)  ของบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยก าหนดผลการส ารวจเป็น  3  ส่วน ได้แก่ 
 

ส่วนที่ 1   เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  เป็นความรู้ความเข้าใจการบันทึกรายการบัญชีของผู้ใช้งานเป็นแบบปรนัย โดยให้

ผู้ท าแบบทดสอบเลือกตัวเลือกที่มีการบันทึกรายการบัญชีถูกต้องตามมาตฐานการบัญชีมากท่ีสุด จ านวน
รวมทั้งหมด 50 ข้อ 

ส่วนที่ 3   เป็นข้อเสนอแนะ  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้จัดท าไดใ้ช้วิธีให้บุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ที่เข้ารับ
การฝึกอบรม ตอบแบบทดสอบก่อนและหลังอบรม จ านวน  22  ชุด ได้รับคืนจ านวน  22   ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ืออธิบายลักษณะของผู้ตอบแบบทดสอบด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent)  เป็นรายข้อ และใช้วิธีค านวณเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ 
ระหว่างคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห ์
 
การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลกากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยลัยมหิดล  
 จากการวิเคราะห์การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลกากรงานบัญชี กองคลัง 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยลัยมหิดล นั้น ทางผู้จัดท าได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมเพ่ือถ่ายทอด และ
เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  

การจัดฝึกอบรม ผู้จัดท าได้ด าเนินการภายใต้กรอบแนวความคิดการออกแบบการฝึกอบรม มา
ใช้เป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรมภายใต้ชื่อโครงการ “การซักซ้อมความเข้าใจการบันทึกบัญชีผ่านระบบ 
MUERP” โดยมีขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรม 7 กระบวนการ ดังนี้  
 
4.1 กระบวนการที่ 1 การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

จากการด าเนินการเก็บรวบรวมปัญหาจากการตอบข้อซักถาม และการให้ค าปรึกษา ให้กับ
บุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 
จนถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2563 ท าให้ผู้จัดท าทราบว่าปัญหาที่เกิดข้ึนตามหัวข้อที ่3.1 จะต้องแก้ปัญหา
ด้วยการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

  ความรู้ ความเข้าใจ ในการบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP 
  ความเข้าใจในการปรับปรุงรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP 
  ความเข้าใจในเรื่องของ ความเชื่อมโยงของซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP ว่าแต่ละระบบงาน

ภายในซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP มีความเชื่อมโยงกันอย่างไร และมีการบันทึกรายการบัญชีที่เกิดความ
เชื่อมโยงกันได้อย่างไร 

  ความรู้ ความเข้าใจ ขั้นตอนของกระบวนการท างานทั้งทางด้านการรับ และ จ่ายเงิน 
  ความรู้ ความเข้าใจ ในการประยุกต์ทางด้านการเลือกใช้ Transection Code , Document 

Type , Posting Key ในซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP 
  ความรู้ ความเข้าใจ ในการให้ค าแนะน าส่วนงาน เพ่ือชี้แนะให้ส่วนงานด าเนินการแก้ไขการ

บันทึกรายการบัญชีในซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 
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4.2 กระบวนการที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
ผู้จัดท ามีความคาดหวังในการจัดฝึกอบรม และตระหนักถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงได้

ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางของเนื้อหาที่จะใช้ในการจัดฝึกอบรม ดังนี้ 
1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรงานบัญชี    กองคลัง    ส านักงานอธิการบดี    มหาวิทยาลัยมหิดล 

มีความรู้ ความเข้าใจ ในการบันทึกรายการบัญชี เป็นไปตามนโยบายและทิศทางที่
มหาวิทยาลัยพึงประสงค์ 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการบันทึกรายการบัญชี 
3. เพ่ือลดปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

 
4.3 กระบวนการที่ 3 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
 จากการวิเคราะห์ของกระบวนการที่ 2 และ 3 ได้น าข้อมูลดังกล่าว มาใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการ
พัฒนาเนื้อหาสาระ ที่จะน ามาใช้ในการบรรยาย โดยจัดท าขึ้นมาเป็นสื่อไว้ใช้ส าหรับการฝึกอบรมใน
รูปแบบของ Slide โดยอาศัยโปรแกรม Microsoft PowerPoint ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ ดังต่อไปนี้ 

  ข้อบังคับ ประกาศ เบื้องต้นที่ควรทราบ เพ่ือยึดเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 
  รายละเอียดของการบันทึกรายการบัญชีในซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP  
  ขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงานทางด้านรับเงิน และ จ่ายเงิน 
  เทคนิคการใช้ Transection Code , Document Type , Posting Key  
  ข้อควรระวังในการบันทึกรายการบัญชี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

พร้อมกันนี้ ได้เตรียมจัดท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการอบรม ที่มีรายละเอียด 
สอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ด้วย 
 
 
4.4 กระบวนการที่ 4 การเลือกเทคนิคในการฝึกอบรม 

ผู้จัดท าเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่มีวิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  โดยการบรรยายเป็น
หมู่คณะ ซึ่งเป็นวิธีการที่สามารถถ่ายทอดเนื้อหา ความรู้ และประสบการณ์ให้กับผู้เข้ารับการอบรม
จ านวนมาก ให้ได้รับความรู้ครบถ้วนในระยะเวลาอันสั้น เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้น าความรู้ และมี
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
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4.5 กระบวนการที่ 5 การทบทวนเนื้อหาของหลักสูตร 
ผู้จัดท าได้ด าเนินการทบทวนเนื้อหาสาระที่ใช้ในการฝึกอบรม โดยน าเนื้อหาสาระที่จะใช้ในการ

จัดอบรมมาให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ มาเป็นผู้ประเมิน
หลักสูตร เพ่ือน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงเนื้อหาสาระของหลักสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ที่จะท าให้
การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมบรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 

  คุณกัลยา  อยู่นาน ด ารงต าแหน่ง หัวหน้างานบัญชีบริหารและพัฒนาระบบ  
( ณ เดือนกันยายน พ.ศ.2563) 

  คุณอมรรัตน์   เชยกลิ่น ด ารงต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี(ผู้ช านาญการ)  
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสนับสนุนการใช้งานระบบ MUERP ระบบงานบัญชีทั่วไป  
( ณ เดือนกันยายน พ.ศ.2563) 

  คุณขวัญเรือน  จันทร์เชื้อแถว ด ารงต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี(ผู้ช านาญการพิเศษ) 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสนับสนุนการใช้งานระบบ MERP ระบบงานบัญชีเจ้าหนี้ 
 
4.6 กระบวนการที่ 6 การวางแผน และการด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม 

ผู้จัดท าได้ด าเนินการตามแผนการด าเนินการจัดฝึกอบรมหัวข้อ “การซักซ้อมความเข้าใจการ
บันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP” ที่ได้ก าหนดไว้ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที2่   ตารางแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินการจัดฝึกอบรมหัวข้อ “การซักซ้อมความเข้าใจการ
บันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP” ที่ได้ก าหนดไว ้

กิจกรรม “การซักซ้อมความเข้าใจ 

การบันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP” 
ระยะเวลา 

ผลการ
ปฏิบัติ

บรรลุตาม
เป้าหมาย 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระยะที่ 1 ประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม    

     -เก็บรวบรวมปัญหา จากการตอบข้อซักถาม 
และการใหค้ าปรึกษา 

1 ต.ค. 2562  

ถึง 

30 เม.ย. 2563 

 

-จากการจัดเกบ็ข้อมูล พบว่ามี
ความหลากหลาย จึงจ าเป็นต้อง
น ามาวิเคราะห์ให้ตรงกับข้อมูล
ที่รวบรวมมาได ้
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ตารางที2่   ตารางแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินการจัดฝึกอบรมหัวข้อ “การซักซ้อมความเข้าใจการ
บันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP” ที่ได้ก าหนดไว้ (ต่อ) 

กิจกรรม “การซักซ้อมความเข้าใจ 

การบันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP” 
ระยะเวลา 

ผลการ
ปฏิบัติ

บรรลุตาม
เป้าหมาย 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระยะที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ พัฒนาหลักสูตร 
และทบทวนหลกัสูตร 

   

     -จัดเตรียมข้อมลูเพื่อใช้ในการพัฒนาเนื้อหา
สาระส าหรับใช้ในการฝึกอบรม 

1 พ.ค. 2563  

ถึง 

31 ก.ค. 2563 

 

-ในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
จะต้องมีความทันสมัยและ
เป็นปัจจุบันให้มากทีสุ่ด 

     -จัดท าแบบสอบถามก่อนฝึกอบรมและหลังเขา้
รับการฝึกอบรม 

1 ส.ค. 2563  

ถึง 

30 ก.ย. 2563 

 - 

     -ทบทวนเนื้อหาสาระที่ใช้ในการฝีกอบรม 

1 ส.ค. 2563  

ถึง 

30 ก.ย. 2563 

 

-ในการติดต่อสอบถาม ต้อง
หาเวลาที่ว่างให้ตรงกัน 
เพื่อให้มีเวลาในการแก้ไข 
ปรับปรุง เนื้อหาสาระ ตาม
ข้อเสนอแนะ ให้ทันตามแผน
ก าหนดวันจัดฝึกอบรม 
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ตารางที2่   ตารางแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินการจัดฝึกอบรมหัวข้อ “การซักซ้อมความเข้าใจการ
บันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP” ที่ได้ก าหนดไว้ (ต่อ) 

กิจกรรม “การซักซ้อมความเข้าใจ 

การบันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP” 
ระยะเวลา 

ผลการปฏิบัติ
บรรลุตาม
เป้าหมาย 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระยะที่ 3 การด าเนินการก่อนการจัด
ฝึกอบรม 

 
 

 

     -จัดท าหนังสืออนุมัติจัดโครงการ 
และหนังสือเชิญอบรม 

1 ก.ย. 2563 

ถึง 

30 ก.ย. 2563 

 

-ติดตามสถานะของหนังสืออนุมตัิ 
และตดิตามรายชื่อผูเ้ข้ารับการอบรม 
เพื่อจะไดเ้ตรียมสถานท่ีและอาหาร 
ให้เพียงพอกับจ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

     -จัดเตรียมเอกสาร สถานท่ี และ
อาหาร 

1 ก.ย. 2563 

ถึง 

30 ก.ย. 2563 

 

-การเตรยีมสถานท่ี ต้องจองล่วงหน้า 
และเลือกสถานท่ีให้มีความเหมาะสม
กับจ านวนผู้เข้ารับการอบรม และมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการจดั
ฝึกอบรม 

- การจัดเตรียมว่าจ้างอาหาร อาหาร
ว่างและเครื่องดื่ม ให้มีความเหมาะสม
กับจ านวนของผู้เข้ารับการอบรม 

ระยะที่ 4 ด าเนินการจัดฝึกอบรม    

     -อบรมบุคลากรงานบัญชี กองคลัง 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

1 ต.ค. 2563  
 

ระยะที่ 5 ประเมินผล    

     -สรุปผลจากการท าแบบสอบถาม
ก่อนและหลังการอบรม 

1 ต.ค. 2563 

ถึง 

31 ต.ค. 2563 

 - 
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4.7 กระบวนการที่ 7 การประเมินผลการฝึกอบรม 
ในการจัดฝึกอบรมโครงการ“การซักซ้อมความเข้าใจการบันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP” 

ให้กับบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  มีบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 34 ท่าน แต่มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบครบถ้วนทั้งก่อน  (Pre-test) , และ
หลัง (Post-test) ฝึกอบรม จ านวน 22 ท่าน สามารถน ามาวิเคราะห์การประเมินผลการฝึกอบรม ได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1   การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ผลวิเคราะห์ดังนี้ 
 

ตารางท่ี3   ความถี่และค่าร้อยละระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

เทียบเท่าปรญิญาตร ี 14 63.64 
สูงกว่าปริญญาตร ี 8 36.36 

รวม 22 100 

 
จากตารางที่3 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรีจ านวน  

14  คน  คิดเป็นร้อยละ 63.64 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 
 
ตารางท่ี4 ความถี่และค่าร้อยละ สาขาที่จบ ระดับการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรี 

สาขาท่ีจบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บริหารธรุกิจ (บัญชี) 1 7.14 
บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 1 7.14 
บัญชีต้นทุน 1 7.14 
บัญช ี 8 57.15 
การเงิน 2 14.29 
วิทยาการจัดการ (บัญชี) 1 7.14 

รวม 14 100 

 
จากตารางที่4 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่จบ

สาขาบัญชี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 57.15 รองลงมาคือสาขาการเงิน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 น้อยที่สุดคือ สาขาบริหารธุรกิจ(บัญชี) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 สาขาบริหารธุรกิจ(การ
จัดการ) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 สาขาบัญชีต้นทุนจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และ
สาขาวิทยาการจัดการ (บัญชี) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14  
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ตารางท่ี5 ความถี่และค่าร้อยละ สาขาที่จบ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
สาขาท่ีจบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

บริหารธรุกิจ  1 12.50 
บริหารธรุกิจ (บัญชี) 1 12.50 
บัญช ี 3 37.50 
การเงิน 1 12.50 
รัฐประสานศาสตร ์ 1 12.50 
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 1 12.50 

รวม 8 100 

 
จากตารางที่5 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่จบสาขา

บัญชี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ สาขาบริหารธุรกิจ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 สาขาบริหารธุรกิจ(บัญชี) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 สาขาการเงิน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50  สาขารัฐประสานศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และสาขาระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 
 
 

ตารางท่ี6 ความถี่และค่าร้อยละ อายุการท างาน 
อายุการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

0 ปี (เพิ่งเข้าท างาน) – 10 ปี 15 68.18 
11 ปี - 20 ปี 6 27.27 
36 ปี 1 4.55 

รวม 22 100 

 
 จากตารางที่6 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท างานระหว่าง 0 – 10 ปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 รองลงมาคือ อายุการท างานระหว่าง 11 – 20 ปี จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.27 และอายุการท างาน 36 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 
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 ตารางที่7 การบันทึกรายการบัญชีในระบบ MUERP ที่ผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน 
การบันทึกรายการบัญชีในระบบ MUERP จ านวน 

บันทึกรายการบัญชตีั้งเจ้าหนี้ 9 

บันทึกรายการบญัชีตั้งลูกหนี ้ 2 
บันทึกรายการบญัชีรับเงิน 4 
บันทึกรายการบญัชีโอนระหว่างสว่นงาน/กองทุน 6 
บันทึกรายการบญัชีปรับปรุง 9 
เรียกดรูายงานทางบัญช ี 6 
ตรวจสอบรายงานทางบัญช ี 1 
ปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ๆ 5 

 
 จากตารางที่7 จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บันทึกรายการตั้งเจ้าหนี้และบันทึกรายการ
บัญชีปรับปรุง รองลงมาเป็นบันทึกรายการบัญชีโอนระหว่างส่วนงาน/กองทุน เรียกดูรายงานทางบัญชี 
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ (เช่น ตรวจสอบระเบียบ ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย บันทึกรายการบัญชีด้าน
สินทรัพย์ เป็นต้น) บันทึกรายการบัญชีรับเงิน บันทึกรายการตั้งลูกหนี้ และการตรวจสอบรายงานทาง
บัญชี 

 
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจการบันทึกรายการบัญชีของผู้ใช้งานเป็นแบบปรนัย 

โดยให้ผู้ท าแบบทดสอบเลือกตัวเลือกที่มีการบันทึกรายการบัญชีถูกต้องตามมาตฐานการบัญชีมากท่ีสุด 
จ านวนรวมทั้งหมด 50 ข้อ คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของการตอบถูกครบทุกข้อ คือ 100% (โดยค านวณจาก 
50 ข้อ x 2 เท่ากับ 100%) ประกอบด้วย การบันทึกรายการบัญชีด้านลูกหนี้จ านวน 7 ข้อ การบันทึก
รายการบัญชีด้านวิจัยจ านวน 10 ข้อ การบันทึกบัญชีด้านเจ้าหนี้จ านวน 14 ข้อ การบันทึกบัญชีด้านอ่ืน 
ๆ จ านวน 4 ข้อ และการบันทึกบัญชีด้านบัญชีทั่วไปจ านวน 15 ข้อ 

ซึ่งทางผู้จัดท าได้น าข้อมูลที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อนเข้ารับการฝึกอบรม (Pre-test) เพ่ือ
เป็นการประเมินให้เห็นถึงความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ส่วนการท าแบบทดสอบหลังเข้ารับ
การฝึกอบรม (Post-test) เป็นการประเมินให้เห็นถึงการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ ภายหลังจากที่เข้ารับ
การฝึกอบรมในโครงการ“การซักซ้อมความเข้าใจการบันทึกบัญชีผ่านระบบ MUERP” มาใช้ในการ
ประเมินเป็นเปอร์เซ็นต์ของการท าแบบทดสอบได้ถูกต้องก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และเปอร์เซ็นต์ของ
การตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องหลังการเข้ารับการฝึกอบรม ซ่ึงความแตกต่างเป็นเปอร์เซ็นต์ระหว่างก่อน
และหลังเข้ารับการฝึกอบรมแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมว่าส่งผลต่อการรับรู้ 
ความรู้ ความเข้าใจ ของผู้เข้ารับการอบรมว่าหลังจากที่ได้รับการอบรมไปแล้วนั้น มีความรู้ ความเข้าใจ
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่างไร 
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4.7.1 การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นตข์องความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  
จ านวนทั้งหมด 22 ท่าน ในการตอบแบบทดสอบจ านวน 50 ข้อ หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบถูกทุกข้อ 

คิดเป็น 100% (50 ข้อ x   
100

 50
 )    สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบออกมา ไดด้ังนี้ 

 
ตารางที่8   ตารางภาพรวมของผู้เข้ารับการอบรม เม่ือเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่าง
ระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  

บุคลากร
ล าดับที ่

คะแนนท าแบบทดสอบ 

ก่อนอบรม หลังอบรม ผลต่าง 
(%หลังอบรม – %ก่อนอบรม) คะแนน เปอร์เซ็นต์ คะแนน เปอร์เซ็นต์ 

1 18 36 16 32 ลดลง 4.00% 

2 29 58 28 56 ลดลง 2.00% 

3 34 68 37 74 เพิ่มขี้น 6.00% 

4 27 54 30 60 เพิ่มขี้น 6.00% 

5 20 40 41 82 เพิ่มขี้น 42.00% 

6 31 62 33 66 เพิ่มขี้น 4.00% 

7 30 60 32 64 เพิ่มขี้น 4.00% 

8 22 44 27 54 เพิ่มขี้น 10.00% 

9 26 52 31 62 เพิ่มขี้น 10.00% 

10 34 68 40 80 เพิ่มขี้น 12.00% 

11 27 54 33 66 เพิ่มขี้น 12.00% 

12 24 48 31 62 เพิ่มขี้น 14.00% 

13 26 52 35 70 เพิ่มขี้น 18.00% 

14 17 34 26 52 เพิ่มขี้น 18.00% 

15 30 60 39 78 เพิ่มขี้น 18.00% 

16 16 32 26 52 เพิ่มขี้น 20.00% 

17 29 58 39 78 เพิ่มขี้น 20.00% 

18 22 44 34 68 เพิ่มขี้น 24.00% 

19 27 54 39 78 เพิ่มขี้น 24.00% 

20 18 36 32 64 เพิ่มขี้น 28.00% 

21 19 38 34 68 เพิ่มขี้น 30.00% 

22 25 50 42 84 เพิ่มขี้น 34.00% 



 
56 

วิเคราะห์การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 

จากตารางที่8  จะพบว่า เมื่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ระหว่างคะแนนจากการ
ท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ท าแบบทดสอบครบถ้วนทั้ง
ก่อน  (Pre-test) , และหลัง (Post-test) ฝึกอบรม จ านวน 22 ท่าน พบว่า หลังเข้ารับการฝึกอบรมมีผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น น้อยกว่า 10% จ านวน 6 คน มีการรับรู้ 
ความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน ตั้งแต่ 10% - 19% จ านวน 8 คน มีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจเพิ่มข้ึน 
ตั้งแต่ 20% - 29% จ านวน 8 คน มีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจเพิ่มข้ึน ตั้งแต่ 30% - 39% จ านวน 2 
คน และมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น ตั้งแต่ 40% - 49% จ านวน 8 คน 

ดังนั้น หากค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์ของการจัดฝึกอบรม โดยค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์จากจ านวน
คนที่มีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น จ านวน 16 คน หารด้วย จ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่ท า
แบบทดสอบครบถ้วนทั้งก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 22 คน จะได้ผลการค านวณดังนี้

  
16

 22
  = 0.7273x100 = 72.73%  

 
4.7.2 การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  

จ านวนทั้งหมด 22 ท่าน ในการบันทึกรายการบัญชีด้านการรับเงิน จากการท าแบบทดสอบ จ านวน 7 

ข้อ หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบถูกทุกข้อ คิดเป็น 100% (7 ข้อ x   
100

 7
 )  สามารถสรุปผลการ

เปรียบเทียบออกมา ได้ดังนี้ 
ตารางที่9   ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการรับเงิน เม่ือเปรียบเทียบ
เปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  

บุคลากร
ล าดับที ่

คะแนนท าแบบทดสอบ 
ก่อนอบรม หลังอบรม ผลต่าง 

(%หลังอบรม – %ก่อน
อบรม) คะแนน เปอร์เซ็นต์ คะแนน เปอร์เซ็นต์ 

14 5 71.43 3 42.86 ลดลง 28.57% 
3 7 100 6 85.71 ลดลง 14.29% 
19 3 42.86 2 28.57 ลดลง 14.29% 
1 3 42.86 3 42.86 เท่าเดิม 
7 4 57.14 4 57.14 เท่าเดิม 
8 2 28.57 2 28.57 เท่าเดิม 
9 5 71.43 5 71.43 เท่าเดิม 
10 5 71.43 5 71.43 เท่าเดิม 
11 4 57.14 4 57.14 เท่าเดิม 
15 6 85.71 6 85.71 เท่าเดิม 
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ตารางที่9   ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการรับเงิน เมื่อ เปรียบเทียบ
เปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

บุคลากร
ล าดับที ่

คะแนนท าแบบทดสอบ 
ก่อนอบรม หลังอบรม ผลต่าง 

(%หลังอบรม – %ก่อน
อบรม) คะแนน เปอร์เซ็นต์ คะแนน เปอร์เซ็นต์ 

16 6 85.71 7 100 เพิ่มขึ้น 14.29% 
18 5 71.43 6 85.71 เพิ่มขึ้น 14.29% 
4 5 71.43 6 85.71 เพิ่มขึ้น 14.29% 
12 3 42.86 5 71.43 เพิ่มขึ้น 28.57% 
5 4 57.14 6 85.71 เพิ่มขึ้น 28.57% 
6 4 57.14 7 100 เพิ่มขึ้น 42.86% 
21 3 42.86 6 85.71 เพิ่มขึ้น 42.86% 
22 3 42.86 6 85.71 เพิ่มขึ้น 42.86% 
2 2 28.57 6 85.71 เพิ่มขึ้น 57.14% 
20 3 42.86 7 100 เพิ่มขึ้น 57.14% 
17 1 14.29 6 85.71 เพิ่มขึ้น 71.43% 
13 0 0 6 85.71 เพิ่มขึ้น 85.71% 

 

จากตารางที่9 จะพบว่า เมื่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ระหว่างคะแนนจากการ
ท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ท าแบบทดสอบครบถ้วนทั้ง
ก่อน  (Pre-test) , และหลัง (Post-test) ฝึกอบรม จ านวน 22 ท่าน พบว่า หลังเข้ารับการฝึกอบรมมีผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ ในการบันทึกรายการบัญชีเกี่ยวกับการรับเงิน น้อย
กว่าเดิม จ านวน 3 คน เท่าเดิม จ านวน 7 คน เพิ่มข้ึน 10% - 19% จ านวน 3 คน เพิ่มข้ึน 20% - 29% 
จ านวน 2 คน เพ่ิมข้ึน 40% - 49% จ านวน 3 คน เพ่ิมข้ึน 50% - 59% จ านวน 2 คน เพ่ิมข้ึน 70% - 
79% จ านวน 1 คน และ เพิ่มขึ้น 80% - 89% จ านวน 1 คน 

ดังนั้น หากค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์ของการจัดฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ ในการ
บันทึกรายการบัญชีเกี่ยวกับการรับเงิน โดยค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์จากจ านวนคนที่มีการรับรู้ ความรู้ 
ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น จ านวน 12 คน หารด้วย จ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่ท าแบบทดสอบครบถ้วนทั้ง

ก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 22 คน จะได้ผลการค านวณดังนี้  
12

 22
  = 0.5454x100 = 

54.54%  
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4.7.3 การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  
จ านวนทั้งหมด 22 ท่าน ในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินวิจัย กองทุน 10301004และ
การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนวิจัย จากกองทุน 20101003 จากการท าแบบทดสอบ จ านวน 10 ข้อ หากผู้

เข้ารับการฝึกอบรมตอบถูกทุกข้อ คิดเป็น 100% (10 ข้อ x   
100

10
 )  สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบ

ออกมา ได้ดังนี้ 
 

ตารางที1่0   ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินวิจัย กองทุน 

10301004และการเบิกจ่ายเงินสนับสนุนวิจัย จากกองทุน 20101003 เม่ือเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์

ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  

บุคลากร
ล าดับที่ 

คะแนนท าแบบทดสอบ 
ก่อนอบรม หลังอบรม ผลต่าง 

(%หลังอบรม – %ก่อนอบรม) คะแนน เปอร์เซ็นต์ คะแนน เปอร์เซ็นต์ 

1 6 60 2 20 ลดลง 40.00% 

12 8 80 7 70 ลดลง 10.00% 
14 9 90 8 80 ลดลง 10.00% 
4 8 80 8 80 เท่าเดิม 
13 5 50 5 50 เท่าเดิม 
5 8 80 9 90 เพิ่มขึ้น 10.00% 
8 4 40 5 50 เพิ่มขึ้น 10.00% 
11 3 30 4 40 เพิ่มขึ้น 10.00% 
15 6 60 7 70 เพิ่มขึ้น 10.00% 
20 7 70 8 80 เพิ่มขึ้น 10.00% 
19 4 40 6 60 เพิ่มขึ้น 20.00% 
3 0 0 3 30 เพิ่มขึ้น 30.00% 
9 4 40 7 70 เพิ่มขึ้น 30.00% 
10 1 10 4 40 เพิ่มขึ้น 30.00% 
16 4 40 7 70 เพิ่มขึ้น 30.00% 
6 1 10 5 50 เพิ่มขึ้น 40.00% 
7 0 0 4 40 เพิ่มขึ้น 40.00% 
21 3 30 7 70 เพิ่มขึ้น 40.00% 
22 2 20 6 60 เพิ่มขึ้น 40.00% 
2 2 20 7 70 เพิ่มขึ้น 50.00% 
17 2 20 7 70 เพิ่มขึ้น 50.00% 
18 1 10 7 70 เพิ่มขึ้น 60.00% 
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จากตารางที่10 จะพบว่า เมื่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ระหว่างคะแนนจากการ
ท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ท าแบบทดสอบครบถ้วนทั้ง
ก่อน  (Pre-test) , และหลัง (Post-test) ฝึกอบรม จ านวน 22 ท่าน พบว่า หลังเข้ารับการฝึกอบรมมีผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินวิจัย 
กองทุน 10301004และการเบิกจ่ายเงินสนับสนุนวิจัย จากกองทุน 20101003 น้อยกว่าเดิม จ านวน 3 
คน เท่าเดิม จ านวน 2 คน เพ่ิมข้ึน 10% - 19% จ านวน 5 คน เพิ่มขึ้น 20% - 29% จ านวน 1 คน 
เพ่ิมข้ึน 30% - 39% จ านวน 4 คน เพ่ิมขึ้น 40% - 49% จ านวน 4 คน เพ่ิมข้ึน 50% - 59% จ านวน 2 
คน และ เพิ่มข้ึน 60% - 69% จ านวน 1 คน 

ดังนั้น หากค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์ของการจัดฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจการบันทึก
รายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินวิจัย กองทุน 10301004และการเบิกจ่ายเงินสนับสนุนวิจัย จาก
กองทุน 20101003  โดยค านวณเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากจ านวนคนที่มีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจเพิ่มมาก
ขึ้น จ านวน 17 คน หารด้วย จ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่ท าแบบทดสอบครบถ้วนทั้งก่อนและหลังเข้ารับ

การฝึกอบรม จ านวน 22 คน จะได้ผลการค านวณดังนี้  
17

 22
  = 0.7727x100 = 77.27%  

 
4.7.4 การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  

จ านวนทั้งหมด 22 ท่าน ในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายค่าวัสดุ (ผ่านPO) จากการท า

แบบทดสอบ จ านวน 15 ข้อ หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบถูกทุกข้อ คิดเป็น 100% (15 ข้อ x   
100

15
 )  

สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบออกมา ได้ดังนี้ 
 
ตารางที1่1   ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายค่าวัสดุ (ผ่าน

PO) เมื่อเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม 

บุคลากรล าดับ
ที ่

คะแนนท าแบบทดสอบ 
ก่อนอบรม หลังอบรม ผลต่าง 

(%หลังอบรม – %ก่อนอบรม) คะแนน เปอร์เซ็นต์ คะแนน เปอร์เซ็นต์ 
7 7 50 6 42.86 ลดลง 7.14% 
13 9 64.29 8 57.14 ลดลง 7.14% 
15 6 42.86 5 35.71 ลดลง 7.14% 
19 11 78.57 10 71.43 ลดลง 7.14% 
21 9 64.29 8 57.14 ลดลง 7.14% 
9 9 64.29 7 50 ลดลง 14.29% 
2 6 42.86 3 21.43 ลดลง 21.43% 
11 10 71.43 6 42.86 ลดลง 28.57% 
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ตารางท่ี11   ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายค่าวัสดุ (ผ่าน

PO) เมื่อเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

บุคลากร
ล าดับที ่

คะแนนท าแบบทดสอบ 
ก่อนอบรม หลังอบรม ผลต่าง 

(%หลังอบรม – %ก่อน
อบรม) คะแนน 

เปอร์เซ็นต์ 
คะแนน 

เปอร์เซ็นต์ 

4 8 57.14 8 57.14 เท่าเดิม 
5 9 64.29 10 71.43 เพิ่มขึ้น 7.14% 
8 7 50 8 57.14 เพิ่มขึ้น 7.14% 
20 10 71.43 11 78.57 เพิ่มขึ้น 7.14% 
1 3 21.43 5 35.71 เพิ่มขึ้น 14.29% 
17 10 71.43 12 85.71 เพิ่มขึ้น 14.29% 
22 8 57.14 10 71.43 เพิ่มขึ้น 14.29% 
3 11 78.57 14 100 เพิ่มขึ้น 21.43% 
12 7 50 10 71.43 เพิ่มขึ้น 21.43% 
6 4 28.57 8 57.14 เพิ่มขึ้น 28.57% 
10 8 57.14 12 85.71 เพิ่มขึ้น 28.57% 
16 6 42.86 12 85.71 เพิ่มขึ้น 42.86% 
14 1 7.14 8 57.14 เพิ่มขึ้น 50.00% 
18 5 35.71 12 85.71 เพิ่มขึ้น 50.00% 

 

จากตารางที่11 จะพบว่า เมื่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ระหว่างคะแนนจากการ
ท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ท าแบบทดสอบครบถ้วนทั้ง
ก่อน  (Pre-test) , และหลัง (Post-test) ฝึกอบรม จ านวน 22 ท่าน พบว่า หลังเข้ารับการฝึกอบรมมีผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายค่าวัสดุ (ผ่าน
PO) น้อยกว่าเดิม จ านวน 8 คน เท่าเดิม จ านวน 1 คน เพ่ิมข้ึน 1% - 9% จ านวน 3 คน เพ่ิมข้ึน 10% - 
19% จ านวน 3 คน เพิ่มขึ้น 20% - 29% จ านวน 4 คน เพ่ิมข้ึน 40% - 49% จ านวน 2 คน และ
เพ่ิมข้ึน 50% - 59% จ านวน 2 คน  

ดังนั้น หากค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์ของการจัดฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจการบันทึก
รายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายค่าวัสดุ (ผ่านPO) โดยค านวณเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากจ านวนคนที่มีการรับรู้ 
ความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมมากข้ึน จ านวน 13 คน หารด้วย จ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่ท าแบบทดสอบ
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ครบถ้วนทั้งก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 22 คน จะได้ผลการค านวณดังนี้  
13

 22
  = 

0.5909x100 = 59.09%  
4.7.5 การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  

จ านวนทั้งหมด 22 ท่าน ในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินเดือน เบิกเกินส่งคืนค่าใช้จ่าย 

และขอถอนคืนเงินรายได้ จากการท าแบบทดสอบ จ านวน 4 ข้อ หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบถูกทุก

ข้อ คิดเป็น 100% (4 ข้อ x   
100

4
 )  สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบออกมา ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี12   ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินเดือน 

เบิกเกินส่งคืนค่าใช้จ่าย และขอถอนคืนเงินรายได้ เมื่อเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่าง

ระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม 

บุคลากรล าดับ
ที ่

คะแนนท าแบบทดสอบ 
ก่อนอบรม หลังอบรม ผลต่าง 

(%หลังอบรม – %ก่อนอบรม) คะแนน เปอร์เซ็นต์ คะแนน เปอร์เซ็นต์ 
7 2 50 1 25 ลดลง 25.00% 
13 2 50 1 25 ลดลง 25.00% 
15 3 75 2 50 ลดลง 25.00% 
1 1 25 1 25 เท่าเดิม 
4 3 75 3 75 เท่าเดิม 
5 4 100 4 100 เท่าเดิม 
8 1 25 1 25 เท่าเดิม 
11 2 50 2 50 เท่าเดิม 
16 3 75 3 75 เท่าเดิม 
21 2 50 2 50 เท่าเดิม 
2 0 0 1 25  เพิ่มขึ้น 25.00% 
3 1 25 2 50  เพิ่มขึ้น 25.00% 
12 2 50 3 75  เพิ่มขึ้น 25.00% 
14 1 25 2 50  เพิ่มขึ้น 25.00% 
18 3 75 4 100  เพิ่มขึ้น 25.00% 
19 2 50 3 75  เพิ่มขึ้น 25.00% 
20 0 - 1 25  เพิ่มขึ้น 25.00% 

 
 



 
62 

วิเคราะห์การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากรงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 

ตารางท่ี12   ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินเดือน 

เบิกเกินส่งคืนค่าใช้จ่าย และขอถอนคืนเงินรายได้ เมื่อเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่าง

ระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

บุคลากรล าดับ
ที ่

คะแนนท าแบบทดสอบ 
ก่อนอบรม หลังอบรม ผลต่าง 

(%หลังอบรม – %ก่อนอบรม) คะแนน เปอร์เซ็นต์ คะแนน เปอร์เซ็นต์ 
22 2 50 3 75  เพิ่มขึ้น 25.00% 
6 0 0 2 50 เพิ่มขึ้น 50.00% 
9 1 25 4 100 เพิ่มขึ้น 75.00% 
10 0 0 3 75 เพิ่มขึ้น 75.00% 
17 0 0 3 75 เพิ่มขึ้น 75.00% 

 
จากตารางที่12 จะพบว่า เมื่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ระหว่างคะแนนจากการ

ท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ท าแบบทดสอบครบถ้วนทั้ง
ก่อน  (Pre-test) , และหลัง (Post-test) ฝึกอบรม จ านวน 22 ท่าน พบว่า หลังเข้ารับการฝึกอบรมมีผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินเดือน 
เบิกเกินส่งคืนค่าใช้จ่าย และขอถอนคืนเงินรายได้ น้อยกว่าเดิม จ านวน 3 คน เท่าเดิม จ านวน 7 คน 
เพ่ิมข้ึน 25% จ านวน 8 คน เพ่ิมข้ึน 50% จ านวน 1 คน และเพ่ิมขึ้น 75% จ านวน 3 คน  

ดังนั้น หากค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์ของการจัดฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจการบันทึก
รายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินเดือน เบิกเกินส่งคืนค่าใช้จ่าย และขอถอนคืนเงินราย โดยค านวณเป็น
เปอร์เซ็นตจ์ากจ านวนคนที่มีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมมากข้ึน จ านวน 12 คน หารด้วย จ านวนผู้
เข้ารับการอบรมที่ท าแบบทดสอบครบถ้วนทั้งก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 22 คน จะได้ผล

การค านวณดังนี้  
12

 22
  = 0.5454x100 = 54.54%  

 

4.7.6 การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม  

จ านวนทั้งหมด 22 ท่าน ในการบันทึกรายการบัญชีด้านการปรับปรุงและค าถามทั่ว ๆ ไป จากการท า

แบบทดสอบ จ านวน 15 ข้อ หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบถูกทุกข้อ คิดเป็น 100% (15 ข้อ x   
100

15
 )  

สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบออกมา ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี13   ตารางความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการปรับปรุงและค าถาม 

ทั่ว ๆ ไป เมื่อเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม 

บุคลากร
ล าดับที ่

คะแนนท าแบบทดสอบ 
ก่อนอบรม หลังอบรม ผลต่าง 

(%หลังอบรม – %ก่อน
อบรม) คะแนน 

เปอร์เซ็นต์ 
คะแนน 

เปอร์เซ็นต์ 

9 8 53.33 7 46.67 ลดลง 6.67% 
1 5 33.33 5 33.33 เท่าเดิม 
16 11 73.33 11 73.33 เท่าเดิม 
21 10 66.67 10 66.67 เท่าเดิม 
13 10 66.67 11 73.33 เพิ่มขึ้น 6.67% 
19 10 66.67 11 73.33 เพิ่มขึ้น 6.67% 
4 9 60 11 73.33 เพิ่มขึ้น 13.33% 
5 10 66.67 12 80 เพิ่มขึ้น 13.33% 
6 10 66.67 12 80 เพิ่มขึ้น 13.33% 
10 8 53.33 10 66.67 เพิ่มขึ้น 13.33% 
11 10 66.67 12 80 เพิ่มขึ้น 13.33% 
14 8 53.33 10 66.67 เพิ่มขึ้น 13.33% 
18 11 73.33 13 86.67 เพิ่มขึ้น 13.33% 
2 6 40 9 60 เพิ่มขึ้น 20.00% 
3 7 46.67 10 66.67 เพิ่มขึ้น 20.00% 
8 8 53.33 11 73.33 เพิ่มขึ้น 20.00% 
15 10 66.67 13 86.67 เพิ่มขึ้น 20.00% 
12 9 60 13 86.67 เพิ่มขึ้น 26.67% 
22 3 20 7 46.67 เพิ่มขึ้น 26.67% 
20 7 46.67 12 80 เพิ่มขึ้น 33.33% 
17 7 46.67 13 86.67 เพิ่มขึ้น 40.00% 
7 4 26.67 11 73.33 เพิ่มขึ้น 46.67% 

 

จากตารางที่13 จะพบว่า เมื่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ระหว่างคะแนนจากการ
ท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทีท่ าแบบทดสอบครบถ้วนทั้ง
ก่อน  (Pre-test) , และหลัง (Post-test) ฝึกอบรม จ านวน 22 ท่าน พบว่า หลังเข้ารับการฝึกอบรม 
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มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจการบันทึกรายการบัญชีด้านการปรับปรุง และ
ค าถามทั่ว ๆ ไป น้อยกว่าเดิม จ านวน 1 คน เท่าเดิม จ านวน 3 คน เพ่ิมขึ้น 1% - 9% จ านวน 2 คน 
เพ่ิมข้ึน 10% - 19% จ านวน 7 คน เพ่ิมข้ึน 20% - 29% จ านวน 6 คน เพ่ิมข้ึน 30% - 39% จ านวน 1 
คน และเพ่ิมข้ึน 40% - 49% จ านวน 2 คน 

ดังนั้น หากค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์ของการจัดฝึกอบรมมีการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจการบันทึก
รายการบัญชีด้านการปรับปรุงและค าถามทั่ว ๆ ไป โดยค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์จากจ านวนคนที่มีการ
รับรู้ ความรู้ ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น จ านวน 12 คน หารด้วย จ านวนผู้เข้ารับการอบรมท่ีท าแบบทดสอบ

ครบถ้วนทั้งก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 22 คน จะได้ผลการค านวณดังนี้   
18

 22
  = 

0.8181x100 = 81.81%  
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บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิเคราะห์ เรื่อง “การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากรงานบัญชี 
กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล” สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ 
การศึกษาวิเคราะห์ เรื่อง “การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบ MUERP ของบุคลากรงานบัญชี 

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล” ผู้จัดท าได้ด าเนินการวิเคราะห์ตามกรอบ “แนวคิด
การออกแบบการฝึกอบรม” ประกอบด้วยขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรม 7 กระบวนการ คือ การ
ประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม การเลือกเทคนิคในการฝึกอบรม การทบทวนเนื้อหาของหลักสูตร การวางแผนและการ
ด าเนินการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม 

ผลการวิเคราะห์ ตามกรอบ “แนวคิดการออกแบบการฝึกอบรม” ท าให้เนื้อหาสาระที่ใช้ในการ
จัดฝึกอบรม มีเนื้อหาสาระที่เหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เลือกใช้เทคนิคในการจัดฝึกอบรมที่
มีความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม และผลของการท าแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการ
ฝึกอบรม พบว่า บุคลากรจบการศึกษาระดับเทียบเท่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่จบ
สาขาบัญชี มีอายุการท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 0 – 10 ปี และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในด้านการบันทึก
รายการบัญชีตั้งเจ้าหนี้และบันทึกรายการบัญชีปรับปรุง 

หลังจากเข้ารับการฝึกอบรม บุคลากรของงานบัญชี กองคลัง ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมของการเข้ารับการฝึกอบรม บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจ 
เพ่ิมขึ้นจากเดิมจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 มีความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชี
ด้านการรับเงินเพ่ิมขึ้นจากเดิมจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 54.54 73 มีความรู้ ความเข้าใจในการ
บันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินวิจัย กองทุน 10301004 และการเบิกจ่ายเงินสนับสนุนการวิจัย 
จากกองทุน 20101003 เพ่ิมขึ้นจากเดิมจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27 73 มีความรู้ ความเข้าใจ
ในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายค่าวัสดุ (ผ่านPO) เพ่ิมข้ึนจากเดิมจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.09 73 มีความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการเบิกจ่ายเงินเดือน เบิกเกินส่งคืน
ค่าใช้จ่าย และขอถอนคืนเงินรายได้ เพ่ิมขึ้นจากเดิมจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 54.54 73 มีความรู้ 
ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการปรับปรุงและค าถามทั่ว ๆ ไป เพ่ิมขึ้นจากเดิมจ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.81  
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เห็นได้ว่า ในการจัดฝึกอบรมมีความส าคัญต่อการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้ในการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ให้กับ
บุคลากรเป็นรายบุคคล หรือเน้นให้มีความรู้ ความเข้าใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่พิจารณาแล้วยังเห็นว่า
บุคลากรควรได้รับการพัฒนาในเรื่องนั้น ๆ ให้มีความรู้มากยิ่งขึ้นได้ 

 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ควรให้มีการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ ความก้าวหน้า

ในการปฏิบัติงาน และเกิดประสิทธิภาพที่ยั่งยืนในอนาคต 
5.2.2 บุคลากรควรน าเนื้อหาสาระในหลักสูตร มาทบทวนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างมาตรฐานใน

การปฏิบัติงาน และสามารถลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
5.2.3 จากการวิเคราะห์แบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม ท าให้รู้ว่าควรพัฒนาให้

บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชีด้านการรับเงิน ด้านการเบิกจ่ายค่าวัสดุ (ผ่าน
PO) ด้านการเบิกจ่ายเงินเดือน เบิกเกินส่งคืนค่าใช้จ่าย และขอถอนคืนเงินรายได้  

5.2.4 ควรพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการบันทึกบัญชีด้านการเบิกจ่ายค่าวัสดุ (ผ่านPO) ให้กับ
บุคลาการเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานด้านการตั้งเจ้าหนี้ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ยั่งยืนในอนาคต 
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