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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 ตามท่ีรัฐบาลไดมียุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

แห งชาติ  (National e-Payment Master Plan) เม่ือวัน ท่ี  22 ธันวาคม 2558 โดยได กําหนดให มีการ

ดําเนินการโครงการสําคัญคูขนานกันไปในหวงเวลาเดียวกัน จํานวน 4 โครงการ  ซ่ึงโครงการท่ี 4 เปนโครงการ

ท่ีเก่ียวของกับหนวยงานภาครัฐโดยตรง นั่นก็คือ “โครงการ e-Payment ภาครัฐ” ประกอบดวย 2 โครงการ

ยอย คือ (1) โครงการบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม เปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางใหภาครัฐ

สามารถจายเงินชวยเหลือและสวัสดิการใหแกประชาชนถูกกลุมเปาหมาย  และ (2) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การรับจายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการรับชําระเงินคาบริการจากประชาชน

ใหกับสวนราชการ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถรับชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะ

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการเงินของหนวยงานภาครัฐ ใหมีความถูกตอง รวดเร็ว 

สามารถสงเงินถึงผูรับไดโดยตรง ลดความซํ้าซอน โปรงใส ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ลดโอกาสการทุจริต และ

สามารถติดตามตรวจสอบไดงาย ซ่ึงจะสงผลใหเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการชําระเงินโดยรวมของ

ประเทศ   ถึงแมวามหาวิทยาลัยมหิดลจะเปนเพียงหนวยงานในกํากับของรัฐ แตก็ยังไดรับงบประมาณอุดหนุน

จากรัฐบาลอยู ดังนั้นมหาวิทยาลัยมหิดลจึงตองเขารวมโครงการนี้ของรัฐบาลเชนเดียวกัน แตอาจจะไมไดใช

บริการของบมจ.ธนาคารกรุงไทยเหมือนหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ อีกท้ัง มหาวิทยาลัยมหิดลเองก็ไดเล็งเห็น

ความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการทํางานดานงานคลัง ดังจะเห็นได

จากกลยุทธในยุทธศาสตรท่ี 4 ของมหาวิทยาลัยซ่ึงมีเปาหมายท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให

สามารถสนับสนุนการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพ่ือให

มหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพดานการเงินการคลังท่ีเพียงพอตอการดําเนินงานและการพัฒนาในอนาคต ดังนั้น

เพ่ือใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  เม่ือวันท่ี  28  มีนาคม 2561  

ศาสตราจารยนายแพทยบรรจง  มไหสวริยะ  รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล  และ นายวศิน  

ไสยวรรณ  รองผูจัดการใหญอาวุโสผูบริหารสูงสุด Corporate Banking ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  

จึงไดรวมลงนามในบันทึกขอตกลงระหวาง มหาวิทยาลัยมหิดล กับ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  เพ่ือ

ผลักดันใหเกิดโครงการ Smart University  ท่ีจะรวมกันสรางการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี สภาพแวดลอม 

และดานอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญในมหาวิทยาลัยมหิดล  เพ่ือกาวสูความเปนตนแบบแหง “Digital Convergence 

University” มุงสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลก ขานรับนโยบาย “Digital Thailand 4.0” โดย
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ภายใตโครงการดังกลาว มีโครงการยอย 2 โครงการ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล ไดแก 1. การพัฒนากระบวนการรับ-จายเงินของมหาวิทยาลัยดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสผานบริการตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางดานงาน

คลังและลดการใชเงินสด (Cashless)  และ  2. การบริหารจัดการบัญชีเงินฝากธนาคารของมหาวิทยาลัย

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด (Business Cash Management)  

 มหาวิทยาลัยมหิดลมีการรับเงินรายไดประเภทตาง ๆ จํานวนมาก โดยมีการรับชําระท้ังแบบเงินสด 

เช็คธนาคาร และโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของมหาวิทยาลัย หากรับชําระดวยเงินสดหรือเช็คธนาคาร 

ทุกสิ้นวันหรือวันทําการถัดไปเจาหนาท่ีจะตองรวบรวมเงินสดและเช็คไปฝากธนาคาร ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนการ

เพ่ิมภาระใหกับเจาหนาท่ีท่ีจะตองเดินทางไปฝากเงินท่ีเคานเตอรของธนาคาร และหากรับชําระดวยเงินสดยิ่งมี

ความเสี่ยงสูงยากตอการตรวจสอบ และขาดความคลองตัวในกรณีท่ีผูชําระเงินไมสะดวกมาชําระในเวลาทําการ

หรือท่ีเคานเตอรรับชําระเงิน เชนการชําระคาสาธารณูปโภคของหอพัก  คอนโด หรือการรับชําระเงินคาสอบ

สัมภาษณโครงการผลิตแพทยเพ่ือชาวชนบท  เปนตน ดังนั้นเพ่ือลดการใชเงินสด และสงเสริมนโยบายของ

มหาวิทยาลัยในการผลักดันใหมหาวิทยาลัยเปนตนแบบแหง “Digital Convergence University”  รวมไปถึง

ลดความเสี่ยงและภาระของเจาหนาท่ีท่ีตองเดินทางไปธนาคาร  กองคลังจึงไดนําบริการรับชําระเงินดวย   

Cross bank Bill Payment ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มาใชสําหรับรับชําระเงินท่ีตองจัดทําใบ

แจงหนี้  ซ่ึงผูชําระเงินสามารถชําระเงินไดทุกธนาคารและชําระไดหลายชองทาง อาทิเชน ชําระผานตูเอทีเอ็ม 

ชําระผาน Mobile Application ชําระผานเคานเตอรธนาคาร เปนตน  เนื่องจากบริการดังกลาวเปนบริการรับ

ชําระเงินรูปแบบใหมซ่ึงการจัดทําขอมูลตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขตามท่ีธนาคารกําหนด รวมไปถึง

ปญหาท่ีเกิดจากการชําระเงินเชนชําระเงินซํ้าซอน ชําระผิดใบแจงหนี้  เปนตน  ท่ีตองอาศัยความชํานาญใน

การตรวจสอบขอมูล การประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ และการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน  ผูจัดทําจึงไดจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงานเรื่องการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) เลมนี้ข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางใหแกผูท่ีสนใจนําเอาบริการดังกลาว มารับชําระเงินคาอบรม  สัมมนา  

คาสอบสัมภาษณ คาสาธารณูปโภค หรือรับเงินอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคลายกัน  ซ่ึงทางผูจัดทําไดดําเนินการ

รวบรวมหลักเกณฑ แนวทางปฏิบัติ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการทํางาน และวิธีการตรวจสอบการ

ชําระเงินในระบบ SCB Business net  พรอมท้ังไดวิเคราะหรวบรวมปญหา อุปสรรค วิธีการแกไขปญหา และ

เทคนิคในการปฏิบัติงาน อันจะชวยใหผูอานนําไปใชเพ่ือชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 วัตถุประสงค 
 

 1. 1. เพ่ือใหเขาใจหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการทํางานในระบบการรับชําระเงินผาน

บริการรับชําระบิลขามธนาคาร(Cross Bank Bill Payment) และข้ันตอนการตรวจสอบขอมูลในระบบ SCB 

Business Net รวมไปถึงเอกสารประกอบท่ีเก่ียวของ จนสามารถนําบริการดังกลาวไปประยุกตใชใหเหมาะสม

กับรูปแบบการรับเงินของตนเอง ไดอยางมีประสิทธผิลและประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. เพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานสําหรับผูท่ีตองการเพ่ิมชองทางการรับเงินดวยบริการบริการรับ

ชําระบิลขามธนาคาร ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 3. เพ่ือใชเปนคูมือเพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและแนวทางการ

แกไขปญหาในการในการรับชําระเงินดวยบริการรับชําระบิลขามธนาคารของธนาคาiไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
 

 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องการรับชําระเงินดวยบริการรับชําระบิลขามธนาคารของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) เลมนี้  ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาของคูมือ ดังนี้  

 1. รวบรวมหลักเกณฑและเง่ือนไขในการทํางาน   แสดงข้ันตอนการรับชําระเงินดวยบริการรับ       

ชําระบิลขามธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ตั้งแตการจัดทําใบแจงการชําระเงินไปยังอีเมล

ของผูชําระ การตรวจสอบรายการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน ไปจนถึงการจัดทําใบสําคัญรับเงินและใบ

นําสงเงินใหกองคลังในระบบ MUERP  รวมถึงจัดทําแผนผังแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน     

 2.  รวบรวมปญหาอุปสรรค ขอควรระวังในการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดจากการรับชําระเงินดวยบริการรับชํา

ระบิลขามธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  พรอมท้ังเสนอแนวทางในการแกปญหาท่ีอาจเกิด

ข้ึนมา  และขอเสนอแนะตาง ๆ  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

  1. ผูปฏิบัติงานทราบข้ันตอนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองครบถวนและเขาใจหลักเกณฑการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับชําระเงินดวยบริการรับชําระบิลขามธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 

  2. สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการรับชําระเงินดวยบริการรับชําระบิล
ขามธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  เพ่ือชวยใหการทํางานไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  

  3. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานทราบถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
และใชเปนกรณีศึกษา อันจะชวยใหการทํางานเปนไปอยางคลองตัวยิ่งข้ึน  
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นิยามศัพทเฉพาะ/คําจํากัดความ 

 มหาวิทยาลัย  หมายถึง มหาวิทยาลัยมหิดล 

 กองคลังสวนกลาง  หมายถึง กองคลังสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 หนวยงานผูรับชําระเงิน หมายถึง  คณะ/วิทยาลัย/หนวยงาน/ศูนย สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล  

 หนวยงาน ท่ีบริหารจัดการรายได เอง หมายถึง คณะ/วิทยาลัย/หน วยงาน/ศูนย  สั งกัด

มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีไมตองนําสงรายไดเขากองคลังสวนกลาง  มหาวิทยาลัยเพ่ือใหมหาวิทยาลัยดูแลเรื่องการ

เบิกจายให ไดแก วิทยาลัยดุริยางคศิลป วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยการจัดการ และสถาบันบริหารจัดการ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 ระบบ SCB Business Net หมายถึง ระบบบริการทางการเงินผานเครือขาย Internet เพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหกับธุรกิจ ท่ีสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลา และเรียกดูขอมูลรายงานตาง ๆ ได

อยางรวดเร็ว ม่ันใจดวยระบบรักษาความปลอดภัยท่ีตามมาตรฐานสากล 

 ระบบ MUERP (Mahidol University Enterprise Resource Planning) เปนระบบงานท่ีบูรณาการ

งานทางดานระบบบัญชีการเงิน ระบบบัญชีบริหาร การบริหารงานพัสดุ การบริหารงบประมาณ และระบบ

บริหารทรัพยากรมนุษยระบบ MU-ERP ประกอบดวย 2 ระบบหลัก ไดแก 

  • ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการดานการคลัง (MU  e-Finance) 

ประกอบดวย ระบบบัญชีการเงิน ระบบบัญชีบริหาร ระบบบรหิารงบประมาณ (Budgeting : BG) และ ระบบ

บริหารงานพัสดุ 

  • ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล (MU  e-HR) 

ประกอบดวย ระบบงานทะเบียนประวัติบุคลากร (Personnel Administration)  ระบบบริหารเงินเดือนและ

คาตอบแทน (Payroll Accounting) 

 Transaction Code (T-code) คือ รหัสหมายเลขของหนาจอการทํางานในระบบ SAP ซ่ึงจะ 

ประกอบไปดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลข โดยรหัส T-code จะมี 2 รูปแบบคือรหัสเขาใชงาน

มาตรฐานของระบบ SAP และรหัสท่ีถูกพัฒนาโดยโปรแกรมเมอรตามท่ีผูใชงานตองการ ซ่ึงมหาวิทยาลัยมหิดล

จะกําหนดใหข้ึนตนดวย “Z” 
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บทท่ี 2 

บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

  

กองคลังเปนหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดีจัดตั้งข้ึนตามราชกิจจานุเบกษา แหงพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2503 ตามมาตรา 4 ซ่ึงเห็นควรใหมีเลขาธิการมหาวิทยาลัยมา

ปฏิบัติหนาท่ีควบคุมการทะเบียนสถิติควบคุมการบัญชี ตรวจตราดูแลการเงินการพัสดุรวมท้ังเปนผูชวย

อธิการบดีในกิจการท่ัวไปของมหาวิทยาลัยตามท่ีไดรับมอบหมาย ตอมาสํานักนายกรัฐมนตรีไดออกประกาศ

สํานักนายกรัฐมนตรี ณ วันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2512 เรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําใหมี

การปรับเปลี่ยนเลขาธิการมหาวิทยาลัยมาเปนกองคลังโดยสังกัดอยูภายใตสํานักงานอธิการบดีประกอบดวย

หนวยงานยอย 3 แผนกคือ แผนกบัญชี แผนกการเงิน และแผนกพัสดุตอมากองคลังสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ไดมีการปรับโครงสรางการแบงหนวยงานภายในกองตามแหลงเงิน ดังนี้ 

 

 1. งานงบประมาณ ดานเงินงบประมาณแผนดิน 

 2. งานการเงิน  ดานเงินงบประมาณแผนดิน 

 3. งานบัญชี  ดานเงินงบประมาณแผนดิน 

 4. งานเงินรายได  กํากับดูแลงบประมาณ การเงินและบัญชีดานเงินรายได 

 5. งานพัสดุ  กํากับดูแลงานพัสดุ 

 6. งานธุรการ  รับผิดชอบงานบริหารงานท่ัวไปของกองคลัง 
 

 

 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กองคลังไดปรับเปลี่ยนโครงสรางของกองใหมใหสอดคลองและ

เปนไปตามนโยบายและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  แตยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดี

ฝายการคลัง  ประกอบไปดวยงานตาง ๆ ดังนี้ 
 

        1. งานบริหารงบประมาณ (Fund Management Section) 

            2. งานบริหารพัสดุ (Material Management Section) 

            3. งานการเงิน (Finance Section)  

            4. งานบัญชี (Accounting Section) 

            5. งานบัญชีบริหารและพัฒนาระบบ (Managerial Accounting and System  

      Development Section) 
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ช่ือตําแหนง   นักวิชาการเงินและบัญชี 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ   

 ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ลักษณะงานท่ัวไป 

 ปฏิบัติงานทางวิชาการเงินและบัญชี  ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการรับและการจายเงิน  

การงบประมาณ  ตรวจสอบความถูกตองของฎีกาเบิกจายในหมวดตาง ๆ  การบัญชีท่ัวไปของสวนราชการ  

การศึกษา  วิเคราะห   ติดตาม   ประเมินผลการใชจายเงิน   การวิเคราะหฐานะทางการเงินและบัญชี   การ

วิเคราะหงบประมาณ    การพัฒนาระบบงานคลัง   ตรวจสอบความถูกตองของผูลงบัญชี  บัญชีเงินสด  บัญชี

เงินฝากธนาคาร และบัญชีแยกประเภทท่ัวไป  และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามประกาศ กฎ 

ระเบียบ  ขอบังคับท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลกําหนด 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   

 ปฏิบัติหนาท่ีตามตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี  โดยมีหนาท่ีรับเงินรายไดแผนดิน และเงินเบิกเกิน

สงคืนแหลงเงินงบประมาณ เงินคาธรรมเนียมการศึกษา คาข้ึนทะเบียนปริญญาบัตร หรือเงินเฉพาะกิจอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากท่ีกลาวมา จากสวนงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย นักศึกษา บุคคลภายนอก และบุคลากรท่ี

ทํางานในหนวยงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานอธิการบดี  จัดทําใบนําฝากเงิน   (Pay-In)  เพ่ือฝาก

เงินท่ีไดรับในแตละวันเขาบัญชีของมหาวิทยาลัยหรือบัญชีของกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง   ตรวจสอบ

รายการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของมหาวิทยาลัยมหิดล  ทําการกระทบยอดเงินกับเอกสารการนําสง

เงินและระบบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  ออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูนักศึกษาหรือผูท่ีมาชําระเงิน   พรอมท้ังจัดทํา

ใบสําคัญรับเงินหรือใบสําคัญอ่ืน ๆ ในระบบ MUERP เพ่ือนําสงเงินดังกลาวเขาเปนรายไดสวนงาน/รายได

มหาวิทยาลัย/รายไดแผนดิน หรือเงินเบิกเกินสงคืน   รวมไปถึงการติดตอประสานงานกับธนาคารพาณิชยตาง 

ๆ พรอมท้ังแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการชําระเงินผานบัญชีธนาคารเชนโอนเงินผิดบัญชี  โอนเงินซํ้าซอน หรือ

เงินไมเขาบัญชีของมหาวิทยาลัยเปนตนใหแกผูท่ีมาติดตอหรือผูชําระเงิน  จัดทําทะเบียนคุม เก็บรักษาดูแล 

ควบคุมการเบิกจายใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่องและใบเสร็จรับเงินแบบเลม สําหรับใชในหนวยงานตาง ๆ 

ภายในสํานักงานอธิการบดี ไดแก ศูนยเครื่องมือศาลายา กองบริหารงานวิจัย, กองบริหารการศึกษา, วิทยาเขต

อํานาจเจริญ วิทยาเขตกาญจนบุรี ทําหนาท่ีประสานงานกับเจาหนาท่ีไอทีของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 

เพ่ือออกแบบระบบการรับเงินของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชบริการรับชําระบิลขามธนาคาร  และเปน

คณะกรรมการในโครงการ Smart University   ฝาย Business Cash Management และ Cashless รวมถึง

งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย   
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บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 

 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการใหบริการดานการ

คลังและพัสดุ   ซ่ึงครอบคลุมถึงการบริหารเงินงบประมาณรายจายจากเงินงบประมาณแผนดินและเงินนอก

งบประมาณ ประกอบภารกิจตาง ๆ ดังนี ้

  1) การขออนุมัติเงินประจํางวด 

  2) ควบคุมการบริหารเงินงบประมาณ 

   3) ควบคุมเงินนอกงบประมาณ 

  4) ควบคุมการรับ - จาย เงินงบประมาณแผนดิน และเงินนอกงบประมาณ 

                    5)  ควบคุมการกอหนี้ผูกพันและการทําฎีกาเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 

                         และเงินนอกงบประมาณ 

  6) ควบคุมการจัดทําทะเบียนบัญชี และรายงานการเงินตาง ๆ ท้ังเงินงบประมาณแผนดิน 

                        และเงินนอกงบประมาณ 

  7) จัดทํางบการเงินประจําเดือน  

  8) จัดทําใบสําคัญรับเงิน จายเงินงบประมาณแผนดินและเงินนอกงบประมาณ 

   9) จัดเก็บรักษาตัวหลักทรัพย ตราสารและเอกสารการเงิน  

  10) ควบคุมดําเนินการเก่ียวกับการพัสดุของมหาวิทยาลัย 

 

           ท้ังนี้ กองคลังยังมีพันธกิจท่ีครอบคลุมถึงการกําหนดหลักเกณฑนโยบายดานการคลังและพัสดุของ

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม พรบ. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  จัดวาง

ระบบงานคลังและพัสดุตามเกณฑนโยบายท่ีกําหนด, กระจายความรับผิดชอบในการบริหารการคลัง ให

หนวยงานมีความเปนอิสระและคลองตัวในการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุผลตามพันธกิจเปาหมายและ

วัตถุประสงคของแตละหนวยงาน,เปนหนวยงานสนับสนุนดานการเงินการคลังใหมหาวิทยาลัยสามารถ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตรในทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย  และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร
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ขอมูลดานงบประมาณ  การเงิน  การบัญชี  และพัสดุ  ใหเปนประโยชนในการควบคุมและการบริหารจัดการ  

เพ่ือวิเคราะหและประกอบการตัดสินใจของผูบริหารท้ังเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ดังภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของกองคลังสํานักงานอธิการบดี 
 

 

งานบริหาร

ประมาณ 

 

งานบัญชีบริหาร

และพัฒนาระบบ งานการเงิน 

 

งานบริหารพัสดุ 

 

ผูอํานวยการกองคลัง 

 

รองอธิการบดีฝายการคลัง 

 

บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

 

วิเคราะหและ

บริหาร

งบประมาณ 

ควบคุมเรงรัด 

และติดตาม

งบประมาณ 

 

บันทึกบัญชี

รับ-จาย 

ตรวจสอบ

เอกสารและ

นําเสนออนุมัติ 

 

การเงินรับ 

การเงินจาย 

บําเหน็จบํานาญ 

เบิกจายเงินเดือน 

ตรวจสอบ 

ฏีกาเบิกจาย 

จัดหาพัสดุ 

บริหารสัญญา 
สินทรัพยถาวร 

คลังวัสดุ 

จําหนายพัสดุ 

 

บัญชีตนทุน 

MU-ERP 

Support Unit 

สารสนเทศเพ่ือ

ออกแบบและ

พัฒนาระบบ 

งานบัญช ี
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บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของงานการเงิน 

 ภาพรวมบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของงานการเงิน กองคลัง สรุปพอสังเขป ดังนี้ 

  1. ดูแลการรับจายเงิน ตรวจสอบเอกสารสําคัญการรับ – จายเงิน เพ่ือใหการรับ – จายเงิน

ของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติการถูกตองตามขอบังคับ ประกาศ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

  2. จัดทําฎีกาและตั้งหนี้ เงินเดือนและเงินอ่ืนๆของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี ท่ี

ประมวลผลผาน Payroll ตรวจสอบฎีกาเบิกจายในหมวดตางๆของทุกสวนงานเพ่ือใหการเบิกจายเปนไปอยาง

ถูกตองตามระเบียบกระทรวงการคลัง ขอบังคับ ประกาศ ของมหาวิทยาลัย และประกาศของแตละสวนงาน 

  3. ดูแลการเบิกจายเงินบําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จรายเดือน เงินสวัสดิการตางๆ ของ

ขาราชการบํานาญ เชน คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล บําเหน็จดํารงชีพ ฯลฯ รวมถึงการประสานงานกับ

กรมบัญชีกลาง เพ่ือใหการเบิกจายเงินเปนไปอยางถูกตอง ผูรับบํานาญไดรับเงินครบถวน 

  4. ศึกษา วิเคราะห และนําเสนอความคิดเห็น ชี้แจงรายละเอียดขอเท็จจริงและแกปญหา

เก่ียวกับการเงินการเบิกจายเงิน และกําหนดแนวปฏิบัติดานการเงิน เพ่ือทุกสวนงานถือปฏิบัติไดอยางถูกตอง  

  5. กําหนดแผนการพัฒนางานการเงิน ซ่ึงประกอบดวย แผนพัฒนาระยะสั้นและระยะยาวใน

การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการรับ-จายเงินของมหาวิทยาลัยสูระบบ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหครอบคลุมทุกพันธกิจ รวมท้ังการสราง

เสถียรภาพและความม่ันคงปลอดภัยดานการเงินการคลังของมหาวิทยาลัยอยางยั่งยืน 

  6. สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ขอมูลและชวยใหการปฏิบัติงานคลองตัวมากยิ่งข้ึน 

 ดวยภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีหลากหลายของงานการเงิน ซ่ึงมีฐานะเปนหนวยงานสนับสนุน

การเงินของมหาวิทยาลัย ในการควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ การรับ-จายเงิน การเบิกจายเงิน อีกท้ัง 

แนะนําใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และรวมกันวิเคราะหประเด็นปญหาของสวนงาน ใหถูกตอง ตามระเบียบ 

ขอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย  งานการเงินจึงมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตามภาระหนาท่ีและ

การบริหารงานภายในออกเปน 4 หนวย ประกอบดวย หนวยการเงินรับ หนวยการเงินจาย หนวยเงินเดือน

และฎีกาการเบิกจาย หนวยบําเหน็จบํานาญ  ดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของงานการเงินกองคลัง 
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บทท่ี  3 

หลักเกณฑ วิธีการปฏบัิติงาน เง่ือนไขและแนวความคิดท่ีเก่ียวของ 
  

 การรับชําระเงินผานบริการ Bill Payment  ถือเปนรูปแบบการรับชําระเงินดวยอิเล็กทรอนิกส

รูปแบบหนึ่ง ซ่ึงอยูภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

แหงชาติ (National e-Payment  Master Plan) ซ่ึงมีแผนงานโครงการ e-Payment ภาครัฐ เปนโครงการ

ภายใตแผนยุทธศาสตรดังกลาว ดังนั้นกระทรวงการคลังจึงไดออกประกาศเรื่องหลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติใน

การจายเงิน การรับเงินและการนําเงินสงคลังของสวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB Corporate 

Online) เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐปฏิบัติงานเก่ียวกับการเงินรับเงินดวยอิเล็กทรอนิกสไปในทิศทางและเปน

แบบแผนเดียวกัน 
 

หลักเกณฑในการปฏิบัติงาน 

 1. หลักเกณฑการรับชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามประกาศของกระทรวงการคลัง  

 ประกาศกระทรวงการคลังเรื่องหลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติในการจายเงิน การรับเงินและการนําเงินสง

คลังของสวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB Corporate Online) ดวนท่ีสุด  ท่ี กค 0402.2/ว103 ลง

วันท่ี 1 กันยายน 2559  มีเนื้อหาโดยสรุปดานการรับเงิน ดังตอไปนี้ 

  1. ใหสวนราชการดําเนินการ ดังนี ้

 1.1 เปดบัญชี เงินฝากธนาคาร ประเภทกระแสรายวัน  จํ านวน 1 บัญชี  กับ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือรับเงินผานชองทางการใหบริการตาง ๆ ของธนาคารกรุงไทยฯ โดยใชชื่อ

บัญชี “…ช่ือสวนราชการ...เพ่ือการรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส” 

 1.2 ขอเปดใชบริการรับชําระเงิน (Bill Payment) ผานระบบ KTB Corporate Online 
สําหรับบัญชีเงินฝากธนาคารตามขอ 1.1  

 1.3 กําหนดแบบใบแจงการชําระเงินเพ่ือใหผูชําระเงินใชในการชําระเงินเขาบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ตามขอ 1.1 ซ่ึงจะตองมีขอมูลประกอบดวย 

− ชื่อสวนราชการผูรับชําระเงิน 

− วันท่ีรับชําระ 
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− ชื่อผูชําระเงิน 

− รายการหรือประเภทของรายไดท่ีรับชําระ 

− จํานวนเงินท่ีรับชําระ 
 

โดยรูปแบบของรหัส (Company Code/Product Code)  และขอมูลอางอิง (Reference Code)  

ท่ีจะระบุในแบบใบแจงการชําระเงินจะตองมีความสอดคลองและสามารถแสดงขอมูลดังกลาวได ตามภาพ

ตัวอยางแบบใบแจงการชําระเงินดานลาง 

 

 

ภาพท่ี 3.1  ตัวอยางแบบใบแจงการชําระเงิน 
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 2. ชองทางการชําระเงิน 

 ผูชําระเงินสามารถชําระเงินตามใบแจงชําระเงิน เพ่ือเขาบัญชี ท่ีเปดไวตามขอ 1.1  ผาน
ชองทางการใหบริการของสาขาธนาคารกรุงไทยฯ ทุกแหง และทุกชองทาง ดังนี้ 
 

− เคานเตอรธนาคาร 

− Teller Payment 

− ATM Payment 

− Internet Banking 

− Mobile Banking  

  3. หลักฐานการชําระเงิน 

3.1  เอกสารท่ีไดรับหลังจากการทําธุรกรรมชําระเงินกับธนาคารกรุงไทยฯ ในชองทาง
ตาง ๆ ตามขอ 2  ผูชําระเงินสามารถถือเปนหลักฐานการรับเงินของสวนราชการได 

3.2 สวนราชการผูรับเงินไมตองออกใบเสร็จรับเงิน เวนแต กรณีท่ีผูชําระเงินแจงความ
ประสงคตองการใหสวนราชการออกใบเสร็จรับเงิน สวนราชการสามารถออกใบเสร็จรับเงินและสงใหผูชําระ
เงินตอไป 

4. การตรวจสอบทุกสิ้นวันทําการ 

ใหสวนราชการตรวจสอบขอมูลการรับเงินแตละรายการจากรายงานการรับชําระเงิน
ระหว างวัน   ( Receivable  information  Online )   กับ รายการสรุปความเคลื่ อน ไหวทางบัญ ช ี                   
( e-Statement/Account ) ท่ีเรียกจากระบบ KTB Corporate Online ใหถูกตองครบถวนตรงกัน 

   5. การตรวจสอบในวันทําการถัดไป 

 ใหสวนราชการตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งจากรายงานสรุปรายละเอียดการรับ     เงิน
ของสวนราชการ ( Receivable  information  Download ) ท่ีเรยีกจากระบบ KTB Corporate Online 

  6. การเก็บเอกสารสําหรับใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบ 

 ใหสวนราชการเก็บรักษาเอกสารเพ่ือใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน(สตง.) ตรวจสอบ 
ดังตอไปนี้ 

− รายงานสรุปรายละเอียดการรับเงินของสวนราชการ ( Receivable  information  
Download ) เพ่ือเปนหลักฐานในการรับเงิน 

− สําเนาใบเสร็จรับเงิน ( ถามี ) 
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 มหาวิทยาลัยมหิดลมีฐานะเปนหนวยงานในการกํากับของรัฐบาล ซ่ึงไมเปนสวนราชการตาม

กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล 2550 ขอ 5 วรรค 2  

จึงไมจําเปนตองปฏิบัติตามประกาศเรื่องหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการจายเงิน การรับเงิน และการนําเงินสง

คลังของสวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB Corporate Online)  ดวนท่ีสุด  ท่ี กค 0402.2/ว103 ลง

วันท่ี 1 กันยายน 2559  ท่ีกําหนดใหหนวยงานภาครัฐขอเปดใชบริการรับชําระเงิน (Bill Payment)  กับ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  แตมหาวิทยาลัยมหิดลยังคงตองดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment  Master Plan) 

ของกระทรวงการคลัง  ในสวนของวิธีการปฏิบัติงานสามารถอางอิงจากประกาศของกระทรวงการคลัง เพ่ือ

เปนแนวทางในการทํางานได เชน หลักฐานการชําระเงิน  วิธีการตรวจสอบ หรือ การเก็บเอกสารสําหรับให

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบ เปนตน 

 

 ประกอบกับสวนงานตาง ๆ ท่ีอยูภายใตสังกัดของมหาวิทยาลัยมหิดลมีการทําธุรกรรมทาง  การเงิน 

และเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนสวนใหญ  และมหาวิทยาลัยฯ ไดมีโครงการ  

Smart  University  โดยรวมมือกันกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เพ่ือสรางความเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยี สภาพแวดลอม และดานอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญในมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูความเปนตนแบบแหง“Digital 

Convergence University” ขานรับนโยบาย “Digital Thailand 4.0” มหาวิทยาลัยจึงไดเลือกใชบริการรับ

ชําระเงินดวยบริการรับชําระบิลขามธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สําหรับรับเงินคา

สาธารณูปโภค (คาน้ํา และคาไฟ) คาสอบสัมภาษณ TCAS หรือรายรับท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน   ซ่ึงแตเดิม

มหาวิทยาลัยมีการใชบริการ Bill Payment สําหรับรับชําระเงินประเภทดังกลาว  เนื่องจากธนาคารไมรับฝาก

เงินกรณีบัญชีปลายทางผูรับเงินเปนบัญชีตางธนาคาร ทําใหมหาวิทยาลัยตองเปดบัญชีหลายธนาคารเพ่ือ

รองรับและอํานวยความสะดวกแกผูชําระเงิน  นอกจากนี้ชองทางการชําระเงินมีเพียงการชําระท่ีเคานเตอร

ธนาคารเทานั้น ทําใหเสียเวลาท้ังผูชําระเงินและเจาหนาท่ีการเงินของมหาวิทยาลัยฯในการตรวจสอบรายการ

โอนเงินซ่ึงจะตองตรวจสอบบัญชีของทุกธนาคารท่ีเปดไว และในสิ้นวันเจาหนาท่ีตองเขียนเช็คออกจากบัญชี

ธนาคารตาง ๆ เพ่ือโอนเขาบัญชีกลางของมหาวิทยาลัยฯ แตบริการรับชําระบิลขามธนาคาร ผูชําระเงิน

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง อาทิเชน Mobile banking , ตู ATM หรือ เคานเตอรธนาคารทุกสาขา เปน

ตน โดยบัญชีปลายทางท่ีรับเงินเปนบัญชีของธนาคารไทยพาณิชยเพียงบัญชีเดียว ทําใหสะดวก คลองตัว และ

ลดระยะเวลาในการทํางานมากยิ่งข้ึน 
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 2. หลักเกณฑตามขอบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัยมหิดล  

  การรับเงินการออกใบเสร็จรับเงิน และการนําเงินสงคลัง ผูปฏิบัติงานจะตองปฏิบัติตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยการบริหารงานงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551 หมวด 5 การจัดเก็บและการ

นําสงเงิน ขอ 21 – 23  และประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องหลักเกณฑ และวิธีการรับเงิน การเก็บรักษาเงิน 

การเบิกเงิน การจายเงิน และการควบคุมดูแลการจายเงิน พ.ศ. 2551 หมวด 1 วิธีการรับเงิน การเก็บรักษา

เงิน  และการเบิกเงิน ขอ 2 วิธีการรับเงิน ขอ 2.1 การรับเงิน ขอ 2.2 ใบเสร็จรับเงิน  ดังนี้ 

 การรับเงิน 

  1. ใหมหาวิทยาลัย/สวนงานมอบหมายเจาหนาท่ีการเงิน หรือเจาหนาท่ีคนใดคนหนึ่ง หรือ

หลายคน ใหมีหนาท่ีจัดเก็บหรือรับเงิน และออกใบเสร็จรับเงินใหผูชําระเงินทุกครั้ง 

  2. เม่ือสิ้นเวลารับเงินของผูปฏิบัติงาน ใหผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีจัดเก็บหรือรับเงิน  นําเงินท่ี

ไดรับพรอมสําเนาใบเสร็จรับเงินหรือเอกสารอ่ืนท่ีจัดเก็บในวันนั้นท้ังหมด  สงตอเจาหนาท่ีการเงิน ของ

มหาวิทยาลัย/สวนงาน 

  3. เจาหนาท่ีการเงินตองสงเอกสารและหลักฐานการรับเงินใหผูบันทึกบัญชีของมหาวิทยาลัย/

สวนงาน บันทึกบัญชีรับในวันนั้น 

  4. เม่ือสิ้นวันใหผูรับเงินสรุปรายการรับ จํานวนเงินท่ีรับประจําวัน  ตรวจสอบกับผูบันทึก

บัญชีรับในวันนั้นใหถูกตองตรงกันกอนปดบัญชีประจําวัน 

  5. ใหมหาวิทยาลัย/สวนงาน เก็บเอกสารและหลักฐาน การรับเงินไวเพ่ือตรวจสอบตอไป 

 การออกใบเสร็จรับเงิน 

1. การออกใบเสร็จรับเงินเลมเดียวกัน ใหออกตามลําดับเลขท่ี และวันท่ีตามปปฏิทิน 

2. หามแกไขจํานวนเงินในใบเสร็จรับเงิน ถาจํานวนเงินไมถูกตองใหยกเลิกใบเสร็จรับเงิน 

และออกใบเสร็จรับเงินฉบับใหม การแกไขใบเสร็จรับเงิน เชน  แกไขชื่อผูชําระเงินหรือรายการอ่ืน ๆ ใน

ใบเสร็จรับเงิน ใหขีดฆาและเขียนขอความใหมใหถูกตองท้ังตนฉบับและคูฉบับ โดยใหผูรับเงินลงลายมือชื่อ

กํากับการขีดฆานั้น หรือจะยกเลิกใบเสร็จรับเงิน และออกใบเสร็จรับเงินฉบับใหม ก็ได การยกเลิก

ใบเสร็จรับเงิน ใหยกเลิกท้ังตนฉบับและคูฉบับโดยติดไวกับเลมนั้น 
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3. กรณีขอแกไขใบเสร็จรับเงินหลังปดบัญชีประจําวันแลว  ใหแกไขเฉพาะรายการท่ีไมถือ

เปนสาระสําคัญ เชน ตัวสะกด ชื่อ ของผูชําระเงิน โดยขีดฆา และเขียนใหมท้ังตนฉบับ และคูฉบับของ

ใบเสร็จรับเงิน โดยใหผูรับเงินลงลายมือชื่อและวันเดือนปท่ีแกไขกํากับการแกไข นั้น 

4. ใบเสร็จรับเงินท่ีออกดวยคอมพิวเตอรใหมีหมายเลขกํากับใบเสร็จรับเงินเรียงกันไป และ

ใหสวนงานกําหนดวิธีการควบคุมใบเสร็จรับเงิน การยกเลิกใบเสร็จรับเงินใหรัดกุมสามารถตรวจสอบได 

 การนําสงเงิน 
 

  1. รายไดในแตละวันของมหาวิทยาลัยและของสวนงานทุกประเภท  จะหักไวใชจายเพ่ือ

การใดกอนนําสงมิได 

     2. รายไดจากการดําเนินงานของสวนงาน 

         2.1 สวนงานท่ีบริหารรายไดของตนเอง  ใหสวนงานเปนผูจัดเก็บแลวนําสง     งานคลัง

ของสวนงานภายในวันท่ีรับเงินหรือในวันทําการถัดไป ในรูปของเงินสดหรือเอกสารแทนตัวเงิน เพ่ือเขาบัญชี

ธนาคารของสวนงาน และเม่ือปดบัญชีประจําวันแลวใหจัดทํารายงานนําสงมหาวิทยาลัยภายในวันนั้นหรือใน

วันทําการถัดไป การกําหนดสวนงานท่ีบริหารรายไดของตนเอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 2.2 สวนงานท่ีกองคลัง มหาวิทยาลัยเปนผูบริหารรายได ใหสวนงานเปนผูจัดเก็บแลว

นําสงกองคลังของมหาวิทยาลัยภายในวันท่ีรับเงิน หรือในวันทําการถัดไป ในรูปของเงินสด หรือเอกสารแทน

ตัวเงินเพ่ือเขาบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัย 

 

วิธีการปฏิบัตงิาน 

 การรับชําระเงินดวยบริการรับชําระบิลขามธนาคารเปนการรับชําระเงินผานบริการของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) ดังนั้นผูท่ีตองการใชบริการจะตองดําเนินการขอเปดใชบริการรับชําระคาสินคาและ

บริการ (SCB bill Payment) กับทางธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  โดยสามารถติดตอท่ีธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดทุกสาขา แตถาเปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีกองคลังเปนผูบริหาร

จัดการรายไดใหจะตองแจงความตองการมายังงานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหมหาวิทยาลัย

เปนผูจัดทําเอกสารขอเปดใชบริการไปยังธนาคารไทยพาณิชยฯ เนื่องจากบัญชีสําหรับรับโอนเงินเปนบัญชีท่ี

สวนกลางเปนผูรับผิดชอบ  แตหากสวนงานประสงคจะใชบัญชีสําหรับโอนเงินเปนบัญชีของหนวยงานตนเอง

หรือสวนงานท่ีบริหารจัดการรายไดเอง สามารถติดตอทางธนาคารไทยพาณิชยทุกสาขาไดโดยตรง หรือ

สามารถสอบถามข้ันตอนการขอเปดใชบริการไดท่ี งานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี เบอรโทรติดตอ  

02-849-6190-3  
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 ขอแนะนํา : การติดตอขอใชบริการกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ควรดําเนินการตอรอง

อัตราคาธรรมเนียมโดยกองคลังสวนกลาง เพ่ือจะไดรับอัตราคาธรรมเนียมท่ีถูกลง  และในกรณีท่ีหนวยงาน

ผูรับชําระเงินตองการใชบริการ ควรทําหนังสือใหกองคลังสวนกลางเปนผูประสานงานขอใชบริการไปยัง

ธนาคารฯ ซ่ึงจะชวยทําใหการขอใชบริการรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและไดรับคาธรรมเนียมเดียวกับกับท่ีกองคลัง

สวนกลางทําความตกลงไวกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)     

 เม่ือหนวยงานผูรับชําระเงิน ขอใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ครบทุกบริการ 

และไดรับรหัสเขาใชงานเรียบรอยแลว สามารถเริ่มใชบริการรับชําระบิลขามธนาคาร เพ่ือรับชําระเงิน

คาบริการตาง ๆ ไดทันที  โดยเริ่มตนดวยการจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ เพ่ือสงใหแกผูชําระ

เงินทางอีเมล  หลังจากนั้นในวันทําการถัดไปใหทําการตรวจสอบรายการชําระเงิน วามีผูชําระเงินรายใดชําระ

เงินมาแลวบาง  เม่ือตรวจสอบรายชื่อผูชําระเงินเสร็จเรียบรอยแลว ใหดําเนินการออกใบเสร็จรับเงินสงใหแกผู

ชําระเงินเพ่ือเปนหลักฐานการรับชําระเงิน อยางชาสุดไมเกินวันทําการถัดไป จากนั้นทําการรวบรวม

ใบเสร็จรับเงิน บันทึกบัญชีรับเงินและรับรูรายไดในระบบ MUERP พรอมกับจัดทําใบสําคัญรับเงิน และจัดทํา

ใบนําสงเงินพรอมกับเอกสารแนบมาสงใหกองคลัง ไมเกินเวลา 12.00 น. ในวันทําการถัดไป 

   

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2  วิธีการปฏิบัติงานการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร 

 

 

ขอสมัครใชบริการของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) 

 (ทําคร้ังแรกคร้ังเดียว) 

 

    ตรวจสอบรายการ 

       ชําระเงินวามีใคร               

       ชําระเงินมาแลวบาง 

 

 

        ออกใบเสร็จรับเงิน   

          เพ่ือเปนหลักฐาน 

     การรับชําระเงิน         

 ใหแกผูชําระเงิน 

 

      บันทึกบัญชีรับเงิน       
         และรับรูรายได  
         จัดทําใบสําคัญรับ   
          จัดทําใบนําสง                       
         ในระบบMUERP      
    นําสงเงินใหกองคลัง  

       
       จัดทําใบนําฝากชําระ  

         เงินคาสินคาหรือ 

      การสงใหแกผูชําระเงิน 

ทางอีเมล 
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การจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ 

  การจัดทําใบฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการของมหาวิทยาลัยมหิดลใชการทําโปรแกรมผานเว็บไซต

จัดทําใบนําฝากชําระเงินค าสินค าและบริการ (Pay-in) SCB Bill Payment & SCB Cross Bank Bill 

Payment และ QR Code สําหรับชําระเงิน ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงโปรแกรมนี้เปน

โปรแกรมท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาของธนาคารฯ โดยผูท่ีจะใชบริการจะตองดําเนินการขอเปดใช

บริการกับทางธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) กอน  เพ่ือใหธนาคารฯจัดเตรียมขอมูลของมหาวิทยาลัย  

ใสในโปรแกรม เชน  Company Code , Biller ID ท่ีขอเปดใชบริการ Cross Bank Bill Payment ไว ,        

เลข Suffix รวมไปถึงการสรางรหัสผูใชงานและรหัสผาน เปนตน  

  ขอมูลท่ีใชสําหรับจัดทําใบฝากชําระเงินฯ ประกอบไปดวยรายการดังตอไปนี้  

1. ช่ือผูชําระเงิน ใสไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไมเกิน 40 ตัวอักษร 

2. เลขท่ีอางอิง ลําดับท่ี 1 (Reference No.1 หรือ Ref 1) สามารถกรอกไดแคตัวเลขและ/

หรือตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพใหญเทานั้น และตองมีความยาวไมเกิน 20 ตัวอักษร โดยเลขท่ีอางอิง ลําดับท่ี 

1 จะถูกนําไปแสดงท่ีรายละเอียดการชําระเงินคาสินคาและบริการ ซ่ึงการกําหนดเลขอางอิง ลําดับท่ี 1 นั้น 

มหาวิทยาลัยมหิดลจะใชเปนตัวเลขท้ังหมด จํานวน 11 หลัก  เพ่ือบงบอกถึงสวนงานท่ีออกใบฝากชําระเงินฯ 

ทําใหคนท่ีตรวจสอบรายการโอนเงินสามารถแยกออกวาเปนการรับเงินของท่ีไหน 

 

ความหมายของเลขอางอิง ลําดับท่ี 1 แตละหลักมีความหมายดังตอไปนี้ 
 
 

           XXXXXXXXXXX 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3 ความหมายของเลขอางอิง ลําดับท่ี 1 

  หลักท่ี 3 - 5 หมายถึง สวนงานของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 หลักท่ี 1 - 2 หมายถึง วิทยาเขตตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

หลักท่ี 6 – 8 หมายถึง หนวยงานภายใตสวนงาน  
หลักท่ี 9 – 11 หมายถึง จุดรับชําระเงิน 
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ในกรณีท่ีใชบัญชีรับชําระเงินซ่ึงดูแลโดยกองคลังสวนกลางในการรับชําระเงิน การกําหนด Reference 

No.1 จะตองใชเลขท่ีกําหนดโดยกองคลังสวนกลางเทานั้น ไมควรกําหนดเลขเอง เนื่องจาก     กองคลัง

สวนกลางจะไดทราบวาเงินท่ีโอนเขาบัญชีเปนการรับเงินของสวนงานและจุดรับชําระเงินใด เพ่ือความสะดวก

ในการติดตามรายการท่ียังไมไดนําเงินสงกองคลัง  

  ยกตัวอยางเชน Ref 1 เลขท่ี ”00001005001”  หมายถึง การรับเงินของงานคลัง สวนกลาง สังกัด

สํานักงานอธิการบดี ซ่ึงตัวเลขแตละหลัก จะมีความหมายดังนี้ 

− หลักท่ี 1 - 2 หมายถึง วิทยาเขตตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมหิดล  

• 00  คือ วิทยาเขตศาลายา 

• 01  คือ  วิทยาเขตศิริราช 

• 02  คือ  วิทยาเขตพญาไท 

• 03  คือ  วิทยาเขตกาญจนบุรี 

• 04  คือ  วิทยาเขตอํานาจเจริญ 

• 05  คือ  วิทยาเขตนครสวรรค 
 

 

− หลักท่ี 3 - 5 หมายถึง สวนงานของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยจะกําหนดตามเลขท่ี 

Profit ท่ีใชเวลาจัดสรรงบประมาณ ตัวอยางเชน P01 คือสํานักงานอธิการบดี ก็จะใชเลข “001” เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางท่ี 3.1  ตารางแสดงเลขท่ีรหัสสวนงานของมหาวิทยาลัยมหิดล 
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ตารางท่ี 3.1  ตารางแสดงเลขท่ีรหัสสวนงานของมหาวิทยาลัยมหิดล 

− หลักท่ี 6 – 8 หมายถึง หนวยงานภายใตสวนงาน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสวนกลางวาจะ

กําหนดใหหนวยงานไหนใชเลขอะไร โดยตารางดานลางเปนกําหนดตัวเลขของหนวยงานสังกัดภายใต

สํานักงานอธิการบดี ดังนั้นจากตัวอยางขางตน หลักท่ี 6 – 8 คือเลข “005” เม่ือเทียบกับทะเบียนคุมท่ีทําไว

คือหนวยงานกองคลัง 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3.2  ตารางแสดงเลขท่ีรหัสหนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
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− หลักท่ี 9 – 11 หมายถึง จุดรับชําระเงิน ในกรณีท่ีหนวยงานบางหนวยงานมีจุดรับ

ชําระเงินหลายจุด เชน กองกิจการนักศึกษา มีการรับชําระคาหอพัก ก็สามารถกําหนดตัวเลขเรียงลําดับแทน

หอพักแตละท่ีได สําหรับตัวอยางขางตนกองคลังมีจุดรับเงินแคสวนกลางท่ีเดียว จึงกําหนดดวยตัวเลข “001” 
 

3. เลขท่ีอางอิง ลําดับท่ี 2 (Reference No.2 หรือ Ref 2) สามารถกรอกไดแคตัวเลขและ/หรือ

ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพใหญเทานั้น และตองมีความยาวไมเกิน 20 ตัวอักษร โดยเลขท่ีอางอิง ลําดับท่ี 2 

จะถูกนําไปแสดงท่ีรายละเอียดการชําระเงินคาสินคาและบริการ ( SCB Business Net) เชนเดียวกับเลขท่ี

อางอิง 1 สําหรับเลขท่ีอางอิงลําดับท่ี 2 จะเปนการระบุขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูชําระเงิน หรือรายละเอียด

เจาะจงอ่ืนท่ีผูแจงหนี้จําเปนตองใช เชน เลขท่ีลงทะเบียนอบรม รหัสนักศึกษา เลขหองพัก หรือเดือนท่ีเรียก

เก็บเงิน  เปนตน เลขท่ีอางอิงนี้จะชวยใหคนท่ีตรวจสอบรายการโอนเงินทราบวาใครชําระเงินมาแลว ซ่ึงจะชวย

ลดระยะเวลาในการทํางาน และอํานวยความสะดวก ลดภาระใหแกผูชําระเงินในการสงหลักฐานการชําระเงิน

เพ่ือยืนยันการชําระเงิน  

4. จํานวนเงิน สามารถกรอกไดไมเกิน 99,999,999.99 บาท (ไมเกินหนึ่งรอยลานบาท) และกรอก

ดวยตัวเลขอารบิกเทานั้น 

 5. อีเมลผูชําระเงิน ตองอยูในรูปแบบ xxx@xxx.xxx เทานั้น เชน abc@gmail.com  และใสอีเมลผู

ชําระเงินไดเพียง 1 อีเมลเทานั้น (อีเมลผูชําระเงินควรเปนอีเมลท่ีมีการเขาใชงานเปนประจํา) 

  เม่ือเตรียมขอมูลครบถวนแลวใหดําเนินการจัดทําใบฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานโปรแกรม

ของธนาคารฯ และจัดสงไปยังอีเมลของผูชําระเงินตามท่ีไดแจงไว   โดยผูชําระเงินสามารถสแกน QR Code ท่ี

แสดงบนใบฝากชําระเงินคาสินคาฯ เพ่ือชําระเงิน ผานชองทางตาง ๆ ของธนาคารได ดังนี้ 

 แอพพลิเคชั่นธนาคารตาง ๆ บนมือถือ (Mobile Banking) 

 ตู ATM ท่ีรองรับการชําระเงินดวยการสแกน QR Code 

 เคานเตอรธนาคาร 

 Internet Banking 
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การตรวจสอบรายการชําระเงิน 

   เม่ือผูชําระเงินดําเนินการชําระเงินเรียบรอยแลว ขอมูลจะถูกสงเขาไปแสดงในรายงานการ

ชําระคาสินคาและบริการของธนาคารไทยพาณิชยฯ   ผูปฏิบัติงานจะตอง Log-in เขาไปดูรายงานดวยรหัส

ผูใชงานตามท่ีขอเปดใชบริการและรหัสผานท่ีกําหนดท่ีเว็บไซต https://www.scbbusinessnet.com เพ่ือ

ตรวจสอบวามีผูชําระเงินรายใดชําระเงินมาบางแลว   

 

   การตรวจสอบรายการชําระเงิน ควรดําเนินการดังตอไปนี้ 

  1. การตรวจสอบสามารถตรวจสอบไดท้ังในระหวางวันและยอนหลัง แตควร

ตรวจสอบยอนหลังในวันถัดไปเพ่ือจะไดเห็นขอมูลครบถวนทุกรายการ 

  2. การตรวจสอบควรทําเปนประจําทุกวัน ซ่ึงจะชวยใหการตรวจสอบสะดวกรวดเร็ว 

และหากพบปญหาก็สามารถติดตามทวงถามไดงายยิ่งข้ึน 

  3. การตรวจสอบควรเลือกรูปแบบรายงาน “Historical Report group by Ref1” 

ซ่ึงเปนการแสดงรายการและยอดรวมยอดเงินตาม Reference 1  เนื่องจากบัญชีท่ีใชรับเงินเปนบัญชีเดียวกัน

ทําใหรายงานจะแสดงขอมูลทุกรายการท่ีมีการชําระเงินแลว  จึงไมสามารถเลือกแสดงเฉพาะ Reference 1  

ท่ีตองการได  

  4. การตรวจสอบวาใครชําระเงินมาแลว ใหใช Reference 2 เปนหลัก ไมควรใช 

Customer Name  เนื่องจากชื่อดังกลาวเปนชื่อเจาของบัญชีท่ีชําระเงิน  ซ่ึงอาจจะไมตรงกับชื่อในใบแจงการ

ชําระเงิน เนื่องจากการชําระเงินสามารถชําระเงินดวยบัญชีของใครก็ได  

  5. การตรวจสอบตองตรวจสอบจํานวนเงินใหตรงกับใบแจงการชําระเงินทุกครั้ง 

เนื่องจากผูชําระเงินสามารถแกไขจํานวนตัวเลขได 

  6. พิมพรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการจํานวน 2 ชุด ชุดท่ี 1 แนบกับใบ

นําสงเงินใหกองคลัง  ชุดท่ี 2 แนบกับสําเนาใบนําสงเก็บเขาแฟม 

 

การออกใบเสร็จรับเงิน  การบันทึกรับเงิน และการนําเงินสงคลัง 
 

  เม่ือตรวจสอบรายการรับชําระเงินเสร็จเรียบรอยแลว ใหผูปฏิบัติงานดําเนินการตามข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

   1. ออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูชําระเงิน 

   2. บันทึกรับเงินในระบบ MUERP  

   3. จัดทําใบนําสงเงินในระบบ MUERP พรอมแนบรายงานการชําระเงินคาสินคา

และเอกสารท่ีเก่ียวของสงเงินใหแกกองคลงัสวนกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย  
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 1. การออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูชําระเงิน 
   

  การออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูรับชําระเงิน มีเง่ือนไขดังตอไปนี้  

  1. การออกใบเสร็จรับเงิน จะออกตอเม่ือมีการชําระเงินในรายงานของธนาคารแลวเทานั้น 

และควรออกใบเสร็จภายในวันท่ีตรวจสอบเงิน 

  2. ชื่อ-นามสกุลในใบเสร็จรับเงินจะตองเปนชื่อเดียวกันกับชื่อ-นามสกุลในใบแจงการชําระ

เงิน ไมใชชื่อผูท่ีโอนเงินในรายงานการชําระบิลคาสินคาและบริการ เวนแตมีเหตุผลจําเปนอันสมควรอาจใชชื่อ

อ่ืนนอกเหนือจากชื่อตามใบแจงการชําระหนี้ได 

  3. วันท่ีในใบเสร็จรับเงินกรณีใบเสร็จเลมและใบเสร็จตอเนื่อง จะตองเปนวันท่ีปจจุบันเทานั้น 

ไมใชวันท่ีชําระเงินในรายงานของธนาคาร และควรใสวันท่ีชําระเงินไวในใบเสร็จรับเงินดวย เพ่ือใชสําหรับ

กระทบยอดและตรวจสอบวาออกใบเสร็จครบถวนหรือไม ยกเวนกรณีใชใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส อนุโลมใชวันท่ี

ใบใบเสร็จรับเงินเปนวันท่ีเดียวกันกับวันชําระเงินได 

  4. จํานวนเงินในใบเสร็จรับเงินจะตองตรงกับเงินท่ีโอนเขาบัญชีเทานั้น 

  5. กรณีชําระเงินซํ้าซอน ใหออกใบเสร็จรับเงินในสวนของเงินท่ีชําระซํ้าซอนดวย เวนแตกรณี

ท่ีใชโปรแกรมในการออกใบเสร็จรับเงินซ่ึงบางโปรแกรมออกแบบเพ่ือปองกันการออกใบเสร็จรับเงินซํ้าซอนทํา

ใหไมสามารถออกใบเสร็จรับเงินได ก็ใหอนุโลมไมตองออกใบเสร็จรับเงินได  แตตองมีรายงานแสดงรายชื่อผูท่ี

ชําระเงินซํ้าซอน เพ่ือใชประกอบการขอคืนเงินจากกองคลังสวนกลางของมหาวิทยาลัยใหแกผูชําระเงิน 

ในกรณีท่ีออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูชําระเงิน จะตองเรียกคืนใบเสร็จรับเงินจากผูชําระเงิน

แนบมาพรอมกับใบคํารองดวย  

  6. กรณีท่ีชําระเงินขาด และผูชําระเงินมาชําระเงินในภายหลัง ใหออกใบเสร็จรับเงินอีกฉบับ

เทากับจํานวนเงินท่ีโอนเพ่ิมเติม  

  7. กรณีท่ีใชใบเสร็จรับเงินแบบเลม ใหใชภายในปงบประมาณเทานั้น หากมีใบเสร็จรับเงิน

คงเหลือ ใหทําการเจาะปรุ และหามนํามาใชออกใบเสร็จรับเงินในปงบประมาณถัดไป  

 
 

 2. การบันทึกรับเงินในระบบ MUERP 

  การบันทึกรับเงินและจัดทําใบสําคัญรับเงินในระบบ MUERP จะดําเนินการหลังจาก

ตรวจสอบรายการชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินเรียบรอยแลว  และใหปฏิบัติตามหนังสือเวียนของกองคลัง 

ท่ี อว78/ว 1919  ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2564 เรื่องแนวปฏิบัติการบันทึกรายการรับเงินในระบบ MUERP 

เฉพาะแหลงเงินรายได ขอ 2. และขอยอย 2.1 การบันทึกรายการรับเงินดวย Bill Payment เชน QR Code, 

Bill Payment,เครื่อง EDC เปนตน  ดังนี้ 



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

24 

 

  1. บันทึกรับเงินในระบบ MUERP โดยใช T-Code ZAREN008_3 

  2. บันทึกรายการรับเงินไดหลังจากท่ีมีการชําระเงินแลว 1 วันทําการ   

  3. บันทึกรับเงินไดเฉพาะ 1 Biller ID ตอการบันทึกรับเงินในแตละครั้ง เทานั้น แตสามารถ

บันทึกหลายกองทุนรวมกันได (ระบบจะดําเนินการแยกเอกสารการบันทึกรายการรับเงินให 1 เอกสารการรับ

เงิน ตอ 1กองทุน) 

    หลังจากบันทึกรับเงินเสร็จเรียบรอยแลวใหพิมพใบสําคัญรับเงินจํานวน 1 ฉบับ พรอม

เซ็นชื่อผูรับเงินและผูจัดทํา แนบมาพรอมกับใบนําสงเงินใหกองคลังสวนกลาง 
 

 
 3. การจัดทําใบสงเงินในระบบ MUERP 

   

  หลังจากบันทึกรับรูรายไดในระบบ MUERP แลวใหรวบรวมใบสําคัญรับเพ่ือจัดทําใบนําสง
เงินใหกองคลัง และใหปฏิบัติตามหนังสือเวียนของกองคลัง ท่ี อว78/ว 1919  ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2564 เรื่อง
แนวปฏิบัติการบันทึกรายการรับเงินในระบบ MUERP เฉพาะแหลงเงินรายได ขอ 2. และขอยอย 2.2 และ 2.3 
ดังนี้ 

1. จัดทําใบนําสงในระบบ MUERP โดยใช T-Code ZARFM007 

2. การจัดทําใบนําสงใหจัดทํา 1 ใบนําสง ตอ 1 เลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคาร 

3.  การจัดทําใบนําสงเงิน สามารถรวบเอกสารการรับเงินหลาย ๆ เอกสารการรับเงิน ตอ    

1 เลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคาร ตอ 1 Biller ID ตอ หลายกองทุน ตอ 1 ใบนําสง 

4.  การจัดทําใบนําสงจากการบันทึกรายการรับเงิน ผาน T-Code ZAREN008_3 สวนงาน

ไมตองบันทึกรายการนําเงินสงกองคลัง (JV-AR) ระบบจะดาํเนินการบันทึกใหอัตโนมัติหลังจากจัดทําใบนําสง 

5.  กรณีเงินรับฝากรอสงกองคลัง เชนเงินประกันสัญญารานคา เงินประกันหอพัก ใหจัดทํา

ใบนําสงแยกออกมา 1 ใบนําสง ไมใหจัดทํารวมกับใบนําสงเงินรายไดอ่ืน ๆ  

6. หลังจากบันทึกรับเงินแลว ตองจัดทําใบนําสงเงินใหกองคลังสวนกลาง มหาวิทยาลัยไมเกิน

เวลา 12.00 น. ภายในวันนั้น อยางชาสุดไมควรเกินวันทําการถัดไป  

7. การนําสงเงินจะตองพิมพรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการจากเว็บไซต SCB 

Business net รูปแบบ Historical Report group by Ref.1 (.pdf ) แนบมาพรอมใบนําสงเงิน เพ่ือให     

กองคลังตรวจสอบวาสวนงานบันทึกรับเงินถูกตองครบถวนตามเงินท่ีไดรับโอนมาจริง 



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

25 

เงื่อนไขการรับชําระบลิขามธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

การรับชําระบิลขามธนาคาร(Cross bank Bill Payment) เปนการขอใชบริการของธนาคารไทย 

พาณิชย จํากัด (มหาชน) ดังนั้น การขอใชบริการจึงตองเปนไปตามขอกําหนดของธนาคาร ดังนี้ 

1. ผูขอใชบริการจะตองกําหนดใชเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรหรือเลขประจําตัวประชาชน ประกอบ

กับหมายเลข (Suffix) 2 หลัก เพื่อเปนเลขประจําตวัผูรับชําระเงิน ซ่งึตอไปน้เีรียกวา “Biller ID” ผูกกับบัญชี 

เดินสะพัดของผูขอใชบริการท่ีมีอยูกับธนาคารและท่ีผูใชบริการประสงคใชเปนบัญชีสําหรับการรับชําระเงิน 

ภายใตบริการ SCB Cross Bank Bill Payment ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “บัญชีรับชําระเงิน Cross Bank” 

ภายใตเง่ือนไข ดังนี้ 

1.1 บัญชีรับชําระเงิน Cross bank  ท่ีใชเปนบัญชีสําหรับการรับชําระเงินภายใตบริการ 

SCB Cross Bank Bill Payment ตองมีสถานะการใชบริการเปนปกติ  โดยตองเปนบัญชีเดินสะพัดท่ีมีช่อืของ 

ผูใชบริการเปนเจาของบัญชีเทานั้น เวนแตธนาคารจะกําหนดเปนอยางอ่ืน  

1.2 เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรหรือเลขประจําตัวประชาชนของผูขอใชบริการ 1 ราย 

สามารถกําหนดใชประกอบกับหมายเลข Suffix (2 หลัก) หมายเลขใดก็ได (ต้ังแตหมายเลข 00  ถึง 99) เพื่อ 

ขอลงทะเบียนเปน Biller ID สําหรับการใชบริการ SCB  Cross  Bank Bill Payment กับธนาคารโดยไมจํากัด 

จํานวน Biller ID ของผูใชบริการแตละราย แตทั้งนี้ Biller ID ทีจ่ะลงทะเบียนใชบริการ SCB Cross Bank Bill 

Payment  ดังกลาวตองไมถูกลงทะเบียนใชบริการ Cross  Bank  Bill Payment ผูกกับบัญชีเพื่อรับชําระเงิน 

บัญชีอ่ืนในขณะที่ขอลงทะเบียนน้ัน ท้ังนี้ ไมวาจะเปนบัญชีท่ีมีอยูกับธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินใด  

ซ่ึงก็หมายคามวา “การผูกบัญชีเงินฝากธนาคารสําหรับ Cross Bank Bill Payment สามารถผูกไดบัญชี 

เดียว และธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเดียวเทานั้น”  

1.3 Biller ID 1 หมายเลขผูกไดกับบัญชีเพ่ือรับชําระเงินไดเพียง 1 บัญชี (รวมทุก 

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินในประเทศไทย) เวนแตธนาคารแหงประเทศไทย และ/หรือ ธนาคารจะมี 

ขอกําหนดเปนอยางอ่ืนในภายหนา 

  ขอท่ีควรทราบ :  Biller ID เปนการนําเอาเลขประจําตัวผู เสียภาษีผูกกับเลข Suffix 2 

หลกั ตั้งแตเลข 00 – 99 ยกตัวอยางเชน เลขประจําตัวผู เ สียภาษอีากรของมหาวิทยาลัยมหิดล คอื 

0994000158378 ดังน้ัน Biller ID ของมหาวิทยาลัยมหิดลก็คือ 099400015837800–099400015837899 

ซึงการกําหนด Biller ID สําหรับการรับเงิน Cross Bank Bill payment ทางธนาคารไดกําหนดเงือน

ไขไมให นําไปใช รับเงนิดวย QR code ไมว าจะเปน QR code แมมณี หรือ QR code Dynamic 

เน่ืองจากทาง ธนาคารจะตองเอา Biller ID ไปลงทะเบียนเพ่ือใหสามารถรับชําระเงินขามเขตขามธนาคาร

ได และผูใชงาน สามารถคนหาบิลจากแอพพลิเคช่ันของธนาคารได ซึ่ง Biller ID ของบริการรับชําระ

บลิขามธนาคาร ( Cross Bank Bill Payment ) ทีม่หาวิทยาลัยใชคือ 099400015837885 
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2. เม่ือไดรับคําขอหรือรายการขอใชบริการ SCB Cross Bank Bill Payment แลว ธนาคารจะสง

ขอมูลการขอใชบริการแตละรายการไปตรวจสอบขอมูลและลงทะเบียน Biller ID สําหรับการใชบริการ Cross 

Bank Bill Payment กับระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการลงทะเบียน ซ่ึงตอไปนี้เรียกวา“ระบบลงทะเบียน”ของ

บริษัท  เนชั่นแนล  ไอทีเอ็มเอกซ  จํากัด  หรือของผูใหบริการท่ีธนาคารกําหนด  ซ่ึงตอไปนี้ เรียกวา 

“ผูใหบริการระบบลงทะเบียน” หากธนาคารพบวาขอมูลตามคําขอหรือรายการขอใชบริการ SCB Cross 

Bank Bill Payment ของผูขอใชบริการไมถูกตองอยางชัดแจง  ธนาคารมีสิทธิแกไขใหถูกตองหรือระงับการ

ลงทะเบียน  Biller ID สําหรับการใชบริการ  Cross Bank Bill Payment นั้นได  ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร 

โดยธนาคารจะแจงใหผูขอใชบริการทราบ 

   อนึ่ง  ธนาคารจะแจงผลการลงทะเบียน Biller ID สําหรับการใชบริการ SCB Cross Bank Bill 

Payment ใหผูขอใชบริการทราบภายในวันเดียวกันกับวันท่ีธนาคารไดรับแจงจากผูใหบริการระบบลงทะเบียน 

3. Biller ID สําหรับการใชบริการ SCB Cross Bank Bill Payment ท่ีลงทะเบียนสําเร็จแลว สามารถ

ระบุหรือใชแทนการระบุเลขท่ีบัญชีรับชําระเงิน Cross Bank ท่ีผูกกับ Biller ID สําหรับการใชบริการ SCB 

Cross Bank Bill Payment นั้น เพ่ือการรับโอนเงินเขาบัญชีรับชําระเงิน Cross Bank ดังกลาว หรือเพ่ือทํา

ธุรกรรมใด ๆ ตามท่ีธนาคารจะใหบริการตอไป ท้ังนี้ เฉพาะรายการชําระเงินหรือเงินโอนภายในประเทศ และ

ภายในวงเงินตอครั้งและตอวันท่ีผูขอใชบริการกําหนด แตตองไมเกินจํานวนและตองเปนไปตามขอกําหนดและ

เง่ือนไขท่ีธนาคารกําหนด 

4. ผูขอใชบริการมีสิทธิขอยกเลิกการใชบริการ Biller ID สําหรับการใชบริการ SCB Cross Bank Bill
Payment หมายเลขหนึ่งหมายเลขใดเม่ือใดก็ได  โดยแจงใหธนาคารทราบตามขอกําหนดและเง่ือนไขของ
ธนาคาร 

5. ธนาคารมีสิทธิระงับการใหบริการชั่วคราว หรือยกเลิกการใหบริการนี้ท้ังหมด โดยธนาคารจะแจง
ใหผูขอใชบริการทราบลวงหนา เวนแตในกรณีท่ีธนาคารไมสามารถแจงลวงหนาได ธนาคารจะแจงใหผูขอใช
บริการทราบโดยเร็ว เนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้ 

 5.1 บัญชีรับชําระเงิน Cross Bank ท่ีผูกกับ Biller ID  สําหรับการใชบริการ SCB Cross 
Bank Bill Payment ถูกปด หรือถูกยกเลิก เนื่องจากเปนบัญชีท่ีถูกปรับสถานะเปนบัญชีขาดการติดตอตาม
ขอกําหนดแลเง่ือนไขท่ีธนาคารกําหนด 

 5.2 ธนาคารสงสัยหรือเห็นวา ผูขอใชบริการมิใชเจาของขอมูลท่ีกําหนดใชเปน Biller ID 
สําหรับการใชบริการ SCB Cross Bank Bill Payment หรือมีการใชบริการสําหรับรับชําระเงินในกิจการท่ีอาจ
เปนการขัดตอกฎหมาย หรือความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเปนธุรกรรมท่ีอาจผิด
กฎหมาย หรือเปนการฉอฉล หรือทุจริต หรือขัดตอกฎหมายหรือบัญชีอินเตอรเน็ตแบงกก้ิงของผูขอใชบริการ
อาจมีผูบุกรุก (Hacker) หรือมีการกระทําท่ีมิชอบโดยประการใด ๆ 
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  5.3 ธนาคารสงสัยหรือเห็นวา มีการกระทําทุจริตหรือฉอฉล หรือไมชอบดวยกฎหมายไมวา

ประการใด ๆ เก่ียวกับการเรียกเก็บเงิน หรือเอกสาร หรือหลักฐาน หรือรายการเรียกเก็บเงินใดๆ ของผูขอใช

บริการ 

  5.4 ผูขอใชบริการไมปฏิบัติใหถูกตองตามขอกําหนด และ/หรือ ขอตกลงการใชบริการตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ (ถามี) 

  5.5 ผูขอใชบริการตกเปนบุคคลลมละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษทรัพย ไมวาชั่วคราวหรือ

เด็ดขาด หรือถูกเจาพนักงานยึดหรืออายัดทรัพย หรือถูกศาลสั่งใหฟนฟูกิจการ  หรือถูกฟองลมละลาย หรือมี

การรองขอใหฟนฟูกิจการ 

  5.6 มีเหตุการณใด ๆ ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายตอรายการรับชําระเงินผาน Biller ID สําหรับ

การใชบริการ  SCB Cross Bank Bill Payment และ/หรือ ระบบคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวของ หรืออาจกอใหเกิด

ความเสียหายแกธนาคาร และ/หรือ บุคคลใด ๆ 

 6. ผูใชบริการสามารถเลือกกําหนดใหผูชําระเงินชําระเงินผานชองทาง และ/หรือ โดยวิธีการตาง ๆ ท่ี

ธนาคารเปดใหบริการ ท้ังนี้ ตามรายละเอียดท่ีระบุในคําขอใชบริการ และ/หรือ ท่ีธนาคารจะไดแจงใหผูขอใช

บริการทราบเพ่ิมเติม 

 7. ผูขอใชบริการตกลงชําระคาธรรมเนียม คาบริการ และคาใชจายใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการใชบริการนี้ 

ตามท่ีธนาคารกําหนด ท้ังนี้ธนาคารมีสิทธิหักเงินคาธรรมเนียม คาบริการ  และคาใชจายดังกลาวจากบัญชีรับ

ชําระเงิน Cross bank ท่ีผูกกับ Biller ID สําหรับการใชบริการ SCB Cross Bank Bill Payment ซ่ึงอัตรา

คาธรรมเนียมสําหรับบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment ท่ีประกาศทางเว็บไซตของ

ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) เริ่มใชตั้งแตวันท่ี 14  มีนาคม 2561 มีดังนี้ 

  1) คาธรรมเนียมการทํารายการสําหรับบริษัทผูรับชําระเงิน จํานวน 15 - 40 บาท ตอ

รายการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอตกลงระหวางธนาคารและบริษัทผูรับชําระเงิน 

 2) คาธรรมเนียมการทํารายการสําหรับผูชําระเงิน  

      2.1 ชําระผานสาขาธนาคารท่ีใหบริการ/ผูใหริการรับชําระเงิน ไมเกิน 20 บาทตอรายการ 

     2.2 ชําระผานชอทางอิเล็กทรอนิกส ไมเกิน 5 บาท ตอรายการ  

 ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับธนาคารท่ีใหบริการ/ผูใหบริการรับชําระเงินเปนผูกําหนด 
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ระเบียบและประกาศที่เกี่ยวของ 

1. ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจายเงิน  การเก็บ
รักษาเงิน และการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2562 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551

3. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการบริหารงบประมาณและการเงิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2556 

4. ประกาศกระทรวงการคลังเรื่องหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการจายเงิน การรับเงินและการ
นําเงินสงคลังของสวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB Corporate Online) ดวนที่สุด ท่ี กค 0402.2/ 
ว103 ลงวนัที่ 1 กันยายน 2559 

5. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการรับเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การเบิกเงิน การจายเงินและการควบคุมดูแลการจายเงิน พ.ศ. 2551 

6. หนังสือเวียนของกองคลัง ที ่ อว78/ว 1919  ลงวันที ่ 31 มีนาคม 2564 เรื ่องแนว 
ปฏบิตัิการบันทึกรายการรบัเงินในระบบ MUERP เฉพาะแหลงเงินรายได 

เงื่อนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการปฏิบัติงาน 

การรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ของธนาคาร    

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ผูปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึงในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

1. ผูปฏิบัติงานควรศึกษาวาหนวยงานของตนเองรับชําระเงินจากกลุมลูกคาแบบใด และมีประเภทการ

รับเงินอยางไร เพ่ือเลือกรูปแบบการชําระเงินใหเหมาะสม และจะทําใหการจัดเก็บเงินมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ กรณีท่ีแจงหนี้ไปยังผูชําระเงินรายเดียวกันแต

ตองการแยกใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ เนื่องจากเปนการชําระเงินคนละประเภท ควรกําหนด 

Reference 2 ใหแตกตางกัน จะทําใหงายตอการตรวจสอบรายการชําระเงิน 

3. รายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการ สามารถดูยอนหลังไดแค 3 เดือน ดังนั้นควรดาวนโหลด

เปนไฟลหรือพิมพเอกสารเก็บไว 
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เงื่อนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการปฏิบัติงาน 

4. การบันทึกรับเงินควรจะบันทึกรับเงินใหครบทุกรายการที่โอนเขามาในแตวัน และควรทําวันตอวัน 

ไมควรบนัทึกทีละหลายวัน เนือ่งจากการรบัเงนิในระบบMUERP จะตองใสวันท ีที ่เงนิโอนเขาบญัชี และ 

Reference 1  ดวย  ถาเลือกรับบางรายการและมหีลาย Reference 1  อาจทําใหการใสขอมูลผิดพลาดสงผล 

ใหการบันทึกบัญชีไมถูกตองได

5. ในบางครัง้ระบบธนาคารมีปญ หาใหขอมูลไมแสดงในรายงานการชําระคาสินคาและบรกิาร        

ดงันัน้หนวยงานผูรบัชําระเงนิควรประชาสัมพนัธใหผูชําระเงนิรบัทราบวาใหเก็บหลักฐาานการชาํระเงินไวทุก 

ครั้ง อยางนอยเปนเวลา 1 ป เพื่อเอามายืนยันวาไดชําระเงินแลว 

6. ผูปฏิบัติงานจะตองมีขอมูลเบอรโทรศัพทของผูชําระเงิน  สําหรับติดตามทวงถามกรณีท่ีผูชําระเงิน

ยังไมชําระเงินและควรตรวจสอบรายการชําระเงินอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือการจัดเก็บรายไดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

7. การตรวจสอบรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการของธนาคารจะตองตรวจสอบให

รายละเอียดครบถวนทุกรายการท่ีมีการโอนเงิน หากมีการชําระเงินหรือชําระซํ้าซอนควรรีบแจงใหผูท่ีมาชําระ

เงินมาทําเรื่องขอถอนคืนเงิน แตหากมีนโยบายไมคืนเงินกรณีชําระซํ้าซอนตองแจงใหผูชําระเงินรับทราบกอน

เสมอ เพ่ือปองกันการรองเรียนและชวยใหผูชําระเงินมีความระมัดระวังในการชําระเงินมากข้ึน เนื่องจากใบนํา

ฝากชําระคาสินคาฯ 1 ฉบับ สามารถชําระเงินไดหลายครั้ง 

8. การนําสงเงินใหกองคลัง จะตองนําสงเงินใหงครบทุกรายการท่ีมีการชําระเงิน เพ่ือใหกองคลัง

สามารถกระทบยอดการรับเงินไดงายข้ึน เนื่องจากเงินท่ีธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โอนเขาบัญชีขอ

มหาวิทยาลัยในแตละวันเปนยอดรวมของทุกหนวยงานผูรับชําระเงิน 

9 . ผู ปฏิ บั ติ งานควรศึกษาประกาศกฎ เกณ ฑ ระ เบี ยบ  แนวการปฏิบั ติ ท่ี ประกาศใช ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล และกฎเกณฑระเบียบ แนวการปฏิบัติงานท่ีออกใหมเก่ียวกับการทํางานอยูเสมอๆ จึงจะ

ทําใหการทํางานเปนไปอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 
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แนวความคิดหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการท่ีรัฐบาลมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment Master Plan) เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยพัฒนาไปสูโมดล

ไทยแลนด 4.0 อยางเต็มรูปแบบ  โดยมุงเนนใหประเทศไทยกาวไปสูสังคมไรเงินสด หันมาใชระบบการเงิน

แบบดิจิทัลเพ่ิมากข้ึน  ลดการใชเงินสดใหนอยลง  ซ่ึงหนึ่งในแผนแมบท National e-Payment นั่นก็คือการ

พัฒนาระบบพรอมเพย (PromptPay) ซ่ึงถือเปนความทาทายในการดําเนินการภายในระยะเวลาอันสั้น และ

ยังเปนหนึ่งในจิ๊กซอวท่ีจะมารองรับการเปนสังคมไรเงินสด (Cashless Society) ของประเทศไทยในอนาคต  

สังคมไรเงินสด (Cashless society) เปนสังคมท่ีปราศจากเงินสดหรือไมนิยมถือเงินสด 

อาจชําระเงินผานบัตรเครดิต บัตรเดบิตหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสแทน ซ่ึงปจจุบันประเทศไทยมีการสรางและ

พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับสมารทโฟนเพ่ือชําระเงินไดโดยไมตองพกเงินสด เพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาลท่ี

ตองการผลักดันประเทศไทยเขาสูยุคสังคมไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบ  ซ่ึงรัฐบาลและกระทรวงการคลังไดมีการ

มอบหมายใหธนาคารแหงประเทศไทยผลักดัน Nation e-Payment ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส 

ดวยบริการพรอมเพย (PromtPay) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการรับเงินและโอนเงินดวยคาธรรมเนียมท่ีถูกกวา 

แถมยังงายกวา เพียงแคใชเบอรโทรศัพทมือถือหรือเลขบัตรประจําตัวประชาชนเทานั้น นอกจากพรอมเพย

แลวยังมีการพัฒนาการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice) และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) เพ่ือลดตนทุน ระยะเวลา และข้ันตอนในการจัดทําเอกสาร และการชําระภาษีอีก

ดวย  สิ่งท่ีนาสนใจยิ่งไปกวานั้นคือ QR Code Payment ซ่ึงเปนจุดเปลี่ยนสําคัญท่ีจะทําใหสังคมไรเงินสด

เติบโตอยางกาวกระโดด เพราะไมวาเม่ือไหรก็ตามท่ีเราเขารานคาหรือรานอาหาร เพียงแคเปด Mobile 

Application แลวสแกน QR Code Payment เทานี้ก็จบการชําระเงินแลว สะดวก รวดเร็ว ไมตองรอและไม

เสียเวลา ซ่ึงความนาสนใจของ QR Code Payment คือการท่ีธนาคารแหงประเทศไทยใชมาตรฐานเดียวกัน

ท้ังประเทศ ทุกธนาคารสามารถใช QR Code อันเดียวแตสามารถเชื่อมตอถึงกันไดหมด 

ขอดีของสังคมไรเงินสด (Cashless society) 

1. สะดวก รวดเร็ว ทันใจ การมีเทคโนโลยีทีทันสมัยในมือ ทาํใหการจบัจายใชสอยในชวีิตเปน

เรื่องงายข้ึน ผูบริโภคสามารถเลือกวาจะชําระเงินผานชองทางไหน ไมวาจะเปนตัดจากบัตรเครดิต บัตรเดบิต 

หรือหักจากบัญชีธนาคารโดยตรง ท่ีสําคัญคือใชเวลาไมนานก็ดําเนินการเสร็จ  

2. กระตุนการใช e-Payment ชวยใหเศรษฐกจิเตบิโต ปรมิาณการใชงานบัตรเครดติและ

บัตรเดบิตจะชวยกระตุนอัตราการใชจาย และเพ่ิมชองทางการทําธุรกิจตาง ๆ ใหกับองคกร ซ่ึงจะสงผลตอการ

เติบโตของ GDP ของประเทศในอนาคต 
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3. ลดอัตราการฉกชิงวิ่งราว เพราะจาํนวนเงินจะถูกเก็บรักษาอยางปลอดภยัในบัญช ี

อิเล็กทรอนิกส 

4.ชวยใหการจัดเกบ็ภาษ ีเพราะสามารถตรวจสอบธุรกรรมทางการเงนิได ทําใหรฐับาล

สามารถเรียกเก็บภาษีไดถูกตอง ครบถวน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

พรอมเพย (PromptPay)  เปนบริการรับเงินและโอนเงินทางเลือกใหมท่ีไดมาตรฐานสากล 

ซ่ึงพัฒนาตอยอดจากระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน โดยบริการพรอมเพยจะชวยใหประชาชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และ

หนวยงานตาง ๆ สามารถโอนเงินและรับเงินไดอยางสะดวก ประหยัด งาย และปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เพราะ

สามารถใชหมายเลขโทรศัพทมือถือหรือเลขประจําตัวประชาชนของผูรับเงิน แทนเลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคาร

ได ท้ังนี้ ระบบพรอมเพยมีระบบจัดเก็บและปองกันการเขาถึงขอมูลท่ีเขมงวด และยังมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยของแตละธนาคารคอยดูแลเปนอยางดี 

ขอดีของพรอมเพยแบบสรุป

1. รับเงินงาย เพียงใชเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพทเบอรใดของเรา ก็สามารถไดรับเงินงาย

2. โอนเงินงาย เพียงผูกบัตรประชาชนหรือเบอรโทรศัพทกับบัญชี ก็สามารถโอนเงินไปยังปลายทางได

แบบงาย

3. จายเงินสะดวก การชําระเงินสินคาและบริการผานระบบออนไลน ดวยการโอนเงินเขาพรอมเพยของ

รานคาหรือการชําระคาสาธารณูปโภคตาง ๆ สามารถโอนเงินเขาบัญชีผานระบบออนไลนไดทันที

4. สะดวกรวดเร็วในการรับบริการจากรัฐ การใชเลขท่ีบัตรประชาชนเปนพรอมเพย การชําระภาษีหรือ

การรับเงินภาษีคืน จากกรมสรรพากร ก็จะสามารถสงเงินคืนภาษีตรงเขาสูบัญชีของเรา

5. ลดคาใชจายท้ังระบบ จะสามารถลดความตองการในการใชเงินสด สงผลตอปริมาณการผลิตท่ีลดลง

ทําใหคาใชจายท้ังระบบลดลงตามไปดวยท้ังสวนของภาครัฐและภาคธนาคาร

6. คาธรรมเนียมถูกลง โดยใชคาธรรมเนียมการโอนเงินขามเขตและโอนเงินขามธนาคารผานชอง

ทางการทําธุรกรรมออนไลนแทนระบบการใชเงินสด

7. จัดเก็บ นําสงภาษีขอมูลไมยุงยาก เปนการทําธุรกรรมทางการเงินในระบบ การจัดเก็บและการนําสง

ขอมูลจึงทําไดโดยงาย
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8. ลดปญหาอาชญากรรม การทําธรุกรรมทางการเงนิ ไมตองพกพาเงนิสดหรอืเก็บเงนิสด สามารถชวย 

ลดปญหาทางอาชญากรรมไดสวนหนึ่ง

9. เขาถึงโปรงใส ตรวจสอบได เปนการเชื่อมโยงจากภาครัฐในการรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ 

ของประชาชน เชน เบีย้ยังชพี เบีย้บํานาญ เปนตน ลดปญหาการทจุรติในกระบวนการและ

สามารถ ตรวจสอบได

10. รัฐบาลสามารถจดัสงความชวยเหลอืไดตรงจดุ เมือ่รายรบัและรายจายของประชาชนอยูในระบบ 

ทําใหรัฐบาลประหยัดคาใชจายและยังสามารถใชเงินพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

QR Payment คือวิธีรับชําระคาสินคาและบริการรูปแบบใหมดวยการใช Thai QR Code 

Payment Standard ผานอุปกรณเคลือ่นที่ (Mobile Devices) เชนโทรศัพทมือถือ Smart Phone เปนตน 

QR Payment เปนการพัฒนาตอยอดจากบริการพรอมเพยเพ่ือเพ่ิมชองทางการรับชําระคา 

สินคาและบริการภายใตรูปแบบมาตรฐานเดียวกันนั่นก็คือการใช Thai QR Code Payment Standard มาใช 

สําหรับรับชําระเงิน ซ่ึงเปนการรวมมือกันระหวางผใูหบริการเครือขายบัตรระดบัโลก 5 แหง (AMEX, JCB, 

Mastercard, UPI, VISA) และผ ูใหบริการชําระเงินในไทยท้ังธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใช 

รูปแบบธนาคาร โดยมีธนาคารแหงประเทศไทยเปนผดูาํเนินการหลักในการออกนโยบายตาง ๆ รวมไปถึงการ 

ผลักดันนโยบายดังกลาวออกไปสูหนวยงานภาคเอกชน หนวยงานภาครัฐ และภาคประชาชน โดยมี 

วัตถุประสงคสําคัญหลกัๆ ดังนี้  

1. เพ่ือเพ่ิมชองทางการชําระเงิน e-Payment ท่ีมีความสะดวกและมีตนทุนการรับชําระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีนอยลงกวาเดิม  

2. เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและปลอดภัยในการชําระเงิน สงเสริมการใชงานระหวางกันได

3. เพ่ือหลีกเลี่ยงการใชมาตรฐานท่ีแตกตางกันโดยไมจําเปนในระบบการชําระเงิน

4. เพ่ือสามารถตอยอดนวัตกรรมทางการเงินและบริการชําระเงินสมัยใหมไดในอนาคต

5. เพ่ือเสริมสรางสภาพแวดลอมทางการเงินตามหลักการโครงสรางพ้ืนฐานแบบเปดและการ

ทํางานรวมกัน (Open Infrastructure & Interoperability) 
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    ขอดีของการรับชําระเงินดวย QR Code ผานระบบพรอมเพย 

  1. เพ่ิมชองทางการรับชําระเงิน  สามารถขยายฐานลูกคาและโอกาสทางธุรกิจ 

 2. เหมาะกับการชําระเงินพ้ืนฐานท่ีไมซับซอน  เชนรานอาหาร  รานคาขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก ตลาดสด รถแท็กซ่ี มอเตอรไซครับจาง  เปนตน 

  

  3. ชวยลดคาใชจายของรานคาเก่ียวกับอุปกรณติดตั้งเพ่ือรองรับการชําระเงิน เนื่องจากลูกคา 
สามารถใช Mobile Application ของธนาคารท่ีไดรับอนุญาต แสกน QR Code มาตรฐานท่ีรานคา เพ่ือชําระ 
เงินไดทันที  

 4. ตอบโจทย  lifestyle ยุค ใหมของลูกค า ท่ีหันมาทําธุรกรรมการเงินต าง ๆ  ผ าน
โทรศัพทมือถือมากข้ึน 

 5. รานคาไดรับโอนเงินเขาบัญชีรานคาโดยตรง ทําใหเงินไมตกหลนสูญหายและไมตองเตรียม
เงินทอน เนื่องจากลูกคาสามารถระบุจํานวนเงินใหตรงตามราคาสินคาหรือบริการท่ีเกิดข้ึน 

 

 รูปแบบการใช QR Code ในประเทศไทย 

 

  รูปแบบการใช QR Code ในประเทศไทย  แบงออกเปน 2 รูปแบบ  ดังนี้ 
 

  1. แบบ Static : QR Code จะไมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและขอมูลการชําระเงินภายใน 
QR Code  รานคาหรือผูใชงานสามารถพิมพและติด QR Code ไวท่ีรานคาหรือตัวสินคาไดตลอดเวลา จนกวา
ขอมูลการชําระเงินจะเปลี่ยนไป ซ่ึงรานคาอาจจะเปนผูกําหนดจํานวนเงินไว หรือใหลูกคาเปนผูใสจํานวนเงิน
เองตามราคาท่ีรานคาแจง 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3.4  ตัวอยางการแสดง QR Code แบบ Static ท่ีรานคา 
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  2. แบบ Dynamic: QR Code เปลี่ยนแปลงรูปแบบและรายละเอียดของขอมูลการชําระ

เงินภายใน QR Code ทุกครั้งตามรายการสินคา หรือตามท่ีรานคาตองการ เชน รายการสินคา จํานวนเงินท่ี

ตองชําระ ใชในกรณีท่ีรานคามีสินคาหลากหลายชนิด และมีราคาสินคาแตกตางกัน ซ่ึงรานคาสามารถสราง 

QR Code จาก Mobile Application หรือระบบท่ีรานคาออกแบบเอง โดยกําหนดราคารสินคาแตละรายการ

ไวใน QR Code ทําใหลูกคาท่ีชําระเงินไมตองใสจํานวนเงินเอง 

 

 

 

 

 

  
 

ภาพท่ี 3.5  ตัวอยางการสราง QR Code แบบ Dynamic ของรานคา 
  

 บริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) คือ บริการใหมของ

ธนาคารท่ีเพ่ิมเติมจากการใหบริการชําระคาสินคและบริการ (Bill Payment) ท่ีธนาคารใหบริการอยูใน

ปจจุบัน โดยเปนการขยายการชําระเงินเพ่ือใหผูชําระเงินสามารถชําระบิลผานชองทางตาง ๆ ของธนาคารอ่ืน

นอกเหนือจากธนาคารท่ีผูรับเงินเปดบัญชีไวสําหรับรับชําระเงิน 

 ขอดีของบริการรับชําระบิลขามธนาคาร มีดังนี้ 

 1. เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหแกธุรกิจ และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใหแกผูชําระเงิน 

เนื่องจากชองทางการชําระบิลมีหลากหลาย ไมตองเดินทางไปธนาคาร ผูชําระสามารถชําระไดดวย Mobile 

Banking หรือ ตู ATM ท่ีรองรับ 

 2. ลดความซํ้าซอนในการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงิน โดยไมตอง

เปดบัญชีหลายธนาคาร 

 3. ลดภาระคาธรรมเนียมในการชําระเงินใหแกลูกคา  กรณีท่ีผูชําระเงินเลือกชําระดวย

ชองทางท่ีไดรับยกเวนคาธรรมเนียม เชน Mobile Internet Banking เปนตน 

 4. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร  
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ความแตกตางระหวาง Bill Payment และ Cross Bank Bill Payment   

 Bill Payment คือบริการรับชําระคาสินคาและบริการ ท่ีผูขอใชบริการจะตองลงทะเบียนใช

บริการกับธนาคารท่ีตองการ และดําเนินการเปดบัญชีเงินฝากกับธนาคารนั้น ๆ โดยผูชําระเงินจะเลือกชําระ

เงินกับธนาคารท่ีสะดวกและพิมพแบบฟอรมใบชําระเงิน (Bill Payment) ไปชําระท่ีเคานเตอรธนาคารท่ีเลือก

เทานั้น ไมสามารถไปชําระธนาคารอ่ืนนอกเหนือจากธนาคารท่ีเลือก ซ่ึงธนาคารท่ีรับชําระจะนําเงินฝากเขา

บัญชีเงินฝากธนาคารท่ีผูขอใชบริการเปดไวกับธนาคารนั้นเพ่ือรับชําระเงิน ดังรูป 

 

   

  

 

 

 
ภาพท่ี 3.6  การชําระเงินดวย Bill Payment       

 Cross Bank Bill Payment คือบริการรับชําระคาสินคาและบริการขามธนาคาร ท่ีผูขอใช

บริการสามารถเปดบัญชีเงินฝากธนาคารกับธนาคารท่ีตองการเพียงธนาคารเดียว และทําการลงทะเบียนขอใช

บริการ  Cross Bank Bill Payment   กับธนาคารท่ีเปดบัญชีไว   ผูชําระเงินจะพิมพแบบฟอรมใบชําระเงิน 

(Bill Payment) ไปชําระท่ีธนาคารท่ีรองรับการชําระคาสินคาและบริการขามธนาคารไดทุกแหง หรืออาจจะ

ชําระดวยชองทางอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารกําหนดไว   โดยธนาคารท่ีรับชําระจะนําเงินฝากเขาบัญชีเงินฝากธนาคารท่ีผู

ขอใชบริการลงทะเบียนขอใชบริการ Cross Bank Bill Payment ไว ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.7  การชําระเงินดวย Cross Bank Bill Payment 
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รูปแบบรายการรับเงินท่ีเหมาะกับการใชบริการ SCB Cross Bank Bill Payment 

 การรับเงินท่ีมีรายรับเปนประจําทุกเดือน เชน คาเชาหอพัก  คาน้ํา คาไฟ  เปนตน 

 การรับเงินท่ีผูชําระเงิน/ลูกคาภายนอก ไมสะดวกมาติดตอท่ีหนวยงานเพ่ือชําระเงิน  

 การรับเงินท่ีสามารถกําหนดชวงระยะเวลาในการชําระเงินได และผูชําระเงินไมรีบใช

ใบเสร็จรับเงิน เนื่องจากจะตองมีการตรวจสอบรายการโอนเงินกอนออกใบเสร็จรับเงิน เชนการรับเงิน

คาลงทะเบียนอบรม คาสอบสัมภาษณ  เปนตน  

 การรับเงินท่ีผูชําระเงินตองรับผิดชอบจายคาธรรมเนียมในการชําระเงิน ตัวอยางเชนการใช

บริการรับชําระคาบริการแบบ Bill Payment ผูชําระเงินจะตองนําใบฝากชําระเงินฯ ไปท่ีเคานเตอรธนาคารท่ี

ตนเองเลือกเทานั้น และตองเสียคาธรรมเนียมในการชําระเงินข้ันต่ํา 10 บาท แตถาใชเปน Cross Bank Bill 

Payment ท่ีมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายชองทาง ผูชําระเงินสามารถเลือกชองทางชําระเงินท่ีไดรับ

ยกเวนคาธรรมเนียมในการชําระเงินได เชน Mobile Banking เปนตน 
 

 ขอแนะนํา :  บริการรับชําระคาสินคาและบริการ (SCB bill Payment) ของธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด  (มหาชน) เปนบริการสําหรับจัดทําใบแจงการชําระเงินไปยังลูกคาหรือผูชําระเงิน มีระยะเวลาในการ

ชําระเงิน และระยะเวลาในการตรวจสอบ ดังนั้นจึงตองมีการเลือกรูปแบบการรับชําระเงินใหเหมาะสมดวย 

ตัวอยางเชน การขายสินคาและบริการในรานคา แตไมอยากรับชําระดวยเงินสด ก็ควรใช QR Code จากปาย

แมมณีหรือเครื่องรูดบัตรใหลูกคาสแกนจายแทน เม่ือลูกคาสแกนจาย เงินจะถูกโอนเขาบัญชีของรานคาตามท่ี

ตกลงไวกับทางธนาคารภายใน 23.30 น. ของวันนั้น  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  ฐิตินี จิตรัตนมงคล (2561:บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของความคาดหวังตอคุณภาพ

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส คุณประโยชน และความงายในการใชงาน ท่ีสงผลตอการยอมรับการใช

เทคโนโลยีในการชําระเงินผาน  QR Code  ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณดวยวิธีสํารวจ โดยประชากรในการวิจัยคือ ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 17-36 ป อาศัยอยูในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 150 คน โดยวิธีกสุม

ตัวอยางแบบตามสะดวก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส โดย

ภาพรวม ดานการเขาถึงการใหบริการ ดานความเปนสวนตัว และดานความนาเชื่อถือไวใจได อยูในระดับมาก

ท่ีสุด ขณะท่ีดานการตอบสนองความตองการ อยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา ผูบริโภคมีการรับรูถึง

ประโยชน และความงายในการชําระสินคาผาน QR Code ในภาพรวมอยูในระดับมากและมีการยอมรับวิธีการ

ชําระเงินผาน QR Code ในภาพรวมอยูในระดับมาก สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความคาดหวังตอ

คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความตองการ การรับรูถึงประโยชน และการรับรู

ถึงความงาย มีอิทธิพลเชิงบวกตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีในการชําระเงินผาน QR Code อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   

  พิมพนริญต เอกสุภักดิ์ (2558 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 2) ศึกษาความ

เชื่อม่ันของลูกคาดังกลาวในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร และ 3) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมและความเชื่อมันในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร 

โดยใชขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาธนาคาร       

ไทยพาณิชยและอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 400 คน แบงเปนลูกคากลุมท่ีเคยใชและกลุม

ท่ีไมเคยใชบริการรหัสคิวอารทําธุรกรรมทางการเงิน กลุมละ 200 คน และนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนาดวยคา

แจกแจงความถ่ี,รอยละ,คาเฉลี่ย,สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคะแนนระดับความเชื่อม่ัน และวิเคราะหเชิง

ปริมาณดวยสถิติเชิงอนุมาน  ไดแก คา t-test, F-test  และ χ2-test  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ผลการวิจัยพบวา ในดานพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินท่ัวไป สวนใหญมีการใชบริการ 

2 - 5 ครั้งตอเดือน ใชเวลานอยกวา 5 นาทีตอครั้ง จํานวนเงินเฉลี่ยท่ีทํารายการอยูระหวาง1,001-5,000 บาท

ตอครั้ง โดยทําธุรกรรมประเภทถอน และใชบริการผานตู ATM สวนพฤติกรรมการใชบริการผานรหัสคิวอาร

พบวาสวนใหญมีการใชบริการนอยกวา  2  ครั้งตอเดือน ในการชําระคาสินคา ใชเวลานอยกวา 5 นาที และ

เหตุผลท่ีใชบริการ คือความรวดเร็วในการใชบริการ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการในสวนท่ีรูจักและไม

รูจักบริการมีสัดสวนใกลเคียงกันกลุมท่ีรูจักจะรับรูบริการผานทางโฆษณาทางโทรทัศนหรือหนังสือพิมพ ในดาน

ความเชื่อม่ันในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร    พบวากลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการโดยเฉลี่ย

มีความเชื่อม่ันในบริการมากกวากลุมท่ีไมเคยใชบริการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความปลอดภัยของขอมูล ดาน

เทคโนโลยี และดานผลกระทบจากความผิดพลาดของเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, 0.01 

และ 0.05 ตามลําดับ แสดงวาความเชื่อม่ันในบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดังกลาว ในดาน

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยมักใชบริการประเภทฝาก ถอน หรือโอน ในขณะท่ีอายุมากจะใชบริการประเภทจาย

บิลหรือชําระคาสินคามากกวา กลุมท่ีมีรายไดสูงจะใชบริการบอยกวา ดวยบริการประเภทชําระคาสินคาหรือ

จายบิล อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีแนวโนมใชบริการประเภทโอน จายบิล หรือชําระคาสินคามากกวาอาชีพ

อ่ืน การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีแนวโนมใชบริการประเภทโอน จายบิล หรือชําระคาสินคามากกวากลุม

ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีที ใชบริการประเภทฝากหรือถอน ผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร

ระดับท่ัวไปหรือเชี่ยวชาญจะมีการใชบริการรหัสคิวอารมากกวากลุมท่ีเริ่มตนใชงานหรือไมเคยใชงานเลย ดวย

บริการประเภทโอน จายบิล หรือชําระคาสินคาเปนสวนมาก ในดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

ความเชื่อม่ันในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ, อาชีพ และ

ระดับการศึกษา มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตอความเชื่อม่ันท้ัง 3 ดาน ในขณะท่ีปจจัยดาน

อายุ , รายได , สถานภาพสมรส และระดับความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร มีผลตอความเชื่อม่ันดานความ

ปลอดภัยของขอมูลและดานเทคโนโลยีจากผลการศึกษา ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการประชาสัมพันธ และ

เสริมสรางความชื่อม่ันเก่ียวกับารใชบริการรหัสคิวอารทําธุรกรรมทางการเงินเพ่ือใหลูกคาใชบริการดังกลาว

เพ่ิมข้ึน 
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บทท่ี 4 

วิธีการปฏิบัติงานการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร 
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  

   
 

 การรับชําระเงินดวยบริการรับชําระบิลขามธนาคารเปนการรับชําระเงินผานบริการของธนาคารไทย

พาณิชย  จํากัด (มหาชน) ดังนั้น ผูท่ีตองการใชบริการจะตองดําเนินการขอเปดใชบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

ดังนี้ 

  1.ขอใชบริการ Cross Bank Bill Payment 

      2.ขอใชบริการโปรแกรมจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคา และบริการ (Pay-in) SCB Bill 

Payment & SCB Cross Bank Bill Payment และ QR Code สําหรับรับชําระเงิน 

      3.ขอใชบริการ SCB Business net เพ่ือดูรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการ 

 กรณีท่ีเปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีกองคลังเปนผูบริหารจัดการรายไดให จะตองจัดทํา

บันทึกขอความแจงความประสงคในการขอใชบริการมายัง งานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี เพ่ือ

จัดทําเอกสารขอเปดใชบริการไปยังธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  เนื่องจากบัญชีสําหรับรับโอนเงิน

เปนบัญชีท่ีสวนกลางเปนผูรับผิดชอบ แตหากสวนงานประสงคจะใชบัญชีสําหรับโอนเงินเปนบัญชีของ

หนวยงานตนเองหรือสวนงานท่ีบริหารจัดการรายไดเอง สามารถติดตอทางธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ทุกสาขาไดโดยตรง 

 

การจัดทําบันทึกขอความใหเรียนผูอํานวยการกองคลัง ลงนามโดยหัวหนาสวนงาน และตองมี 

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.วัตถุประสงคในการขอใชบริการวานําไปใชสําหรับเงินคาอะไร เชน คาหอพัก เปนตน 

2.ชื่อและนามสกุลผูใชงาน  ระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3.ชื่อผูใชงานท่ีตองการใช ระบุเปนภาษาอังกฤษ เชน UNYAMANEE เปนตน  

4.อีเมลสําหรับรับรหัสผาน ควรเปนอีเมลของมหาวิทยาลัย 

5.เบอรมือถือท่ีสามารถติดตอได สําหรับแจง OTP กรณีเปลี่ยนรหัสผาน 
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 เม่ือผูใชงานจัดทําบันทึกขอความสงมายังกองคลังแลว กองคลังจะดําเนินการกรอกแบบฟอรมขอ

สมัครใชบริการไปยังธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยมีกระบวนการข้ันตอนดังนี้ 
 

หนวยงานท่ีดําเนินการ กิจกรรม ระเวลาดําเนินการ 
 

หนวยงานผูรับชําระเงิน 
 

1.จัดทําบันทึกขอความเพ่ือขอสมัครใชบริการ ดังนี้ 

− ขอใชบริการ Cross Bank Bill Payment 

− ขอใชบริการโปรแกรมจัดทําใบนําฝากชําระเงิน

ค า สิ น ค า  แ ล ะ บ ริ ก า ร  (Pay-in) SCB Bill 

Payment & SCB Cross Bank Bill Payment 

และ QR Code สําหรับรับชําระเงิน 

− ข อ ใช บ ริ ก า ร  SCB Business net เ พ่ื อ ดู

รายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการ 

 

ข้ึนอยูกับหนวยงาน

ผูรับชําระเงิน          

ไมสามารถระบุเวลา

แนนอนได 

กองคลังสวนกลาง  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.รับเอกสารขอสมัครใชบริการจากหนวยงานผูรับ   

ชําระเงิน และตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 

1-3 วันทําการ 

กองคลังสวนกลาง  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.หลังจากตรวจสอบเอกสารถูกตองครบถวนแลว  

ดําเนินการกรอกเอกสารลงแบบฟอรมของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) เพ่ือขอเปดใชบริการตาง ๆ

ของธนาคารไทยพาณิชยฯ เสนอผูบริหารและผู ท่ี

เก่ียวของลงนามในเอกสาร 

1-3 วันทําการ 

กองคลังสวนกลาง  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.เม่ือผูบริหารลงนามในเอกสารเรียบรอยแลว ทําการ

จัดสงเอกสารไปยังธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ  

1-3 วันทําการ 

ธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ 

5.รับแบบฟอรมขอเปดใชบริการจากมหาวิทยาลัยมหิดล 

และตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร  กรณีท่ีเอกสาร

ถูกตองครบถวน จะดําเนินการเปดใชบริการตาม

รายละเอียดท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลแจงไวในแบบฟอรม 

พรอมท้ังสงอีเมลแจงเว็บไซตเขาใชงาน และรหัสผาน

ชั่วคราว ไปยังอีเมลตามท่ีแจงมาในแบบฟอรม 

ข้ึนอยูกับธนาคาร    

ไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน)       

สํานักงานใหญ   

  ไมสามารถระบุเวลา

แนนอนได 

หนวยงานผูรับชําระเงิน 6.เขาเว็บไซตตามท่ีไดรับแจงจากธนาคาร และ

ดําเนินการเปลี่ยนรหัสผานใหรัดกุม 
 

ภายใน 7 วันทําการ

หลังจากไดรับอีเมล 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงข้ันตอนการขอเปดใชบริการตาง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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ภาพท่ี 4.1 แผนผังแสดงข้ันตอนการขอใชบริการเพ่ือรับเงินดวย SCB Cross Bank Bill Payment 
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เม่ือหนวยงานผูรับชําระเงิน ขอใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ครบทุกบริการ 

และไดรับรหัสเขาใชงานเรียบรอยแลว สามารถเริ่มใชบริการรับชําระบิลขามธนาคาร เพ่ือรับชําระเงิน

คาบริการตาง ๆ ไดทันที  

การรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

ประกอบไปดวยข้ันตอนท้ังหมด 4 ข้ันตอนใหญๆ  ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ

2. ข้ันตอนการตรวจสอบรายการชําระเงิน

3. ข้ันตอนการออกใบเสร็จรับเงิน

4. ข้ันตอนการจัดทําใบสําคัญรับและทําใบนําสงเงินใหกองคลัง

หนวยงานท่ีดําเนินการ กิจกรรม ระเวลาดําเนินการ 

หนวยงานผูรับชําระเงิน 1.จัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ ผาน

โปรแกรมจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคา และบริการ

(Pay-in) SCB Bill Payment & SCB Cross Bank Bill

Payment และ QR Code สําหรับรับชําระเงิน

2.สงใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ ผานอีเมล

แจงไปยังผูชําระเงินผานโปรแกรมจัดทําใบนําฝากชําระ

เงินคาสินคา และบริการ

1 วันทําการ 

ผูชําระเงิน 3.สแกนชําระเงนิโดยใช QR Code ในใบนาํฝากชําระ 

เงินฯ ผานบริการตาง ๆ ของธนาคาร

ภายในระยะเวลาท่ี

หนวยงานผูรับชําระ

เงินกําหนด

หนวยงานผูรับชําระเงิน 
4.ตรวจสอบรายการชําระเงนิในระบบ SCB Business 

net วามีใครชําระเงินมาบาง พรอมกับพิมพรายงานการ 

ชําระเงินคาสินคาและบริการจากระบบฯ เพ่ือเตรียม 

ออกใบเสร็จรับเงิน

1 วันทําการถัดไป 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงข้ันตอนการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร 
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หนวยงานท่ีดําเนินการ กิจกรรม ระเวลาดําเนินการ 

หนวยงานผูรับชําระเงิน 5.ออกใบเสรจ็รบัเงินสงใหแกผ ูชาํระเงินเก็บไวเปน

หลักฐานการชําระเงิน
1 วันทําการ 

(วันเดียวกันกับวันท่ี

ตรวจรายการชําระเงิน) 

หนวยงานผูรับชําระเงิน 6.บันทกึบัญชรีบัเงนิในระบบ MUERP ตามรายการท ี

ออกใบเสร็จรับเงิน  ดวย T-Code:ZAREN008_3_1

1 วันทําการ 

(วันเดียวกันกับท่ีออก

ใบเสร็จรับเงินหรือไม

เกิน 1 วันทําการถัดไป) 

หนวยงานผูรับชําระเงิน 7.จัดทําใบนําสงเงินในระบบ MUERP ดวย T-Code :

ZARFM007 พรอมแนบใบสําคัญรับเงินและรายงานการ

ชําระเงินคาสินคาและบริการจากระบบ SCB Business

net สงใหกองคลงั  มหาวิทยาลัยมหิดล

1 วันทําการ ไมเกิน

เวลา 12.00 น. 

(วันเดียวกันกับท่ีบันทึก

บัญชีรับเงินหรือไมเกิน

1 วันทําการถัดไป) 

กองคลังสวนกลาง  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

8.งานการเงินรับใบนําสง ตรวจสอบเอกสาร พรอมตอก 

เลขที่คุมในตนฉบับและสําเนาใบนําสง ตนฉบับใบนําสง

และเอกสารแนบสงตอใหงานบัญชี สวนสําเนาใบนําสง

คืนใหสวนงาน

9.บันทกึรบัเงนิจากสวนงานในระบบ MUERP

1 วันทําการ 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงข้ันตอนการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร 
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 ภาพท่ี 4.2 แผนผังแสดงข้ันตอนการการชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคารของ

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
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ข้ันตอนการจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ 

การจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ เปนการจัดทําใบแจงการชําระเงินไปยังลูกคา หรือผู

ท่ีตองการเรียกเก็บเงินคาบริการตาง ๆ โดยจะจัดทําโปรแกรมผานเว็บไซตจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคา

และบริการ (Pay-in) SCB Bill Payment & SCB Cross Bank Bill Payment และ QR Code สําหรับชําระ

เงินของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวเปนโปรแกรมสําหรับใชจัดสรางใบนําฝาก

ชําระเงินท่ีมีรหัสแทง Barcode และ QR Code (Quick Response Code) ตามมาตรฐานของธนาคารแหง

ประเทศไทย โดยสามารถเลือกสั่งพิมพ หรือใหโปรแกรมจัดสงใหผูชําระทางอีเมลก็ได   

การใชงานให log in เขาใชงานผานเว็บไซต https://www.bppayin.com/cbz0817/login โดยเว็บ

บราวเซอร (Web Browser) ท่ีรองรับ มีดังตอไปนี้ 

- Google Chrome - version 63 ข้ึนไป

- FireFox - version 57 ข้ึนไป

- Safari - version 11 ข้ึนไป

- Internet Explorer (IE) - version 11 ข้ึนไป

*** การใชงานโปรแกรมจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือใชงานดวย Google Chrome *** 

ข้ันตอนการจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ มีข้ันตอนการปฏิบัติ  ดังนี้  

1. เตรียมขอมูลสําหรับจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรอืบริการ ดังนี้

1.1 ชื่อ-นามสกุล ของผูท่ีตองการแจงชําระเงิน 

1.2 เลขท่ีอางอิง 1 ใชเลขตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 1.3 เลขท่ีอางอิง 2 เปนเลขอางอิงสําหรับใหผูท่ีตรวจสอบรายการชําระเงินทราบวารายการ
โอนเงินเขาบัญชีเปนของผูชําระเงินรายไหน  ซ่ึงเลขดังกลาวจะปรากฎอยูท่ีรายงานการชําระเงินคาสินคาและ
บริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในชอง Ref 2 เนื่องจากผูท่ีชําระเงินอาจจะไมใชคนเดียวกัน
กับชื่อในใบแจงหนี้  ท้ังนี้  เลขท่ีอางอิง 2 สวนงานสามารถกําหนดไดเอง โดยอาจใชรหัสนักศึกษา รหัส
ประจําตัวสอบ หรือเลขท่ีบัตรประชาชน เปนตน 

1.4 จํานวนเงินท่ีตองชําระ 

1.5 วันท่ีครบกําหนดจาย  

1.6 อีเมลสําหรับสงใบแจงการชําระเงิน 
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2. ทําการ  Log in  เขาใชงานโปรแกรมจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาและบริการ  (Pay-in)

ผานเว็บไซต   https://www.bppayin.com/cbz0817/login 

การเขาสูระบบ (Login) ครั้งแรก ผูใชงานจะไดรับอีเมลพรอมรหัสผานเริ่มตนจากระบบ ซ่ึงรหัสผาน

เริ่มตนนี้ถูกสรางข้ึนอัตโนมัติ  โดยระบบจะสงใหเพียงเจาของอีเมลเทานั้น ตามรูปดานลาง ซ่ึงผูใชงานจะถูก

บังคับใหตั้งรหัสผานใหมทันทีหลังจากเขาสูระบบสําเร็จครั้งแรก 

ภาพท่ี 4.3  ตัวอยางอีเมลท่ีผูใชงานจะไดรับ 

เม่ือผูใชงานคลิกลิงคเพ่ือเขาใชระบบ ใหผูใชงานทําการกรอกอีเมลท่ีสมัครใชงานไว และรหัสผาน

สวนตัว หากเปนการเขาใชงานครั้งแรก ใหใชรหัสผานเริ่มตนท่ีไดรับทางอีเมลโดยระบบจะบังคับใหต้ัง 

รหัสผานใหมทันทีหลังจากเขาสูระบบสําเร็จครั้งแรก  โดยรหัสผานใหมจะตองใชอักษรภาษาอังกฤษเทานั้น 

และตองประกอบไปดวยเง่ือนไข  ดังตอไปนี้ 

 1 ตัวเลข

 1 ตัวพิมพใหญ

 1 ตัวพิมพเล็ก

 ความยาว 8 ตัวข้ึนไป

 สามารถใชอักขระพิเศษได ยกเวน space

ตัวอยางการตั้งรหัสผาน : @Mubp6139 

User
Highlight

User
Highlight
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สําหรับการใชงานในครั้งถัดๆไปใหใสอีเมลท่ีลงทะเบียนไวและรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน หลังจากนั้นให
กดปุม “เขาสูระบบ” เพ่ือเขาสูโปรแกรม   ตามรูปดานลาง 

ภาพท่ี 4.4  หนาจอเพ่ือเขาสูระบบ โปรแกรม BP Payin Slip 

  **ขอควรระวัง** : หากผูใชงานกรอกรหัสผิดติดตอกันจํานวน 5 ครั้ง ( โดยแตละครั้งหางกันไมเกิน 5 นาที ) 

ระบบจะทําการระงับบัญชีผูใชงานชั่วคราว ผูใชจะไมสามารถเขาสูระบบไดไมวากรณีใด ๆ จนกวาจะไดรับการ

ยกเลิกการระงับบัญชีจากทีมงาน SCB  

3. หลังจาก log in เขาสูโปรแกรมแลว ใหเขาท่ีเมนู “จัดการขอมูลบริษัทสําหรับรับชําระ”

ภาพท่ี 4.5  หนาจอแสดงเมนู “จัดการขอมูลบริษัทสําหรับรับชําระ” โปรแกรม BP Payin Slip

User
Highlight
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4. เม่ือคลิกท่ีเมนู “จัดการขอมูลบริษัทสําหรับรับชําระ” โปรแกรมจะแสดงหนาขอมูลบริษัท

สําหรับรับชําระ โดยหนานี้จะแสดงรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 ชื่อบริษัทสําหรับรับชําระ  คือ “มหาวิทยาลัยมหิดล (MU Receipt)”   ซ่ึงชื่อดังกลาวจะ

ปรากฏอยูในใบแจงการชําระเงิน 

 Biller ID คือ “099400015837885” ซ่ึงมหาวิทยาลัยเลือกใชเลขท่ีSuffix “85” เพ่ือรับ

ชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 

 วิธีการชําระเงิน การชําระเงินตามใบแจงหนี้สามารถชําระไดท้ังรูปแบบเช็คและเงินสด แต

มหาวิทยาลัยมหิดลเลือกรับชําระโดยเงินสดอยางเดียว 

5. หลังจากนั้นใหคลิกปุม “ดูขอมูล”  เพ่ือกรอกขอมูลสําหรับสรางใบนําฝากชําระเงินคา

สินคาหรือบริการ ตามรูปดานลาง 

ภาพท่ี 4.6  หนาจอแสดงปุม “ดูขอมูล” เพ่ือไปยังหนาการสรางขอมูลผูชําระบนหนาเว็บไซต

การสรางขอมูลผูชําระ 

การกรอกขอมูลผูชําระสําหรับสรางใบนําฝากชําระเงินฯ ผูใชงานสามารถจัดทําได  2  ชองทาง ดังนี้ 

1. การสรางขอมูลผูชําระบนหนาเว็บไซต

2. การสรางขอมูลผูชําระโดยการนําเขาไฟล .xlsx หรือไฟล .csv
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 1. การสรางขอมูลผูชําระบนหนาเว็บไซต 

  การสรางรายการผูชําระบนหนาเว็บไซต เปนการกรอกขอมูลทีละรายการ เหมาะสําหรับ

จัดทําใบนําฝากชําระเงินฯ ท่ีมีปริมาณไมมาก ใหผูใชงานคลิกท่ีปุม“เพ่ิมผูชําระใหม” (                           )

โปรแกรมจะนําผูใชงานไปยังแบบฟอรมเพ่ือกรอกรายละเอียดขอมูลของผูชําระใหม ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7  การกรอกขอมูลสําหรับเพ่ิมผูชําระใหมบนหนาเว็บไซต โปรแกรม BP Payin Slip 
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3 
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6 

7 

8 

//////////////////////////



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

50 

 

 โดยผูใชงานจะตองกรอกรายละเอียดขอมูลสําหรับจัดทําใบแจงการชําระเงิน ดังนี้ 

 

1) ช่ือผูชําระเงิน ใสไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไมเกิน 40 ตัวอักษร 

  2) อีเมลผูชําระสําหรับสงใบ Pay-in/QR code ทางอีเมล อีเมลท่ีใชจะตองอยูในรูปแบบ 

xxx@xxx.xxx หรอื xxx@xxxxxx.xx.xx เทานั้น เชน abc@gmail.com หรือ abc@mahidol.ac.th เปนตน 

   3) วันท่ีครบกําหนดชําระ คือวันท่ีสุดทายในการรับชําระเงิน ซ่ึงจะปรากฏอยูบนขอความใน

ใบแจงการชําระเงิน  

   4) เลขท่ีอางอิง ลําดับท่ี 1 (Reference No.1 หรือ Ref 1) สามารถกรอกไดแคตัวเลขและ

หรือตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพใหญเทานั้น และตองมีความยาวไมเกิน 20 ตัวอักษร โดยเ Reference No.1

จะถูกนําไปแสดงท่ีรายละเอียดการชําระเงินคาสินคาและบริการในรายงานการเคลื่อนไหวทางบัญชี         

(SCB Business Net) ซ่ึงการกําหนดเลขอางอิง ลําดับท่ี 1 นั้น มหาวิทยาลัยมหิดลจะใชเปนตัวเลขท้ังหมด 

จํานวน 11 หลัก ซ่ึงตัวเลขดังกลาวจะบงบอกวาเปนการชําระเงินของหนวยงานใด ท้ังนี้การกําหนด 

Reference No.1 จะตองใชเลขท่ีกําหนดโดยกองคลังสวนกลางเทานั้น เนื่องจากจะไดทราบวาเปนการรับเงิน

ของสวนงานและจุดรับชําระเงินใด เพ่ือความสะดวกในการติดตามรายการท่ียังไมไดนําเงินสงกองคลัง 

5) เลขท่ีอางอิง ลําดับท่ี 2 (Reference No.2 หรือ Ref 2) สามารถกรอกไดแคตัวเลขและ

หรือตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพใหญเทานั้น และตองมีความยาวไมเกิน 20 ตัวอักษร โดยเลขท่ีอางอิง ลําดับท่ี 

2 จะถูกนําไปแสดงท่ีรายละเอียดการชําระเงินคาสินคาและบริการ ในรายงานการเคลื่อนไหวทางบัญชี ( SCB 

Business Net) เชนเดียวกับเลขท่ีอางอิง 1 สําหรับเลขท่ีอางอิงลําดับท่ี 2 จะเปนการระบุขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

ผูชําระเงิน หรือรายละเอียดเจาะจงอ่ืนท่ีผูแจงหนี้จําเปนตองใช เชน เลขท่ีลงทะเบียนอบรม รหัสนักศึกษา เลข

หองพัก หรือเดือนท่ีเรียกเก็บเงิน  เปนตน เลขท่ีอางอิงนี้จะชวยใหคนท่ีตรวจสอบรายการโอนเงินทราบวาใคร

ชําระเงินมาแลว ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาในการทํางาน และอํานวยความสะดวกใหแกผูชําระเงินลดภาระในการ

สงหลักฐานการชําระเงินเพ่ือยืนยันการชําระเงิน 

6) จํานวนเงิน สามารถกรอกไดไมเกิน 99,999,999.99 บาท (ไมเกินหนึ่งรอยลานบาท) และ

กรอกดวยตัวเลขอารบิกเทานั้น 
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7) การแจงเตือน ผูใชงานสามารถเลือกไดวาจะใชขอความการแจงเตือนเริ่มตน ท่ีถูกตั้งคาไว

ในขอมูลบริษัทรับชําระ หรือจะบันทึกขอความแจงเตือนเฉพาะสําหรับผูชําระรายการนี้ก็ได (ความยาวไมเกิน 

100 ตัวอักษร) ซ่ึงผูใชงานจะตองทําการคลิกเครื่องหมายถูกออกจากชองสี่เหลี่ยมหนาขอความ “ใชคาเริ่มตน

การแจงเตือนจาก SCB” กอน จึงจะสามารถบันทึกขอความแจงเตือนเฉพาะสําหรับผูชําระรายการนี้ได หาก

ผูใชงานไมตองการขอความแจงเตือนให คลิกท่ีตัวเลือกชอง “กรอกขอความแจงเตือนท่ีตองการ” แลวปลอยไว 

โดยขอความดังกลาวจะถูกแสดงอยูบนใบแจงการชําระเงิน 

8) Remark คือชองหมายเหตุ เพ่ือใหผูใชงานกรอกขอมูลอ่ืน ๆ หรือระบุขอความท่ีตองการ 

เพ่ือเตือนความจํา โดยขอความในชองนี้จะไมถูกระบุอยูในใบแจงการชําระเงินและตองมีความยาวไมเกิน 100 

ตัวอักษร 
 

*** ผูใชงานตองกรอกขอมูลในชองท่ีมีเครื่องหมายดอกจันสีแดงใหครบ จึงจะสามารถบันทึกขอมูลได *** 

 
   หลังจากนั้นใหกดปุม“สรางรายการผูรับชําระใหม”  (                                       )                                                        

รายละเอียดผูชําระจะปรากฏอยูดานลางสวนแสดงตัวเลือกการคนหา ดังรูป 

 

 

   

   

 

  

 

  

ภาพท่ี 4.8  แสดงการสรางรายการผูชําระใหมบนหนาเว็บไซตสําเร็จ 
 

//////////
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 2. การสรางขอมูลผูชําระโดยการนําเขาไฟล .xlsx หรือไฟล .csv 

การสรางขอมูลผูชําระจากการนําเขาดวยไฟลนั้น สามารถนําเขาดวยไฟลได 2 ประเภทคือ 

.xlsx (ไฟลจากโปรแกรม Microsoft Excel) หรือดวยไฟล .csv (ไฟล text ท่ีสามารถเปดและแกไขไดจาก

หลากหลายโปรแกรม รวมท้ังโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงการเปดดวยโปรแกรม Excel นี้จะตองทําการตั้ง

คาโปรแกรมเล็กนอยเพ่ือความถูกตองของขอมูล) 

การนําเขาดวยไฟล .csv นั้น เหมาะสําหรับผูใชงานท่ีตองการ export ขอมูลจากระบบอ่ืน ๆ 

ของบริษัทออกมาเปนไฟล .csv เพ่ือนําเขาบนระบบ BP Payin Slip นี้  โดยสวนใหญแลวผูใชงานท่ัวไปอาจ

สะดวกท่ีจะใชวิธีนําเขาดวยไฟล .xlsx มากกวา 

การสรางขอมูลผูชําระจากการนําเขาไฟล .xlsx หรือไฟล .csv  เปนการสรางขอมูลครั้งละ

หลายรายการ ใหผูใชงานคลิกท่ีรูปลูกศรชี้ลงของปุม  “เพ่ิมผูชําระใหม” (                             )  จะปรากฏ

ปุม “นําเขา ดวยไฟล Excel (XLSX)”  และ “นําเขาดวยไฟล CSV” ใหผูใชงานเลือกคลิกตามประเภทไฟลท่ี

ตองการ ซ่ึงข้ันตอน การนําเขาไฟลท้ัง 2 ประเภทนี้ จะมีข้ันตอนเหมือนกันทุกประการ และตองกรอกขอมูลให

ถูกตองตามรูปแบบเดียวกัน ดังจะกลาวตอไป 

   หากผูใชงานยังไมมีไฟลสําหรับนําเขา ผูใชงานสามารถคลิกท่ี “ดาวนโหลดรูปแบบ” เพ่ือ

ดาวนโหลดไฟล .xlsx หรือ .csv ไปเปนตนแบบสําหรับกรอกขอมูลผูชําระ 

 

     

 

 

 
ภาพท่ี 4.9  ตัวอยางรูปแบบไฟลสําหรับนําเขา 

 

   เม่ือใหผูใชงานดาวนโหลดรูปแบบเทมเพลสสําหรับนําเขาขอมูลเพ่ือจัดทําใบนําฝากชําระเงิน
คาสินคาหรือบริการเรียบรอยแลว ใหผูใชงานทําการกรอกขอมูลตามท่ีไดเตรียมไวขางตน ดังตอไปนี้ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ลําดับ ช่ือคอลัมน รายละเอียดขอมูลท่ีกรอก หมายเหตุ 

1 ID ไมตองกรอกขอมูล   

2 Payer Name ชื่อผูชําระเงิน ใสไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมเกิน 40 ตัวอักษร 

3 Ref.1 เลขที่อางอิง 1 สามารถกรอกไดแคตัวเลขและ/หรือ

ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพใหญเทานั้น 
ความยาวไมเกิน 20 ตัวอักษร 

4 Ref.2 เลขที่อางอิง 2 สามารถกรอกไดแคตัวเลขและ/หรือ

ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพใหญเทานั้น 
ความยาวไมเกิน 20 ตัวอักษร 

5 Amount จํานวนเงิน สามารถกรอกไดไมเกิน 99,999,999.99 

(ต่ํากวาหนึง่รอยลานบาท) โดยใชรูปแบบใสลูกน้าํ มี

จุดทศนิยม เชน 2,000.00 หรือไมตองใสก็ได เชน 

2000 

 

6 Payment 

Date 

วันที่ครบกําหนดชําระ ใหกรอกเปนขอมูลตัวอักษร

ต าม รูป แบ บ  วั น / เดื อ น /ป  ค .ศ . 2 ห ลั ก  เช น 

“11/06/18” หรือ “11/6/18” เปนตน 

 

7 E-mail 

Address 

อีเมลผูชําระ ตองอยูในรูปแบบ xxx@xxx.xxx เทานั้น 

เชน abc@gmail.com 

ใสไดเพียง 1 อีเมลเทานัน้ 

8 Alert 

Message 

ขอความแจงเตือน ผูใชงานสามารถใสขอความการแจง

เตือนใหผูชําระเงินทราบวาเปนคาอะไร หรือแจงวาให

ชําระภายในวันที่เทาไหร  โดยจะปรากฎขอความอยู

บนใบนําฝากชําระเงินฯ  หากผูใชงานตองการใชคา

เร่ิมตนการแจงเตือนจากขอมูลบริษัทสําหรับรับชําระ  

ใหผูใชงานกรอกขอความ “DEFAULT” 

 

 

ความยาวไมเกิน 100 ตัวอักษร 

9 Remark ขอความอธิบายเพิ่มเติม ใชกรณีที่ผูใชงานตองการ

ทราบเพิ่มเติม หรือเพื่อเตือนความจํา โดยขอความ

ดังกลาวจะไมปรากฎอยูในใบนําฝากชําระเงินฯ 

ความยาวไมเกิน 100 ตัวอักษร 

ตารางท่ี 4.3 ตารางการกรอกขอมูลสําหรับนําเขาขอมูลเพ่ือจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาฯ 
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ภาพท่ี 4.10  ตัวอยางไฟลท่ีกรอกขอมูลเรียบรอยสําหรับนําเขาโปรแกรม BP Payin Slip 

*หมายเหตุ* ผูใชงานสามารถสรางผูชําระจากการนําเขาไฟล .xlsx หรือ .csv ไดครั้งละไมเกิน 1,000 รายการ 

 

  เม่ือตรวจสอบเรียบรอยแลว ใหผูใชงานบันทึกไฟลดวยสกุล .xlsx หรือ .csv  ผูใชงานสามารถ

ตั้งชื่อไฟลไดตามท่ีตองการ เนื่องจากระบบไมไดกําหนดรูปแบบการตั้งชื่อไฟล หลังจากนั้นใหเขาระบบ         

BP Payin Slip คลิกท่ีรูปลูกศรชี้ลงของปุม  “เพ่ิมผูชําระใหม” เลือกเมนูนําเขาไฟลใหตรงตามรูปแบบสกุลไฟล

ท่ีบันทึกไว  หลังจากนั้นคลิกท่ีปุม “เลือกไฟล” เพ่ือนําเขาขอมูล ดังรูป 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.11  แสดงการนําไฟลขอมูลสําหรับจัดทําใบนําฝากชําระเงินฯเขาโปรแกรม BP Payin Slip 
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  หลังจากนําขอมูลเขาโปรแกรม จะปรากฏหนาเว็บไซตแสดงรายการขอมูลท่ีสามารถนําเขาได 

ใหผูใชงานตรวจสอบจํานวนรายการ จํานวนเงินรวม วาถูกตองครบถวนหรือไม เม่ือตรวจสอบเรียบรอยแลว 

ใหคลิกท่ีปุม “ยืนยันการนําเขา” (                                 )   ดังรูป 

 

    

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12  แสดงการยืนยันนําเขาไฟลขอมูลสําหรับจัดทําใบนําฝากฯ เขาโปรแกรม BP Payin Slip 
 

  เม่ือยืนยันการนําเขาเรียบรอยแลวขอมูลรายการสําหรับเตรียมจัดทําใบนําฝากชําระเงินคา

สินคาหรือบริการ จะถูกแสดงท่ีรายการผูชําระดานลาง ดังรูป 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.13  แสดงการสรางขอมูลผูชําระโดยการนําเขาไฟล .xlsx หรือไฟล .csv สําเร็จ 
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การแกไขขอมูลผูชําระ 

 การแกไขขอมูลผูชําระ สามารถทําได 2 วิธี ดังนี้  

  1. แกไขรายการผูชําระบนหนาเว็บไซต   

  2. แกไขไดโดยการสงออกไฟลรายการผูชําระแลวทําการนําเขากลับเขาไปใหม 

 1. การแกไขขอมูลผูชําระบนหนาเว็บไซต 

  การแกไขขอมูลผูชําระบนหนาเว็บไซตสามารถทําไดโดยการคลิกท่ีปุม “แกไข” ดานขวาสุด

ของรายการผูชําระท่ีตองการแกไข ระบบจะนําผูใชงานไปยังหนาฟอรมซ่ึงเปนแบบฟอรมเดียวกับท่ีใชสําหรับ

สรางผูชําระ ใหผูใชงานทําการแกไขขอมูลตามปกติ  (สามารถแกไขได ครั้งละ 1 รายการ)  

 

 

 

 

 

 

   

 
ภาพท่ี 4.14  แสดงปุมสําหรับแกไขขอมูลผูชําระบนหนาเว็บไซต 

 

  เม่ือผูใชงานแกไขขอมูลท่ีตองการเรียบรอยแลวใหทําการคลิกท่ีปุม “แกไขรายการผูชําระ”      

(                                         ) เพ่ือยืนยนัการแกไ้ขรายการ หลงัจากนัน้ระบบจะนาํผูใ้ชง้านไปสูห่นา้จอแสดง

รายการผูช้าํระ ดว้ยขอ้มลูใหมท่ี่ถกูแกไ้ข ดงัรูป 
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ภาพท่ี 4.15  แสดงการแกไขขอมูลผูชําระบนหนาเว็บไซต 

 
 

 

  

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16  แสดงการรายการผูชําระท่ีถูกแกไขขอมูล 
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 2. การแกไขไดโดยการสงออกไฟลรายการผูชําระแลวทําการนําเขากลับเขาไปใหม 

  ข้ันแรก ใหผูใชงานทําการสงออกรายการเปนไฟล .xlsx หรือ .csv โดยการคลิกท่ีชอง

สี่เหลี่ยมดานหนารายการท่ีตองการสงออก  (สามารถแกไขไดครั้งละหลายรายการ แตไมเกินครั้งละ 1,000 

รายการ) 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17  แสดงการการสงออกไฟลรายการผูชําระเพ่ือแกไขขอมูลผูชําระ 

 ** หมายเหตุ** ผูใชงานสามารถสงออกขอมูลไดครั้งละหลายรายการ และสามารถเลือกรายการท้ังหนาใน

คราวเดียวไดโดยการคลิกท่ีชองสี่เหลี่ยมท่ีดานซายของหัวตาราง  

  เม่ือผูใชงานเลือกรายการท่ีตองการสงออกแลว จะปรากฏเมนูปุมตาง ๆ อยูเหนือตาราง

รายการผูชําระใหผูใชงานคลิกท่ีปุมสงออก เลือกไฟล Excel (XLSX)  จากนั้นระบบจะแสดงรายการท่ีตองการ

สงออกใหในหนาถัดไป กรณีท่ีผูใชงานตองการเปลี่ยนแปลงการเลือกรายการสามารถกดปุม “ยกเลิก” ระบบ

จะยอนกลับไปกอนหนาเพ่ือใหผูใชงานเลือกรายการใหม  กรณีท่ีผูใชงานตรวจสอบรายการวาถูกตองครบถวน

แลวใหกดปุม “ยืนยัน” ซ่ึงจะอยูดานลางสุดของหนาตางยืนยันท่ีปรากฏข้ึนมา ระบบจะทําการบันทึก ไฟล 

.xlsx ลงบนเครื่องคอมพิวเตอร ผูใชงานสามารถเปดไฟลจากหนาเว็บไซต และทําการแกไขไดตามปกติ ดังรูป 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.18  แสดงการยืนยันการสงออกไฟลรายการผูชําระเพ่ือแกไขขอมูลผูชําระ 

คลิกที่ชองนี้เพื่อเลือกรายการทั้งหนาในคราวเดียว 



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

59 

 

 

ภาพท่ี 4.19 ตัวอยางไฟลท่ีสงออกมาจากโปรแกรม BP Payin Slip เพ่ือแกไขขอมูลผูชําระ 

 

** ขอควรระวัง! เม่ือผูใชงานทําการเปดไฟลดังกลาว จะพบวามีหมายเลข id อยูท่ี column แรกสุดของทุก

รายการ (หามผูใชงานแกไข หรือลบหมายเลข id ดังกลาวโดยเด็ดขาด)  ** 

  เม่ือผูใชงานทําการแกไขเรียบรอยแลว ใหทําการนําเขาไฟลกลับเขาไปใหม โดยใชวิธี

เชนเดียวกับการสรางผูชําระโดยการนําเขาไฟล .xlsx หรือไฟล .csv 

 

การลบรายการผูชําระ 

  การลบรายการผูชําระ ใหผูใชงานเลือกรายการท่ีจะลบ แลวคลิกปุม “ลบรายการ” ท่ี 

ปรากฏข้ึนเหนือตารางรายการผูชําระ หลังจากนั้นใหกดปุม “ยืนยันลบขอมูล” ซ่ึงจะอยูดานลางสุดของ

หนาตางยืนยันท่ีปรากฏข้ึนมา 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20 การลบรายการผูชําระ 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงการยืนยันลบขอมูลผูชําระ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22 แสดงรายการคงเหลือหลังลบขอมูลผูชําระ 

 

การสรางใบนําฝากชําระ และ QR Code 

  การสรางใบนําฝากชําระ และ QR Code สามารถเลือกรับผลลัพธได 2 แบบ คือการสราง

แลว ดาวนโหลดเปนไฟล PDF สําหรับสั่งพิมพ หรือการสรางและแนบไฟลลงในอีเมลแลวนําสงใหกับผูชําระ

โดยตรง 

  ข้ันแรก ใหผูใชงานเลือกรายการผูชําระท่ีจะสรางใบนําฝากชําระ หรือสราง QR Code โดย

การคลิกท่ี ดานหนารายการผูชําระ (ผูใชงานสามารถสรางไดครั้งละหลายรายการ และสามารถเลือกรายการ

ท้ังหนาในคราวเดียวไดโดยการคลิกท่ีชองสี่เหลี่ยมท่ีดานซายของหัวตาราง) จากนั้น จะปรากฏเมนูปุมตาง ๆ 

อยูเหนือตารางรายการผูชําระ ใหผูใชงานคลิกปุมท่ีตองการดําเนินการ  ซ่ึงเม่ือผูใชงานคลิกปุม “สั่งพิมพ” 

และปุม “สงอีเมล” จะปรากฏปุมเมนูยอย ใหผูใชงานเลือกผลลัพธวาจะสั่ง พิมพ/สงอีเมล เปนใบนําฝากชําระ 

หรือ รูปภาพ QR Code โดยหากคลิกท่ีปุม “Pay-in slip(s)” จะเปนการเลือกผลลัพธเปนใบนําฝากชําระ  



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

61 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 แสดงการสรางใบนําฝากชําระ และ QR Code โดยดาวนโหลดเปนไฟล PDF สําหรับสั่งพิมพ 

 

 

*** หากผูใชงานสั่งพิมพใบนําฝากชําระคราวเดียวหลายรายการ ระบบจะทําการบันทึกไฟล PDF ลงบนเครื่อง

คอมพิวเตอรของผูใชงานเปนไฟลเดียวท่ีมีหลายหนาใบนําฝากชําระ *** 

 

*** หากผูใชงานสั่งพิมพรหัสภาพ QR Code คราวเดียวหลายรายการ ระบบจะทําการบันทึกไฟล รูปภาพรวม

เปนไฟล .zip 1 ไฟล *** 

 

*** หากผูใชงานสั่งพิมพใบนําฝากชําระ/ QR Code มากกวา 50 รายการในครั้งเดียว ระบบจะทําการสราง

ไฟลแลวแนบสงใหทางอีเมลผูใชงานแทนการบันทึกลงเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน                                 

(สั่งพิมพไดสูงสุดครั้งละ 600 รายการเทานั้น) *** 

 

** ผูใชงานสามารถสั่งพิมพ/สงอีเมล ใบนําฝากชําระ/ QR Code ไดไมจํากัดจํานวนครั้ง ** 
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ภาพท่ี 4.24 ตัวอยางใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ กรณีสั่งพิมพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.25 ตัวอยางรูปภาพ QR Code กรณีสั่งพิมพ 
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ภาพท่ี 4.26 แสดงการสรางใบนําฝากชําระ และ QR Code โดยสรางและแนบไฟลในอีเมลสงใหผูชําระ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.27 แสดงตัวอยางอีเมลท่ีสงใหแกผูชําระ 
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 รายการผูชําระท่ีจะสามารถสรางใบนําฝากชําระ/ QR Code แลวนําสงทางอีเมลได จะตอง

เปนรายการท่ีมีขอมูลอีเมลของผูชําระอยูแลวเทานั้น หากรายการท่ีเลือกนําสงทางอีเมลไมมีขอมูลอีเมล       

ผูชําระ ระบบจะแสดงผลใหเห็นในหนาตางยืนยัน  ดังรูป 

*** (สามารถนําสงทางอีเมลไดสูงสุดครั้งละ 600 รายการเทานั้น) *** 
 

 

ภาพท่ี 4.28 แสดงตัวอยางการแจงเตือนกรณีไมมีขอมูลอีเมลผูชําระ 

 เม่ือระบบทําการสรางผลลัพธเสร็จสิ้น จะปรากฏสัญลักษณสีเขียวใน Column “Print”, 

“Email”  ในแตละรายการผูชําระ ซ่ึงบงบอกผลลัพธการสั่งพิมพ/สงอีเมล เปนใบนําฝากชําระ/ QR Code 

 

 

ภาพท่ี 4.29 แสดงผลลัพธการสั่งพิมพ/สงอีเมล เปนใบนําฝากชําระ/ QR Code 
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ข้ันตอนการตรวจสอบรายการชําระเงิน 

 การตรวจสอบรายการชําระเงิน จะดําเนินการหลังจากจัดสงใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการไป

ยังอีเมลของผูชําระเงิน   โดยสามารถตรวจสอบไดทันทีภายในวันท่ีจัดสงอีเมล หรือตรวจสอบในวันทําการ

ถัดไป  ซ่ึงผูเขียนแนะนําใหตรวจในวันทําการถัดไปเพ่ือปองกันการตกหลนของขอมูล เนื่องจากผูชําระเงิน

สามารถชําระเงินไดตลอดเวลา ดังนั้น การตรวจสอบขอมูลในวันทําการถัดไป จะชวยใหตรวจสอบรายชื่อของผู

ชําระเงิน เพ่ือนําไปออกใบเสร็จรับเงินไดครบถวนท่ีสุด 

ข้ันตอนการตรวจสอบรายการชําระเงิน ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.เขาเว็บไซต https://www.scbbusinessnet.com  เพ่ือเขาสูหนา Login  

2.กรอกขอมูลตรงสวน Member Login  เพ่ือ Login เขาสูเว็บไซต ดังนี้  

 Corporate ID         ใส “CBZ0817” เสมอ 

 User ID                 ใสชื่อตามท่ีไดรับแจงจากธนาคารไทยพาณิชยฯ 

 Password               ใสรหัสผานชั่วคราวท่ีไดรับแจงจากธนาคารไทยพาณิชยฯ 

                           (ใสเฉพาะครั้งแรก หลังจากนั้นใหใชรหัสผานท่ีเปลี่ยนใหม) 

 Language Option   ภาษาสามารเลือกได 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ   

                          และภาษาจีน ซ่ึงในคูมือนี้จะใชเปนภาษาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.30  แสดงหนา Login เขาเว็บไซตเพ่ือเขาดูรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการ 

///////////

https://www.scbbusinessnet.com/
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เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวใหกดปุม Login (          )  เพ่ือเขาสูหนารายงานการชําระเงินคาสินคา

และบริการ และดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 

2.1 คลิกท่ีเมนูรายงาน  ซ่ึงจะมีรูปแบบรายงาน จํานวน 3 รายงาน ไดแก 

1.1 รายงานระหวางวัน เปนรายงานท่ีแสดงรายการโอนเงินในระหวางวันท่ีเขาดูรายงาน 

1.2 รายงานยอนหลัง เปนรายงานท่ีแสดงรายการโอนเงินยอนหลังจากวันท่ีดูรายงาน 

โดยจะแสดงยอนหลังไดไมเกิน 90 วัน 

1.3 รายงานแบบพิเศษ เปนรายงานท่ีผูใชบริการขอพิเศษกับทางธนาคารซ่ึง

มหาวิทยาลัยมหิดลไมไดดําเนินการขอไว 
 

2.2  คลิกเลือกประเภทรายงานท่ีตองการดู ผูใชงานสามารถเลือกดูรายงานไดท้ัง 2 แบบ แต

เพ่ือใหไดรายงานท่ีครบถวนท้ังวัน ควรเลือกเปนรายงานยอนหลัง ดังรูป 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.31  แสดงการเลือกประเภทรายงานท่ีตองการดูใน SCB Business Net  

   2.3 คลิกท่ีเมนูรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการยอนหลัง ดังรูป  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.32  แสดงการเขาดูรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการยอนหลัง 
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  2.4 คลิกเลือกเมนู ดังนี้ 

2.4.1 วันท่ี จาก (Date From) : วันท่ีท่ีตองการดูรายงาน สามารถเลือกเปนชวงเวลา 

หรือวันใดวันนึงก็ได สามารถดูยอนหลังไดไมเกิน 90 วัน 

 

ภาพท่ี 4.33  แสดงการเลือกวันท่ีท่ีตองการดูรายงาน 
 
 

2.4.2 Bill Payment Channels Selection :  เปนการเลือกวาตองการใหรายงาน

แยกไฟลออกตามรูปแบบไหน ซ่ึงรายงานจะมีใหเลือกอยู 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 Separate by Type : ไฟลแยกตามประเภทของรูปแบบการชําระเงิน  โดยระบบจะ

แยกรายงานเปน 2 แบบ  คือ รายงานท่ีไมสามารถระบุ  Biller  ID  ได   เนื่องจากผูชําระเงินชําระเงินผานเมนู

ชําระคาสินคาและบริการในแอพพลิเคชั่นของธนาคาร  ชื่อไฟลท่ีไดคือ                                          และ                            

รายงานท่ีสามารถระบุ Biller ID ได  เนื่องจากผูชําระเงินชําระผาน  QR Code  ท่ีแสดงบนใบนําฝากชําระเงิน

คาสินคาหรือบริการ ชื่อไฟลท่ีไดคือ   

 Separate by Biller : ไฟลแยกตาม Biller ID  โดยระบบจะแยกรายงานตาม 

Biller ID ให ซ่ึงการชําระเงินดวย Cross Bank Bill Payment ใช Biller ID ลงทายดวย 85 ดังนั้นเพ่ือความ

สะดวกในการตรวจสอบ ****ผูเขียนแนะนําใหเลือกรูปแบบนี้ในการตรวจสอบรายการชําระเงิน**** 

 

 

ภาพท่ี 4.34  แสดงการเลือกรูปแบบประเภทไฟลท่ีตองการ 
 

  2.4.3 รับขอมูลมาท่ี (Download to) : เปนการเลือกวาตองการดาวนโหลดไฟลดวย

รูปแบบไฟลอะไร ซ่ึงในรายงานจะมีท้ังหมด 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 รูปแบบ Text File มีใหเลือก 3 แบบ คือ  

1. Data Format (256b) ขอมูลในรายงานเรียงตามวันท่ีและเวลาท่ีชําระเงิน 

2. Data Format Summary Ref.1 (256b) ขอมูลในรายงานเรียงตาม Ref.1 

3. Data Format with VAT (256b) ขอมูลในรายงานเรียงตาม VAT 
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 รูปแบบ Excel File  มีใหเลือก 1 แบบ คือ  

  Data Format Summary Ref.1 (.csv) ขอมูลในรายงานสรุปยอดรวมตาม

เลขท่ีอางอิง 1 

 รูปแบบ PDF File มีใหเลือก 6 แบบ คือ  

 Historical Report sort by Date-Time (.pdf ) ขอมูลในรายงานเรียงตาม

วันท่ีและเวลาในการชําระเงิน 

 Historical Report sort by Reference No. (.pdf ) ขอมูลในรายงานเรียง

ตามเลขท่ีอางอิง 1 

 Historical Report group by Channel (.pdf )  ขอมูลในรายงานเรียง

กลุมสรุปยอดรวมแยกธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ออกมา ไมรวม

กับธนาคารอ่ืน 

 Historical Report group by Transaction Date (.pdf ) ข อ มู ล ใ น

รายงานเรียงกลุมสรุปยอดรวมตามวันท่ีชําระเงิน 

 Historical Report group by Ref.1 (.pdf ) ขอมูลในรายงานเรียงกลุม

สรุปยอดรวมตาม Ref.1 

4. Historical Report with VAT (.pdf ) ขอมูลในรายงานเรียงตาม VAT 

 หมายเหตุ! การเลือกรูปแบบของรายงานนั้นข้ึนอยูกับวิธีการตรวจสอบวาจะใชการตรวจสอบแบบใด

ซ่ึงจะกลาวในหัวขอถัดไป  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.35  แสดงรูปแบบไฟลท่ีตองการดาวนโหลด 
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 3.เม่ือเลือกรูปแบบไฟลท่ีตองการไดแลว ใหทําการดาวนโหลดไฟลโดยกดท่ีปุม Download 

โปรแกรมจะโหลดไฟลในรูปแบบ zipfile  ไวดานลางของหนาตาง ใหคลิกเปดไฟลดังกลาวข้ึนมา ซ่ึงไฟล

ดังกลาวจะเก็บอยู ท่ี โฟลเดอร“ดาวนโหลด” ในคอมพิวเตอร จากนั้นให ทําการเปดเฉพาะ Biller ID 

“099400015837885” ดังรูป 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.36  แสดงการดาวนโหลดไฟลเพ่ือตรวจสอบรายการชําระเงิน 
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 การตรวจสอบรายการชําระเงิน สามารถตรวจสอบไดท้ังหมด 3 วิธี ไดแก 

  1. การตรวจสอบดวยสายตาตนเอง การตรวจโดยวิธีนี้เปนการเอาขอมูล Ref.2 ในรายงาน

การชําระเงินคาสินคาและบริการมาเทียบกับคอลัมน Ref.2 ในไฟลท่ีเตรียมไวตอนจัดทําใบนําฝากชําระเงินคา

สินคาหรือบริการ วามีใครชําระเงินมาแลวบาง ซ่ึงเลขท่ีปรากฎในรายงานของธนาคารจะเปนเลขเดียวกับRef.2

ในไฟลท่ีเตรียมไว วิธีนี้เหมาะสําหรับขอมูลการชําระเงินท่ีมีปริมาณไมเกิน 30 รายการ เนื่องจากตองใชสายตา

ตรวจอาจทําใหเกิดความผิดพลาดได (การดาวนโหลดไฟลใหใชรูปแบบไฟล Historical Report group by 

Ref.1 (.pdf )) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.37  แสดงการตรวจสอบรายการชําระเงินดวยตนเอง 
 

 ขอแนะนํา เม่ือตรวจสอบขอมูลแลวผูปฏิบัติงานจะตองเพ่ิมคอลัมนวันท่ีชําระเงิน และเลขท่ี

ใบเสร็จรับเงินในไฟลท่ีเตรียมไวตอนจัดทําใบนําฝากชําระเงินคาสินคาหรือบริการ เพ่ือทํางายตอการตรวจสอบ

ในครั้งถัดไป 

 

 

 

ภาพท่ี 4.38  แสดงตัวอยางการเพ่ิมชองวันท่ีชําระเงินและเลมท่ีเลขท่ีใบเสร็จรับเงินในไฟลท่ีตรวจสอบ 

//////////////
///////////////
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  2. การตรวจสอบโดยใชสูตร Microsoft Excel การตรวจโดยวิธีนี้เปนการตรวจโดยใชสูตร 

Excel มาชวยในการคนหาวามีผูชําระเงินรายใดชําระเงินมาแลวบาง และชําระมาวันไหนแทนการตรวจสอบ

ดวยสายตา วิธีนี้ เหมาะสําหรับขอมูลการชําระเงินท่ีมีปริมาณเกิน 30 รายการข้ึนไป  ซ่ึงมีข้ันตอนการ

ตรวจสอบ ดังตอไปนี้ 

 2.1 เปดโปรแกรม Microsoft Excel นําเทมเพลสขอมูลผูชําระจากไฟลท่ีจัดทําใบนําฝาก

ชําระสินคาและบริการมาไวท่ี Sheet ท่ี 1 ดังรูป 

 

 ภาพท่ี 4.39  การเตรียมขอมูลผูชําระเงินสําหรับตรวจสอบรายการชําระเงินใน Microsoft Excel 
 

 2.2 จัดทําไฟลขอมูลรายงานการชําระเงินโดยใชรายงาน BPAY Line Item Report จาก

ระบบ MUERP ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเดียวกับกับรายงานของธนาคาร เนื่องจากมหาวิทยาลัยนํา

ขอมูลของธนาคารอัพโหลดเขาระบบ MUERP ในวันทําการถัดไปทุกวัน ดังนั้นการเรียกดูรายงานจะได

ยอนหลังไดเทานั้นไมสามารถดุวันท่ีปจจุบันได  ใหผูปฏิบัติงานเขาระบบ MUERP และใส T- code : 

ZAREN008_1_3  ทําการกรอกขอมูลท่ีตองการดูรายงาน  ดังรูป 
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 ภาพท่ี 4.40  การดึงรายงานการชําระเงินคาสินคาละบริการจากระบบ SAP  
  
 การกรอกขอมูลสําหรับดึงรายงาน ใหกรอกขอมูล ดังนี้  

 
 Bank Account   -----> ใส 016-3-00325-6 เสมอ 

 Transaction Date   -----> ใสวันท่ีโอนเงินเขาบัญชีท่ีตองการตรวจอสอบ 

 Biller ID   -----> ใส 099400015837885 เสมอ 

 Reference#1   -----> ใสรหัสอางอิง 1 ท่ีตองการตรวจสอบ 

 

 จากนั้นใหกดปุม       ( Excecute )  เพ่ือประมวลผล  ระบบจะแสดงรายการตามท่ีกรอกขอมูลไว

กอนหนา ใหทําการสงออกขอมูล โดยเขาท่ีเมนู List--->Export--->Local file เลือก Save list in file เปน 

Spreadsheet ใสชื่อไฟลตามท่ีตองการ แตนามสกุลไฟลตองเปน.xls ดังรูป 

 



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

73 

 

 

ภาพท่ี 4.41  แสดงการสงออกขอมูลการชําระเงินคาสินคาและบริการจากระบบ MUERP 
 

  2.3 เปดไฟล ท่ีสงออกมาจากระบบ MUERP ทําการคัดลอกมาไวท่ี  Sheet 2 ตอจาก        

เทมเพลสขอมูลผูชําระท่ีเตรียมไว ตั้งชื่อ Sheet เปนวันท่ีชําระเงิน ยกตัวอยางเชน เงินโอนเขาบัญชีวันท่ี 

04/01/2565 ใหตั้งชื่อวา “SCB_04.01.2022” เปนตน  จากนั้นใหลบคอลัมนท่ีไมจําเปนและจัดเรียงคอลัมน

ดังนี้ 

คอลัมน ช่ือหัวคอลัมน 

A Account Nu 

B Pmt. Time 

C Reference#1 

D Reference#2 

E Trans.Date 

F Trans. amt 

G Biller ID 

ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงการจัดเรียงคอลัมนรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการ  
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ภาพท่ี 4.42 เทมเพลสรายงานการชําระเงินจากระบบ MUERP  

  
  2.4 ไปท่ี Sheet ท่ี 1 “SLIPS” เพ่ิมชองวันท่ีชําระเงินและชองจํานวนเงินท่ีโอนในคอลัมน 

“J” และ “K” ตอจากคอลัมน “Remark (100)” ดังรูป 
 

 

 
ภาพท่ี 4.43 แสดงการเพ่ิมคอลัมนวันท่ีชําระเงินและจํานวนเงินท่ีโอนใน Sheet ขอมูลผูชําระเงิน 
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 2.5 ทําการตั้งชื่อขอมูลรายงานการชําระเงินวันท่ี 04.01.2022 เพ่ือใหสะดวกตอการใชสูตร 

Excel ในการคนหาวันท่ีชําระเงิน และจํานวนเงินท่ีโอน ดังนี้ 

 เลือกขอมูลเฉพาะคอลัมน  Reference#2, คอลัมน  Trans.Date และคอลัมน 

Trans. amt เพ่ือทําการตั้งชื่อ โดยคลิกตั้งแตเซลลหัวคอลัมนไปจนถึงเซลลสุดทายท่ีมีขอมูล ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.44  แสดงการเลือกเซลลขอมูลท้ังหมดท่ีตองการตั้งชื่อ 
 

 คลิกเมนู Formulas  คลิกเมนูยอย Define Name ทําการตั้งชื่อขอมูลเซลล ท่ี

ตองการคนหาวันท่ีชําระเงินและจํานวนเงินท่ีโอน ดังรูป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.45  แสดงการตั้งชื่อเซลลท่ีตองการหาขอมูลวันท่ีชําระเงินและจํานวนเงินท่ีโอน 

1 
2 
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 2.6 คลิกท่ีเซลล J2  จากนั้นคลิกท่ีเมนู Formulas  คลิกเมนูยอย Insert Function จากนั้น

พิมพคําวา VLOOKUP คลิกปุม “GO” โปรแกรมจะหาสูตรท่ีตองการมาให จากนั้นใหกดปุม “OK” ดานลาง 

ดังรูป  
 

  

ภาพท่ี 4.46  แสดงการคนหาสูตร VLOOKUP 
 

  2.7 เม่ือเลือกสูตรท่ีตองการใชมาเรียบรอยแลว โปรแกรมจะแสดงหนาตาง Function 

Arguments ข้ึนมาเพ่ือใหกรอกขอมูลและเง่ือนไขท่ีตองการใหสูตรคนหา ใหผูปฏิบัติงานกรอกขอมูล ดังรูป 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.47  แสดงการใสเง่ือนไขในการใชสูตร VLOOKUP เพ่ือคนหาขอมูล 

1 2 

3 
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 การกรอกขอมูลเพ่ือใหสูตร VLOOKUP คนหาและสงกลับคาขอมูลท่ีตองการ จะตองดําเนินการดังนี้ 
 

ลําดับ 
Function 

Arguments 
ความหมาย คาท่ีกรอกขอมูล 

1. Lookup_Value ขอมูลท่ีตองการคนหา ซ่ึงขอมูลท่ีตองการ
คนหาคือรหัสอางอิง 2 ท่ี เปนการระบุ
ตัวตนของผูชําระเงิน วามีอยูในรายงาน
การชําระเงินของธนาคารในวันนั้นหรือไม 
  

D2  

2. Table_array   ชวงขอมูลท่ีตองการคนหาและสงกลับคา
ขอมูล  คือชวงขอมูลในรายงานการชําระ
เงินท่ีตองการคนหา และทําการสงกลับ
ขอมูลในคอลัมนในบรรทัดรายการเดียวกัน
ไปยังเซลลท่ีใชสูตร ซ่ึงไดกําหนดขอมูลและ
ตั้งชื่อไวเรียบรอยแลวเพ่ือเปนการตรึงคา
ชวงของขอมูลไม ให เปลี่ ยนแปลงตาม
บรรทัดรายการกรณีท่ีตองการคัดลอกสูตร
ไปใชในบรรทัดรายการถัดไป 
 

คลิก ท่ี เมนูยอย Use 
in Formula ดานบน
ดังรูป 
 
 
 

จากนั้นใหเลือกชื่อ

ท่ีตั้งไวตามขอ 2.5  

นั่นก็คือ 

SCB_04.01.2022 

3. Col_index_num หมายเลขลําดับคอลัมนในชวงขอมูลท่ี
ตองการใหสงคาขอมูลกลับไปยังเซลลท่ีใช
สูตร โดยนับคอลัมนแรกในชวงขอมูลเปน
ลําดับท่ี 1 นับเรียงกันไปจนถึงคอลัมน
สุดทายของชวงขอมูล   

กรณีท่ีตองการคนหา
วันท่ีชําระเงินใหใสเลข 

“2” 
กรณีท่ีตองการคนหา
จํานวนเงินท่ีโอนใหใส

เลข “3” 
 

4 Range_lookup การสงกลับคาของขอมูลท่ีคนหา  
ขอมูลตรงกันโดยประมาณ ระบุเปน “0” 
ขอมูลท่ีตรงกันท้ังหมด  ระบุเปน “1” 
 

 
ระบุเปน “0” เสมอ 

 

ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงการใสขอมูล Function Arguments ในสตูร VLOOKUP 
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 2.8 คัดลอกสูตรจากเซลล J2 วางในบรรทัดรายการถัดไปจนถึงบรรทัดรายการสุดทายของ

ขอมูล ในกรณีท่ีสูตรคนหาขอมูลท่ีตรงกันจะสงคาวันท่ีชําระเงินหรือจํานวนเงินท่ีโอนมาแสดงท่ีเซลลท่ีใสสูตร

ไว ในสวนท่ีไมพบคาท่ีตรงกันก็จะใสเปนคําวา “#N/A” ดังรูป  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.48  แสดงคาท่ีไดจากคนหาดวยสูตร VLOOKUP 
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  2.9 ทําการกรองขอมูลท่ีมีวันท่ีชําระโอนเพ่ือไปออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูชําระเงิน โดยการ

เลือกเมนู “Data” เมนูยอย “Filter” (      ) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมตรงหัวคอลัมนโปรแกรมจะแสดงคาท่ี

ตองการเลือกใหคลิกเครื่องหมายถูกในชองวันท่ีท่ีตองการเลือก ดังรูปดานลาง หรือทําการคัดลอกขอมูลท่ีมีการ

ชําระเงินแลวบันทึกเก็บไวท่ีไฟลใหมโดยอาจใชชื่อวารายชื่อท่ีมีการชําระเงินแลวโดยแยกเก็บเปน sheet ตาม

วันท่ีชําระเงิน สําหรับการตรวจสอบรายการชําระเงินของวันอ่ืน ๆ ใหทําเชนเดียวกับขอ2.2 เปนตนมา 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.49  แสดงการกรองขอมูลวันท่ีชําระเงินท่ีตองการใหแสดง 
 

 ขอควรระวัง! ควรระมัดระวังการคัดลอกสูตรแลววางทับบรรทัดรายการท่ีมีการชําระเงินกอนหนานี้

แลว จะทําใหผลท่ีไดเปนไมพบขอมูลอาจทําใหเกิดความสับสนได ดังนั้นควรใสสีบรรทัดรายการท่ีมีการชําระ

เงินแลวใหเห็นชัดเจนหรือทําการคัดลอกขอมูลแลววางแบบพิเศษใหแสดงคาท่ีไดจากสูตรไวในคอลัมนสุดทาย 

เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลกรณีคัดลอกสูตรวางทับคาเดิม 
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 3. การตรวจสอบโดยใชโปรแกรม การตรวจโดยวิธีนี้เปนการตรวจโดยใชโปรแกรมชวยในการ

ตรวจสอบวามีผูชําระเงินรายใดชําระเงินมาแลวบาง แทนการตรวจสอบดวยสูตร Microsoft Excel ซ่ึงการ

ตรวจโดยวิธีนี้จะตองใหเจาหนาท่ีไอทีเปนผูเขียนโปรแกรมให โดยจะเริ่มตั้งแตนําขอมูลตั้งตนใสเขาไปใน

โปรแกรม และใหโปรแกรมจัดทําเทมเพลสสําหรับอัพโหลดเขาโปรแกรม BP Payin Slip เพ่ือจัดทําใบนําฝาก

ชําระเงินคาสินคาและบริการ  (Pay-in)  แจงไปยังผูชําระเงิน หลังจากนั้นจะทําการนําไฟลขอมูลรายงานการ

ชําระเงินคาสินคาและบริการในรูปแบบ “Data Format (256b)” เขาโปรแกรม เพ่ือใหโปรแกรมจับคูรายการ

ท่ีมีการชําระเงินมาแลว โดยสามารถเขาไปตรวจไดท่ีรายงานการชําระเงิน ซ่ึงการตรวจโดยวิธีนี้สามารถให

เจาหนาท่ีไอทีเขียนโปแกรมเพ่ิมใหสามารถตรวจรายการท่ีมีการชําระซํ้าซอนไดอีกดวย 

  

 ขอควรทราบ : ขอจํากัดของการตรวจโดยวิธีนี้คือหนวยงานผูรับชําระเงินตองมีเจาหนาท่ีดานไอที

เขียนโปรแกรมให และการออกแบบโปรแกรมจะตองครอบคลุมการทํางานท้ังระบบตั้งแตนําขอมูลต้ังตนเขา

ระบบไปจนถึงการออกใบเสร็จรับเงิน มีรายงานตาง ๆ ใหครบถวนเพ่ือใหหนวยงานตรวจสอบภายในและ

สํานักงานตรวจเงินแผนดินตรวจสอบได นอกจากนี้จะตองมีการกําหนดสิทธิ์เขาใชงาน เพ่ือปองกันการทุจริต

และสามารถตรวจสอบไดวาใครเปนผูใชงานโปรแกรม 

 

  ผูเขียนขอนําตัวอยางการตรวจสอบรายการชําระเงินคาสอบสัมภาษณ TCAS ผานโปรแกรม

เพ่ือใหเห็นภาพการทํางานของโปรแกรม และรายงานการชําระเงิน  ดังรูปภาพดานลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.50  แสดงตัวอยางเมนขูองโปรแกรมรับชําระเงินคาสอบสัมภาษณ TCAS 
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ภาพท่ี 4.51  แสดงตัวอยางการ Import ขอมูลชําระเงินเขาโปรแกรมรับชําระเงินคาสอบสัมภาษณ TCAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 4.51  แสดงตัวอยางรายงานการชําระเงินของโปรแกรมรับชําระเงินคาสอบสัมภาษณ TCAS 

///////////////////

 

 

 

///////////////////

 
 

 

///////////////////

 

 

 

///////////////////

 

 

 

///////////////////

 

 

 

///////////////////

 

 

 

///////////////////

 

 

 

///////////////////

 

 

 

///////////////////

 
 

 

///////////////////
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ข้ันตอนการออกใบเสร็จรับเงิน 
 
  เม่ือตรวจสอบรายการชําระเงินในรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการ ทราบวามีผูชําระ

เงินรายใดชําระเงินเรียบรอยแลว   ผูปฏิบัติงานจะตองทําการออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูรับชําระเงินเพ่ือเก็บไว

เปนหลักฐานการชําระเงิน  ซ่ึงใบเสร็จรับเงินจะตองมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 ชื่อ สถานท่ีอยู หรือท่ีทําการของผูรับเงิน 

 วัน เดือน ป ท่ีรับเงิน 

 เลมท่ีหรือเลขท่ีของใบเสร็จรับเงิน อาจมีท้ัง 2 อยาง หรืออยางใดอยางนึงก็ได 

 ชื่อผูชําระเงิน 

 ท่ีอยู และเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร มีหรือไมมีก็ได 

 รายการแสดงการรับเงินระบุวาเปนคาอะไร 

 เลขท่ีบัญชีท่ีรับชําระเงินผาน Cross Bank Bill Payment 

 วันท่ีรับโอนเงิน 

 จํานวนเงินท้ังตัวเลขและตัวอักษร 

 ลายมือชื่อของผูรับเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.52 ตัวอยางใบเสร็จรับเงินการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร 
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    การออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูรับชําระเงิน ควรมีเง่ือนไขดังตอไปนี้  

  1. การออกใบเสร็จรับเงิน จะออกตอเม่ือมีการชําระเงินในรายงานของธนาคารแลวเทานั้น 

และควรออกใบเสร็จภายในวันท่ีตรวจสอบเงิน 

  2. ชื่อ-นามสกุลในใบเสร็จรับเงินจะตองเปนชื่อเดียวกันกับชื่อ-นามสกุลในใบแจงการชําระ

เงิน ไมใชชื่อผูท่ีโอนเงินในรายงานการชําระบิลคาสินคาและบริการ เวนแตมีเหตุผลจําเปนอันสมควรอาจใชชื่อ

อ่ืนนอกเหนือจากชื่อตามใบแจงการชําระหนี้ได 

  3. วันท่ีในใบเสร็จรับเงินกรณีใบเสร็จเลมและใบเสร็จตอเนื่อง จะตองเปนวันท่ีปจจุบันเทานั้น 

ไมใชวันท่ีชําระเงินในรายงานของธนาคาร และควรใสวันท่ีชําระเงินไวในใบเสร็จรับเงินดวย เพ่ือใชสําหรับ

กระทบยอดและตรวจสอบวาออกใบเสร็จครบถวนหรือไม ยกเวนกรณีใชใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส อนุโลมใชวันท่ี

ใบใบเสร็จรับเงินเปนวันท่ีเดียวกันกับวันชําระเงินได 

  4. จํานวนเงินในใบเสร็จรับเงินจะตองตรงกับเงินท่ีโอนเขาบัญชีเทานั้น 

  5. กรณีชําระเงินซํ้าซอน ใหออกใบเสร็จรับเงินในสวนของเงินท่ีชําระซํ้าซอนดวย เวนแตกรณี

ท่ีใชโปรแกรมในการออกใบเสร็จรับเงินซ่ึงบางโปรแกรมออกแบบเพ่ือปองกันการออกใบเสร็จรับเงินซํ้าซอนทํา

ใหไมสามารถออกใบเสร็จรับเงินได ก็ใหอนุโลมไมตองออกใบเสร็จรับเงินได  แตตองมีรายงานแสดงรายชื่อผูท่ี

ชําระเงินซํ้าซอน เพ่ือใชประกอบการขอคืนเงินจากกองคลังสวนกลางของมหาวิทยาลัยใหแกผูชําระเงิน 

ในกรณีท่ีออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูชําระเงิน จะตองเรียกคืนใบเสร็จรับเงินจากผูชําระเงิน

แนบมาพรอมกับใบคํารองดวย  

  6. กรณีท่ีชําระเงินขาด และผูชําระเงินมาชําระเงินในภายหลัง ใหออกใบเสร็จรับเงินอีกฉบับ

เทากับจํานวนเงินท่ีโอนเพ่ิมเติม  

 

 ขอควรทราบ : กรณีท่ีใชรูปแบบใบเสร็จรับเงินแบบอ่ืน ๆ ท่ีไมใชใบเสร็จรับเงินแบบเลมซ่ึงตองพิมพ

ผานโปรแกรมพิมพใบเสร็จรับเงิน ไมวาจะเปนใบเสร็จแบบตอเนื่อง ใบเสร็จรูปแบบกระดาษ A4 หรือ

ใบเสร็จรับเงินแบบอิเล็กทรอนิกส จะตองมีทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน วาออกใบเสร็จไปก่ีฉบับ ออกเปนคา

อะไร ออกใหใคร ออกเม่ือไหร  เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของตรวจสอบ และจะตองมีการกําหนดสิทธิ์ในการ Log-in เขา

ใชงานไดเฉพาะเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเทานั้น เนื่องจากใบเสร็จรับเงินถือเปนหลักฐานสําคัญในการรับเงิน หาก

ควบคุมไมดีอาจเปนตนเหตุใหเกิดการทุจริตได  
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ข้ันตอนการจัดทําใบสําคัญรับและทําใบนําสงเงินใหกองคลัง 

  หลังจากออกใบเสร็จรับเงินเรียบรอยแลว ใหผูปฏิบัติงานรวบรวมใบเสร็จรับเงิน และรายงาน

การชําระคาสินคาและบริการท่ีพิมพจาก SCB Business Net เพ่ือเตรียมบันทึกบัญชีรับเงินและรับรูรายไดใน

ระบบบ MUERP ในวันทําการถัดไป  เนื่องจากมหาวิทยาลัยจะนําขอมูลการชําระเงินจาก SCB Business Net 

เขาระบบ MUERP ภายในวันทําการถัดไป   

 การบันทึกบัญชีรับเงินและรับรูรายไดในระบบ MUERP มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  1. เขาระบบ MUERP ใส T-Code:ZAREN008_3_1 จากนั้นกดปุม Enter ดังรูป 

 

 

  

 

ภาพท่ี 4.53 แสดง T-Code สําหรับบันทึกรับเงินและรับรูรายได ในระบบ MUERP 

  2. กรอกขอมูลรายละเอียดหนา Selection Screen โดยใชขอมูลจากรายงานการชําระคา

สินคาและบริการท่ีพิมพไว ตามตัวอยางดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.54 แสดงหนา Selection Screen  สําหรบับันทึกรับเงินและรับรูรายได ในระบบ MUERP 
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ช่ือ Field การระบุขอมูล ตัวอยางขอมูลท่ีระบุ 

Selection Criteria 

Company code รหัสบริษัท ระบบจะ Default เปนรหัส 1000  

วันท่ีใน Statement วันท่ีมีการชําระเงินตามรายงานการชําระคาสินคา

และบริการ   ***จําเปนตองระบุ*** 

วันท่ีในรายงานคือวันท่ี 

29/03/2021 ใหระบุ 

29.03.2021 

Profit Center โปรแกรมแสดงตามรหัสเขาใชงานของแตละ    

สวนงาน 

รหัสใชงาน “OPAR4” OP 

หมายถึงสํานักงานอธิการบดี  

Profit Center  คือ รหัส P01 

เปนตน  

Biller ID        ระบุรหัส Biller ID ตามท่ีปรากฎในรายงานการ

ชําระคาสินคาและบริการ  

ใชเลข099400015837885 

เสมอ 

SCB reference1                      ระบุรหัส reference1 ตามท่ีกองคลัง             

กําหนดให หรือระบุตามรายงานการชําระคาสินคา

และบริการ  

00001003008 (ตัวเลข 11 

หลัก) 

SCB reference2                      ระบุหรือไมระบุก็ได หากตองการระบุใหใช 

reference 2 ตามรายงานการชําระคาสินคาและ

บริการ 

2021040100009 (จํานวน

หลักข้ึนอยูกับการกําหนดตอน

จัดทําใบแจงการชําระเงิน) 

House bank                           รหัสธนาคารและลําดับสาขา (ไมตองระบุ)  

Account ID                            ประเภทของบัญชี (SA-Saving , CA-Current)  

และเลขท่ีบัญชีธนาคาร (ไมตองระบุ) 
 

 

Bank account                         เลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคาร ใหระบุเลขบัญชีท่ีรับ

โอนเงินตามท่ีตกลงกับกองคลัง  

016-3-00325-6 

 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงการกรอกขอมูลรายละเอียดหนา Selection Screen เพ่ือบันทึกบัญชีรับเงิน 
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   ช่ือ Field การระบุขอบันมูล ตัวอยางขอมูลท่ีระบุ 

Posting Information 

เลขท่ีใบเสร็จ        

(นอกระบบ)            

ระบุเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน จากนอกระบบ SAP ตัวอยางเชน 2564/01-05 

เปนตน 

Posting date                             ระบุวันท่ีบันทึกรายการ ซ่ึงเปนวันท่ีปจจุบันเสมอ 

(จําเปนตองระบุ) 

01.04.2021 

Document date                         วันท่ีเอกสาร ใหใสวันท่ีตามเอกสารหรือวันท่ี

ปจจุบัน  (จําเปนตองระบุ) 

01.04.2021 

Document type                         ประเภทเอกสาร ระบบ Default ใหตามรหัสเขาใช

งานของแตละสวนงาน ประเภทเอกสารจะข้ึนตน

ดวย “2” คือ ใบสําคัญรับเงิน (จําเปนตองระบุ) 

ระบุ 21 หมายถึงใบสําคัญรับ

เงินของสํานักงานอธิการบดี 

Reference   ระบุขอมูลอางอิง (ระบุหรือไมระบุก็ได) 

ระบุไดท้ังตัวอักษรและตัวเลข 

อว78.012/กง.0013 

Header text                              ระบุคําอธิบายสวนหัวเอกสาร เพ่ือใหรูวารับเงินคา

อะไร 

ตัวอยางเชน “รับเงินคา

หอพัก”  เปนตน 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงการกรอกขอมูลรายละเอียดหนา Selection Screen เพ่ือบันทึกบัญชีรับเงิน (ตอ) 
  

  

 หมายเหตุ :  หากตองการระบุขอมูลมากกวา 1 รายการใหคลิกท่ีปุม       ดานหลังชองท่ีกรอกขอมูล 

โปรแกรมจะข้ึนหนาจอใหมใหระบุขอมูลเพ่ิมเติม ตามรูปดานลาง หลังจากระบุขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวใหกด 

ปุม       (Execute) เพ่ือปดหนานี้กลับไปสูหนาจอเดิม   
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ภาพท่ี 4.55 แสดงการระบุขอมูล มากกวา 1 รายการ 

 

 3. เม่ือกรอกเรียบรอยแลว ใหกดปุม        (Execute) โปรแกรมจะแสดงจํานวนเงินรวมตาม 

Biller ID, Reference 1 และวันท่ีใน Statement ตามท่ีกรอกหนา selection Screen มาแสดงในตาราง

ดานซายมือ ตามรูปดานลาง  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.56 แสดงหนาจอกดปุม Execute  หลังกรอก Selection Screen 
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  4. หลังจากนั้นใหผูปฏิบัติงานคลิกท่ีลูกศรดานหนาเลข Biller ID  โปรแกรมจะแสดงจํานวน

เงินรวมแยกตาม reference 1  ตามรูปดานลาง 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.57 แสดงหนาจอ เลือกบันทึกบัญชีรับเงินระดับ Reference 1 

 5. เม่ือผูปฏิบัติงานดับเบิ้ลคลิกท่ีเลข reference 1 โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดของผูชําระ

เงินแตละรายในตารางดานขวามือ ซ่ึงโปรแกรมจะ default ครอบคลุมทุกรายการไวให และจะแสดงยอดเงิน

รวมเทากับจํานวนรายการท่ีเลือก ในชอง Balance ดานบนขวามมือ ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.58 แสดงรายละเอียดของผูชําระเงินแตละราย หลังดับเบิ้ลคลิกท่ีเลข reference 1 

หมายเหตุ กรณีท่ีตองการเลือกหลาย reference 1 ผูปฏิบัติงานไมตองคลิกเปด reference 1 ให

คลิกเลือกท่ีระดับ Biller ID ไดเลย โปรแกรมจะแสดงรายการครบทุก reference 1 ในตารางดานขวามือ ท้ังนี้

ใหกรอกเลขท่ี reference 1 ท่ีตองการรับเงินในหนา Selection Screen กอนเพ่ือกรอง reference 1 ท่ี

ตองการใชงาน 

 หากตองการเลือกรายชื่อผูชําระเงินบางราย ใหคลิกท่ีชองสี่เหลี่ยมดานซายมือเพ่ือเอา

รายการออก โดยรายการท่ีเอาออกแถบสีจะเปลี่ยนจะเปลี่ยนจากสีสมเปนสีฟา หลังจากนั้นใหกดปุม Enter ท่ี

คียบอรด เพ่ือใหโปรแกรมคํานวณยอด Balance ใหมอีกครั้ง ดังรูป 

///////////
///////////
//////////////////////
//////////
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ภาพท่ี 4.59 แสดงหนาจอเม่ือตองการเลือกรายชื่อผูชําระเงินบางราย 

 

 6. กรอกขอมูลการบันทึกบัญชี ในสวน Offsetting account  โดยกรอกขอมูลท่ีจําเปน

สําหรับบันทึกบัญชี   ในชองท่ีกําหนดใหตามแนวขวาง  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.60 แสดงคอลัมนสําหรับบันทึกบัญชี ในสวน Offsetting account 

 

 หมายเหตุ : กรณีท่ีเลือก reference 1 เพียง 1 refence โปรแกรมจะ default คาไวให แตถาเลือก

หลาย reference 1 ผูปฏิบัติงานจะตองกรอกเลข reference 1 เอง เนื่องจากโปรแกรมจะไมทราบวา

ผูปฏิบัติงานตองการกรอกรหัสบัญชี และจํานวนเงินแตละ reference 1  อยางไร ซ่ึงชอง reference 1 เปน

ชองท่ีตองระบุคาเสมอ เพ่ือนําขอมูลไปแสดงไวในเอกสารท่ีบันทึกบัญชี และรายงานท่ีเก่ียวของ 

/////////////
////////////
/////////////
/////////////

/////////////

/////////////////////////////////////////////////////
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การกรอกขอมูลแตละคอลัมน  ใหกรอกตามรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ช่ือ Field การระบุขอมูล ตัวอยางขอมูลท่ีระบุ 

For Statement date  วันท่ีในรายงานการชําระเงินคาสินคา       

และบริการ **จําเปนตองระบุ** 

วันท่ีในรายงานคือวันท่ี 29/03/2021 

ใหระบุ 29.03.2021 

SCB Reference1 ระบุรหัส reference1 ตามท่ีกองคลัง             

กําหนดให หรือระบุตามรายงานการ

ชําระคาสินคาและบริการ 

**จําเปนตองระบุ** 
 

00001003008 (ตัวเลข 11 หลัก) 

Posting key  กําหนดการบันทึกบัญชีวาเปนฝงเดบิต 
เครดิต หรือบันทึกบัญชีเก่ียวกับลูกหนี้ 
เจาหนี้   **จําเปนตองระบุ** 
- 40 (เดบิต)  ระบุ รหัสบัญชี 10 หลัก 
- 50 (เครดิต) ระบุ รหัสบญัชี 10 หลัก 
- 01 (เดบิต)  ระบุ รหัสลูกหนี้ 6 หลัก 
- 09 (เดบิต)  ระบุ รหัสลูกหนี้ 6 หลัก +    
       SP G/L 
- 11 (เครดิต) ระบุ รหัสลูกหนี้ 6 หลัก 
- 19 (เครดิต) ระบุ รหัสลูกหนี้ 6 หลัก +  
       SP G/L 
- 31 (เครดิต) ระบุ รหัสเจาหนี้ 6 หลัก  
   และ ระบุ VX ท่ี Field “Tax Code” 
- 39 (เครดิต) ระบุ รหัสเจาหนี้ 6 หลัก  
  + SP G/L และ ระบุ VX ท่ี Field    
   “Tax Code” 
 

เชน บันทึกรับเงินขารายได ใหกรอก 

“50” เปนตน 

Account ระบุบัญชีท่ีตองการบันทึก ไดแก 

 รหัสบัญชี 10 หลัก 

 รหัสลูกหนี้ 6 หลัก  

 รหัสเจาหนี้ 6 หลัก 

**จําเปนตองระบุ** 
 

 

บันทึกรับรายไดหอพัก ใหระบุรหัส

บัญชี 10 หลัก ไดแก “4106010010”  

เปนตน 

ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงการกรอกขอมูลเพ่ือบันทึกบญัชีรับเงิน ในระบบ MUERP 
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ช่ือ Field การระบุขอมูล ตัวอยางขอมูลท่ีระบุ 

Special GL Indicator ตัวบงชี้รหัสพิเศษ ใหระบุเฉพาะ

การบันทึกบัญชีลูกหนี้หรือเจาหนี้ 

ท่ีตองการใหโปรแกรมบันทึกบัญชี

ตามท่ีระบุ 1 

เชน ตองการบันทึกรับเงินจาก    

ลูกหนี้วิจัย ใหระบุตัวอักษร “R”  

เปนตน 

Document number เลขท่ีเอกสารบันทึกบัญชีตั้งลูกหนี้
ระบุฉพาะกรณีท่ีรับเงินจากการตั้ง
ลกูหนี้ไว  

เชนรับเงินจากเอกสารการตั้ง
ลูกหนี้ ใหระบุ “2101007299” 
เปนตน 

Fiscal Year ปบัญชีงบประมาณท่ีบันทึกตั้ง
ลูกหนี้ไว 

เชนบันทึกตั้งลูกหนี้วันท่ี 
11/10/2563  ใหระบุ “2021” 

เปนตน 

Line  Item บรรทัดรายการในเอกสารตั้งลูกหนี้ เชน เอกสารตั้งลูกหนี้มีท้ังหมด 3 
รายการ บันทึกรหัสลูกหนี้ไวท่ี
บรรทัดรายการแรกใหระบ ุ“1” 
เปนตน 

Amount จํานวนเงินท่ีตองการบันทึกบัญชี 
โดยใหระบุเปนสกุลเงินบาทเทานั้น 

**จําเปนตองระบุ** 

 

ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงการกรอกขอมูลเพ่ือบันทึกบญัชีรับเงิน ในระบบ MUERP (ตอ) 
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ช่ือ Field การระบุขอมูล ตัวอยางขอมูลท่ีระบุ 

Tax  Code รหัสภาษี ระบุเฉพาะรหัสบัญชี
คาใชจาย หรือ รหัสเจาหนี้ ใหตรง
กับขอมูลท่ีเคยบันทึกไวกอนหนานี้ 

 

ใหระบุคาดวย “VX” เสมอ 
VX หมายถึงอัตราภาษี เปน 0% 
หรือไมมีการหักภาษี 

Value date/Due on ระบุวันท่ีครบกําหนดวันชําระเงิน  ตองการใหชําระเงินวันท่ี 
29/03/2021 ใหระบุ 29.03.2021 

Functional area ระบุรหัสผลผลิต เฉพาะการบันทึก
บัญชีท่ีข้ึนตนดวย “4” และ “5” 

สวนใหญจะระบุเปน 9900000 
หมายถึง ไมระบุผลผลิต 

Cost  center ระบุศูนยตนทุน เพ่ือใหรูวา
หนวยงานยอยไหนเปนเจาของ
รายไดหรือคาใชจาย เฉพาะการ
บันทึกบัญชีท่ีข้ึนตนดวย “4”   
และ “5” 

เชน กองบริหารงานท่ัวไป ใหระบุ 
“C0102000” เปนตน 

Internal  Order  ระบุใบสั่งงานภายใน วาเปน
โครงการยอยอะไร โดยสวนใหญ
จะใหใชรหัสท่ีข้ึนตนดวย “Z” 
เฉพาะการบันทึกบัญชีท่ีข้ึนตน 
ดวย “4” และ “5” 

สวนใหญจะระบุรหัสท่ีข้ึนตนดวย 
“Z” เชน รับเงินคาหองพักคอนโด 
D ก็จะระบุเปน Z01101000004 
เปนตน 

Earmark Fund ระบุเลขใบจองงบประมาณ  
จํานวน 10  หลัก                            
เฉพาะรหัสบัญชีคาใชจาย 

เชน “100054775” เปนตน 

Item ระบุบรรทัดรายการในใบจอง
งบประมาณ 

เชนบรรทัดรายการท่ี 2 ใหระบุ 
“2” เปนตน 

Fund ระบุกองทุนจํานวน 8 หลัก 

**จําเปนตองระบุ** 

เชน กองทุนเงินรายไดสวนงาน ให
ระบุ “10101001” เปนตน 

 

ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงการกรอกขอมูลเพ่ือบันทึกบญัชีรับเงิน ในระบบ MUERP (ตอ) 
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ช่ือ Field การระบุขอมูล ตัวอยางขอมูลท่ีระบุ 

Profit center ระบุรหัสสวนงานท่ีบันทึกบัญชี                        

         **จําเปนตองระบุ** 

เชน สํานักงานอธิการบดี  ใหระบุ 

“P01” เปนตน 

Reference key2 ระบุรหัส สวนงาน (กรณีท่ีระบุรหัส

บัญชีท่ีข้ึนตนดวย 49* / 59*) 

เชนรับโอนเงินจากบัณฑิตวิทยาลัย

ใหระบุ “P02” เปนตน 

Assignment ระบุขอมูลอางอิงท่ีตองการ  

ระบุไดท้ังตัวเลขและตัวอักษร  

ไมเกิน 18 หลัก 

 

Line item text ระบุคําอธิบายบรรทัดรายการ 

         **จําเปนตองระบุ** 

 

 

ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงการกรอกขอมูลเพ่ือบันทึกบญัชีรับเงิน ในระบบ MUERP (ตอ) 

  ขอแนะนํา : กรณีท่ีบันทึกรับเงินรายไดประเภทเดียวกันอยูเสมอ  ผูปฏิบัติงานอาจจะสรางเทมเพลส

ใน Microsoft excel  โดยใสชื่อคอลัมนตามตารางขางตน คอลัมนท่ีไมตองกรอกขอมูลหรือคอลัมนท่ีขอมูลซํ้า

เดิมใหใสสีเทา สวนคอลัมนท่ีตองกรอกขอมูลหรือตองแกไขใหใสเปนสีเหลือง ผูปฏิบัติสามารถ Copy ขอความ

จากเทมเพลสไปวางในระบบ MUERP แทนการกรอกขอมูลทีละคอลัมนได ซ่ึงจะชวยใหทํางานงายและ

ประหยัดเวลามากยิ่งข้ึน 

   กรณีท่ีมีรายไดท่ีตองบันทึกหลายประเภท ซ่ึงโปแกรมใหบันทึก 1 รหัสบัญชีตอ 1 บรรทัด

รายการ  ผูปฏิบัติงานสามารถเพ่ิมบรรทัดรายการโดยกดปุม          หรือหากตองการลบบรรทัดรายการ 

สามารถทําไดโดยปุม          หลังจากกดปุมเพ่ิมรายการโปรแกรมจะเพ่ิมบรรทัดรายการถัดไปสําหรับบันทึก

บัญชีใหกรอกขอมูล ดังรูป 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 4.61 แสดงการเพ่ิมบรรทัดรายการสําหรับบันทึกบัญชีรับเงินในระบบ MUERP 
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  8.  หลังจากกรอกขอมูลเรียบรอยแลว ใหกดปุม “Validate” ดานบนซายมือ เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองในการบันทึกบัญชี  ดังรูป 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.62 แสดงการกรอกขอมูลเพ่ือบันทึกบัญชีรับเงินในระบบ MUERP 

 ขอควรระวัง : ผูปฏิบัติงานตองทําการตรวจสอบความถูกตองหลังจากกรอกขอมูลเรียบรอย 

เปนประจําเสมอ ซ่ึงโปรแกรมจะชวยตรวจสอบวากรอกขอมูลครบถวนหรือกรอกขอมูลผิดหรือไม ซ่ึงจะเปนผล

ใหการบันทึกบัญชีแสดงจํานวนเงินไมถูกตอง  

 9. หลังจากกดปุม “Validate” โปรแกรมจะแสดงผลวาผูปฏิบัติงานกรอกขอมูลถูกตอง

ครบถวนสามารถบันทึกบัญชีไดหรือไม  ดังนี ้

Status Message Text ผลการตรวจสอบ 

 กรุณาระบุ Cost Center ดวย,Account 4106010010 
requires an assignment to a CO object , Account 
4106010010 requires an assignment to 

ไมผาน  เนื่องจากบัญชี
ดังกลาวตองระบุ Cost 
Center ถึงจะบันทึกบัญชีได 

 Validate Pass ผานสามารถบันทึกบัญชีได 

ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงผลการตรวจสอบกอนการบันทึกบัญชีรับเงินในระบบ MUERP 

/////////////
////////////////////////
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ภาพท่ี 4.63 แสดงผลการตรวจสอบการบันทึกบัญชีกรณีท่ีระบุขอมูลไมครบถวน 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.64 แสดงผลการตรวจสอบการบันทึกบัญชีกรณีท่ีระบุขอมูลถูกตองครบถวน 

 10. เม่ือตรวจสอบการบันทึกบัญชีผานแลว ใหกดปุม        เพ่ือกลับไปบันทึกบัญชีรับเงิน 

โดยกดปุม       ท่ีอยูดานบนแถบเมนู หลังจากกดปุมบันทึกจะไดเลขท่ีเอกสารรับเงินข้ึนตนดวย “22” ดังรูป     

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.65 แสดงการบันทึกบัญชีรับเงินและเลขเอกสารรับเงินในระบบ MUERP 



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 
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  ผูปฏิบัติงานสามารถคลิกท่ีเลขเอกสารรับเงิน เพ่ือตรวจสอบการบันทึกบัญชีกอนพิมพ

ใบสําคัญรับเงิน โดยโปรแกรมจะแสดงรายละเอียดการบันทึกบัญชี ท้ังฝงเดบิต และเครดิต ดังรูป 

  

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.66 แสดงรายละเอียดการบันทึกบัญชีรับเงิน 

  11. พิมพใบสําคัญรับเงิน โดยใช T-code : ZARFM001  และกรอกขอมูล ดังนี้ 

    1. กรอกเลขท่ีใบสําคัญรับ 

    2. กรอกงวดท่ีผานรายการ ใชงวดตามปงบประมาณ 

    3. เลือกหัวเอกสาร เปน “ใบสําคัญรับเงินรายได” เสมอ 

    4. กดปุม        (Execute) จะมี Pop Up ข้ึนมา ใหกดปุม Print ดานลางเพ่ือพิมพ 

                             ใบสําคัญรับเงิน 

   

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

ภาพท่ี 4.67 แสดงการกรอกขอมูลเพ่ือพิมพใบสําคัญรับ
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ภาพท่ี 4.68 แสดงตัวอยางใบสําคัญรับเงินรายได 



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิลขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 
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  เม่ือดําเนินการบันทึกบัญชีรับเงินและรับรูรายไดในระบบ MUERP เรียบรอยแลว จะตอง

จัดทําใบนําสงเงินเพ่ือนําสงเงินใหกองคลัง โดยจะตองจัดทําใหตรงกับวันท่ีนําเอกสารมาสงท่ีกองคลัง ซ่ึง

อาจจะทําภายในวันท่ีบันทึกบัญชีรับเงิน หรือภายในวันทําการถัดไป  

    
การจัดทําใบนําสงในระบบ MUERP มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. เขาระบบ MUERP ใส T-Code: ZARFM007 จากนั้นกดปุม Enter ดังรูป 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.69 แสดง T-Code สําหรับจัดทําใบนําสง ในระบบ MUERP 

 2. กรอกขอมูลเพ่ือจัดทําใบนําสง ดังนี้ 

 2.1 เลขท่ีเอกสารรับเงิน (RV) ใสเลขท่ีใบสําคัญรับเงินท่ีตองการนําสงเงิน สามารถ

ใสไดหลายเลขท่ีเอกสาร 

 2.2 วันท่ีพิมพใบนําสง  ระบบจะ default เปนวันท่ีปจจุบัน ในกรณีท่ีจัดทําใบนําสง

เงินลวงหนา ผูปฏิบัติงานสามารถแกไขเปนวันท่ีท่ีตองการนําสงเงินได  

 2.3 ระบุรายละเอียดรายการการนําสง ใหติ๊กเลือกชอง “จํานวนเงินใบนําฝาก

ธนาคาร(เงินโอน)” และใสจํานวนเงินรวมตามใบนําสงในชองขวามือ 

หลังจากนั้นใหกดปุม         (Execute) เพ่ือพิมพใบนําสง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.70 แสดงกรอกขอมูลเพ่ือพิมพใบนําสง ในระบบ MUERP 
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1 

2
 

3 

 3. คลิ๊กท่ีปุม         เพ่ือเลือกทุกรายการสําหรับพิมพใบนําสง จากนั้นใหเลือกเมนู Print 

Submit Document โปรแกรมจะแสดงหนาจอสําหรับพิมพ ใหกดปุม Print โปรแกรมจะพิมพใบนําสงให     

2 ฉบับ ประกอบดวยตนฉบับ 1 ฉบับ และสําเนา 1 ฉบับ ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.71 แสดงการเลือกขอมูลเพ่ือพิมพใบนําสง ในระบบ MUERP 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.72 แสดงตัวอยางใบนําสงในระบบ MUERP สวนตนฉบับ 
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ภาพท่ี 4.73 แสดงตัวอยางใบนําสงในระบบ MUERP สวนสําเนา 

  4. เม่ือสั่งพิมพใบนําสง โปรแกรมจะสรางใบสําคัญท่ัวไป (JV-AR) ใหอัตโนมัติ โดยจะแสดง

เลขท่ีเอกสารในชอง Message text ดังรูป 

 

 

 

ภาพท่ี 4.74 แสดงเลขท่ีเอกสารใบสําคัญท่ัวไป (JV-AR) ท่ีระบบสรางใหอัตโนมัติ 

  เม่ือไดเลขท่ีเอกสารใบสําคัญท่ัวไป (JV-AR) เรียบรอยแลว ใหดําเนินการพิมพเอกสาร
ดังกลาวในระบบ MUERP ดังนี้ 

  1. เขาระบบ MUERP ใส T-Code: ZARFM002  จากนั้นกดปุม Enter ดังรูป 

 
 
 

 

ภาพท่ี 4.75 แสดง T-Code สําหรับพิมพเอกสารใบสําคัญท่ัวไป (JV-AR) 
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2. กรอกเลขท่ีเอกสารท่ีตองการพิมพท่ีชอง “เลขท่ีใบสําคัญท่ัวไป JV-AR” หลังจากนั้นใหกด

ปุม        (Execute)  เพ่ือพิมพใบสําคัญท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.76 แสดงการสั่งพิมพเอกสารใบสําคัญท่ัวไป (JV-AR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.77 แสดงตัวอยางเอกสารใบสําคัญท่ัวไป (JV-AR) 
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 การยกเลิกใบนําสง 

  ในกรณีท่ีจัดทําใบสําคัญรับผิด หรือไมสามารถนําสงเงินไดทันภายในวันท่ีจัดทําใบนําสง 
ผูปฏิบัติงานจะตองทําการยกเลิกใบนําสงและใบสําคัญท่ัวไป JV-AR โดยดําเนินการดังตอไปนี้  

1. เขาระบบ MUERP ใส T-Code: ZARFM007 จากนั้นกดปุม Enter ดังรูป 
 

 

 

 

ภาพท่ี 4.78 แสดง T-Code สําหรับยกเลิกใบนําสง 

  2. เลือกฟงกชั่นการทํางาน “ยกเลิกใบนําสง (Cancel)” 

  3. กรอกขอมูลท่ีตองการยกเลิกใบนําสง ในหัวขอ “ยกเลิกใบนําสง (Cancel)” ดังนี้ 

   3.1 เลขท่ีใบนําสง ใสเลขท่ีใบนําสง เชน S.64/01000009 เปนตน 

   3.2 วันท่ีพิมพใบนําสง ใสวันท่ีในใบนําสง เชน 15.04.2021 เปนตน 

   3.3 ปบัญชีท่ีพิมพใบนําสง ระบบจะ default ไวท่ีปงบประมาณปจจุบัน 

   3.4 วันท่ียกเลิก (DD.MM.YY) ใสวันท่ีท่ียกเลิกใบนําสง เชน 20.04.2021 เปนตน 

   3.5 เหตุผลท่ียกเลิก ใสเหตุผลท่ียกเลิกใบนําสง  

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.79 แสดงการกรอกขอมูลเพ่ือยกเลิกใบนําสง 
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  4. หลังจากกดปุม        (Execute)  โปรแกรมจะใหเลือกใบนําสงท่ีตองการยกเลิก เม่ือเลือก

ใบนําสงท่ีตองการเสร็จแลวใหกดท่ีปุม “Cancel Submit document” โปรแกรมจะแสดง Pop-up ใหยืนยัน

ขอมูลอีกครั้งใหผูปฏิบัติงานกดปุม “Yes” หลังจากนั้นโปรแกรมจะดําเนินการยกเลิกใบนําสงและใบสําคัญ

ท่ัวไป JV-AR ให  โดยจะมีขอความวา “Changes have been saved” ข้ึนดานลาง ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.80 แสดงการยืนยันเพ่ือยกเลิกใบนําสง 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

ภาพท่ี 4.81 แสดงตัวอยางใบนําสงท่ีมีการยกเลิก 
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ภาพท่ี 4.82 แสดงตัวอยางใบสําคัญท่ัวไป (JV-AR) ท่ียกเลิก 

 

 การยกเลิกใบสําคัญรับเงิน 

  เนื่องจากการจัดทําใบสําคัญรับเปนการจัดทําผาน T-code : ZAREN008  ซ่ึงตองเลือก

รายการท่ีนําขอมูลรายการโอนเงินจาก Statement ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เขาระบบ 

MUERP เพ่ือบันทึกบัญชีรับเงิน เม่ือมีการรับเงินจะนําเลขท่ีเอกสารใบสําคัญรับเงินไปอัพเดทในระบบ MUERP 

วารายการดังกลาวไดจัดทําใบสําคัญรับเงินเรียบรอยแลว และรายการดังกลาวจะไมถูกนํากลับมาใหเลือกอีก 

ดังนั้นการยกเลิกใบสําคัญรับเงินท่ีทําจาก T-code ดังกลาว จะตองทําผาน T-code เดิมเทานั้น 

  การยกเลิกใบสําคัญรับเงิน มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. เขาระบบ MUERP ใส T-Code: ZAREN008_3_2 จากนั้นกดปุม Enter ดังรูป 
 

 

ภาพท่ี 4.83 แสดง T-Code สําหรับยกเลิกใบสําคัญรับเงินในระบบ MUERP 
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  2. ใสเลขท่ีเอกสารรับเงินท่ีตองการยกเลิกตรงชอง “Document Number” และใสเหตุผล

ในการยกเลิกตรงชอง “Reversal Reason” โดย 01 คือการยกเลิกกอนปดงวด 02 คือการยกเลิกหลังปดงวด 

สวนใหญจะใสเลข 01 หลังจากนั้นใหกดปุม      (Execute) เพ่ือตรวจสอบวาเลขท่ีใบสําคัญรับเงินดังกลาวเปน

เอกสารท่ีเกิดจาก T-Code:ZAREN008_3_1 ถาใชจะแสดงขอความตรง Message Text วา “Test Pass” 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.84 แสดงการกรอกขอมูลในการยกเลิกใบสําคัญรับเงินในระบบ MUERP 

  3. หลังจากตรวจสอบผานแลว ใหเอาเครื่องหมายถูกตรงชอง “Test Run” ออกกอน       

กดปุม       (Execute) เพ่ือบันทึกการยกเลิกเอกสารรับเงิน และจะไดเลขท่ีเอกสารยกเลิกข้ึนตนดวย “29” 

ในชอง Message Text ดังรูป 
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ภาพท่ี 4.86 แสดงตัวอยางใบสําคัญรับเงินท่ีถูกยกเลิก 
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วิธีการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

ผูปฏิบัติงานจะตองมีการติดตามการชําระเงินโดยกําหนดระยะเวลาการชําระเงินใหชัดเจน และมีการ 

ติดตามทวงถามอยางสมำ่เสมอ นอกจากนี้ควรมีการประเมนิผลการรับชําระเงินดวยบริการรัชําระบิลขาม 

ธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) วิเคราะหขอดี ขอเสีย ความพึงพอใจของผชํูาระเงินทกุป 

เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือใหการจัดเก็บรายไดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสราง 

ความพึงพอใจใหแกผูท่ีชําระเงิน 

จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยมหิดลไดออกขอบังคับเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให 

บุคลากรยึดถือปฏิบัต ิโดยผูจัดทําจะนําเอาหัวขอสําคัญหลัก ๆ ท่ีนักวิชาการเงินและบัญชีควรยึดถือปฏิบัตมิา 

นําเสนอ  ดังนี้  

1.ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล 

และการดําเนินการทางจรรยาบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 ขอ 6 ซ่งึเปนการออกฉบับใหมเพ่มิเตมิ โดยได 

ยกเลิกขอความในขอ 6 ในขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยจรรยาบรรณบุคลากร และนักศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยมหิดลและการดาํเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 เพ่ือเปนการกําหนดกรอบแนวทางในการ 

ปฏิบัติสําหรับบุคลากรใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และใหใชความดังนี้แทน 

ขอ 6 บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง ดังนี ้

1. ยืดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

2. ยืดม่ันในคานิยมองคการ ปณิธาน ปรัชญา พันธกิจ และคําขวัญของมหาวิทยาลัย

3. เปนผูมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย

4. ใชวิชาชีปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยและไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในกรณีท่ี
วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพกําหนดไว ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นดวย 

5. มีทัศนคติ ท่ี ดี  และพัฒนาตนเองให มี คุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถทักษะในการทํางาน เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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  6. อุทิศตนในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ ตรงตอเวลา และใชเวลา
ใหเปนประโยชนตองานของมหาวิทยาลัยอยางเต็มท่ี ไมละท้ิงหนาท่ีไปโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนดในกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือเกินสมควร 

  7. ไมนําผลงานทางวิชาการของผูอ่ืน ไมวาจะนํามาท้ังหมดหรือเพียงบางสวน หรือนําเอามา
ทําใหมดวยตนเอง หรือวาจางใหผูอ่ืนทําใหโดยมีการแกไข ดัดแปลง หรือปรับปรุงใหม แลวเสนองานหรือ
ผลงานนั้นเปนของตนเองโดยมิชอบ โดยปกปดขอเท็จจริงท่ีควรบอกใหชัดแจง เคารพและไมละเมิดทรัพยสิน
ทางปญญาของผูอ่ืน 

  8. ไมคัดลอกหรือนําผลงานของตนเองท่ีเหมือนเดิม หรือเกือบเหมือนเดิมหรือนํามาเพียง
บางสวนกลับมาใชอีกครั้งหนึ่งโดยไมมีการอางถึงผลงานเดิมของตน 

  9. ไมกระทําการปกปด บิดเบือน หรือ ทําใหผิดไปจากความจริง โดยการตัดทอน หรือ
เพ่ิมเติม หรือดัดแปลง ปรุงแตงแกไขขอมูล ขอความ หรือการปฏิบัติอ่ืนใดในกระบวนการวิจัยและรายงานขอ
คนพบจากการวิจัยเพ่ือใหเปนไปตามขอสรุปท่ีนักวิจัยตองการ 

  10. ไมสรางขอมูลเท็จ โดยใชขอมูลท่ีไมไดเก็บรวบรวมมาจริง จงใจปนแตงขอมูลทําใหผิดไป
จากความจริงท่ีพบจากการวิจัย การหลีกเลี่ยงท่ีจะนําเสนอเรื่องหรือสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริง 

 

 2 . ข อ บั งคั บ มหา วิทยา ลั ยม หิดลว าด วยจรรยาบ รรณ บุคลากร และนั กศึ กษ าของ
มหาวิทยาลัยมหิดลและการดําเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 หมวด 2 ขอ 7  

  หมวด 2 ขอ 7 บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงมีจรรยาบรรณตอการปฏิบัติงานและหนวยงาน ดังนี ้

  1. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต เสมอภาพ และปราศจากอคติ 

  2. ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ มีจิตสํานึกท่ีดีและรับผิดชอบตอหนาท่ี เสียสละ 

  3. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ รวดเร็ว โปรงใสและสามารถตรวจสอบได และมีความ
ขยันหม่ันเพียรโดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 

  4. ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางประหยัดคุมคาโดยระมัดระวังมิให
เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 

  5. ยืดถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตัว แยกเรื่องสวนตัวออกจากตําแหนง
หนาท่ีและไมใชเวลา เงิน บุคลากร บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัยไปเพ่ือประโยชน
สวนตัวหรือผูอ่ืน เวนแตจะไดรับอนุญาต 
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 นอกจากการปฏิบัติตามขอบังคับตามท่ีกลาวมาขางตนแลว มหาวิทยาลัยมหิดลยังมีคานิยมองคกรท่ี

ไดมาจากการประชุมระดมสมองรวมกันของผูบริหารมหาวิทยาลัย (อธิการบดี + รองอธิการบดี)  ผูบริหารสวน

งาน (คณบดี + ผูอํานวยการสวนงาน) และผูอํานวยการกอง (ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี) เม่ือครั้งท่ีมีการ

ประชุมแผนกําหนดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  รวมท้ังไดมีการประชุมทบทวน หารือกันอีกหลายครั้ง

จนไดกําหนดคําวา MAHIDOL ออกมาเปนคานิยมมหิดล  ความหมายของตัวอักษรแตละตัวเชื่อมโยงและ

สะทอนความเปน Role Model ของสมเด็จพระบรมราชชนก ดวยประโยคของพระองคท่ีพระราชทานไววา 

“ขอใหถือผลประโยชนสวนตัวเปนท่ีสองประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนกิจท่ีหนึ่ง  ลาภทรัพยและเกียรติยศจะ

ตกมาแกทาน  ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพไวใหบริสุทธิ์” โดยใชคําวา MAHIDOL และไดกําหนดความหมาย

ของคานิยมแตละตัว เพ่ือใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยยึดถือเปนแนวทางในการทํางาน 

  คานิยมของมหาวิทยาลัยมหิดล   ประกอบไปดวยรายละเอียด ดังนี้ 

 1. M = Mastery รูแจง รูจริง สมเหตุสมผล  

 ความหมาย : มีสติควบคุมอารมณและการแสดงออกของตนเองไดมีความกระตือรือรน 

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนระบบ  มีหลักการ มีเหตุมีผล รักการเรียนรู ศึกษาหาความรู

เพ่ือพัฒนาตนเองและปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

  2. A = Altruism มุงผลเพ่ือผูอ่ืน 

 ความหมาย : มีความเสียสละ อุทิศตนเพ่ือสวนรวม ปกปองชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย และ

สถาบันฯ รวมถึง ไมทําลายชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย มีความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม ใหบริการ

ผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ดําเนินการใหอยางรวดเร็ว

ใหบริการดวยความเต็มใจ 

 3. H = Harmony กลมกลืมกับสรรพส่ิง 

  ความหมาย : ใหเกียรติผูอ่ืน ท้ังเพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือผูมาติดตอ อยางไมมี

อคติรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ใจกวาง ยืดหยุน ประนีประนอมในบางโอกาส (แตยังคงหลักการและเหตผล

สําคัญไว) สงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ และลดความขัดแยง สามารถทํางานบนความแตกตางไดโดยไมเกิด
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ความแตกแยก มีความจริงใจ และใสใจความรูสึกของผูอ่ืน ใหความรวมมือ ชวยเหลือผูอ่ืนตามความเหมาะสม 

และใชพลังของความแตกตางมาพัฒนางาน หรือแกปญหาใหญๆ ได 
 

  4. I = Integrity ม่ันคงย่ิงในคุณธรรม*** 
 

  ความหมาย : ซ่ือตรง ไมหลอกลวงตนเองและผูอ่ืน ทําไดอยางท่ีพูด พยายามดําเนินการตางๆ 

โดยใชขอมูลจริง ลดการคาดคะเนจากความเชื่อเดิมลง มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวชาชีพ     

ตั้งม่ันในความซ่ือสัตยถูกตอง และโปรงใส ไมบิดเบือนเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืนผูใด 

 *** คานิยมองคกรตัวนี้ ถือเปนพฤติกรรมท่ีนักวิชาการเงินและบัญชีจะตองถือปฏิบัติอยูเสมอ  

เนื่องจากหนาท่ีโดยตําแหนงของนักวิชาการเงินและบัญชี เก่ียวของกับการรับ-จายเงิน ควบคุมดูแลการเบิก

จายเงินใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย จึงตองมีความโปรงใส ซ่ือสัตย ไมเห็นแก

ประโยชนสวนตน และตองยึดม่ันตอจรรยาบรรณและวิชาชีพของตนเอง*** 

  5. D = Determination แนวแนทํา กลาตัดสินใจ  

  ความหมาย : ทุมเททํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรักและศรัทธาใน

งานและอาชีพ สามารถดําเนินงานใหเกิดความสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย มีการพัฒนากระบวนการทํางาน

หรือผลงาน เพ่ือเสริมสรางคุณคาเพ่ิมจากเปาหมาย มีความตั้งใจ มานะ อดทน ขยันขันแข็งในการทํางาน ไม

ยอทอตออุปสรรคในการทํางาน 

  6. O = Originality สรางสรรคส่ิงใหม 

  ความหมาย : กลาคิด กลาทําในสิ่งใหมๆ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงงาน มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคอันเปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงงาน สามารถสรางผลงานท่ีแตกตางและโดดเดน ชวยให

การทํางานดีข้ึน หรือชี้นําสังคม สามารถผลักดัน หรือพัฒนางานจนบรรลุเปาหมายท่ีตั้งเปาไวได  

  7. L = Leadership ใฝใจเปนผูนํา 

  ความหมาย : มีความหนักแนน ม่ันคง ไมเชื่องายๆ โดยไมมีการพิสูจนขอมูล มีความละเอียด 

รอบคอบมีเหตุมีผล มองการณไกล สื่อสารจูงใจใหผูอ่ืนใหยึดม่ันในคานิยมของมหาวิทยาลัยและหลักการท่ี

ถูกตอง ปฏิบัติตัวใหเปนตัวอยางท่ีดีตอผูอ่ืนและสามารถกําหนดเปาหมาย ในอนาคตท่ีทาทาย ตลอดจนวิธีการ 

การปองกันหรือการเตรียมความพรอม และสื่อสารใหผูอ่ืนเห็นภาพโดยรวมเก่ียวกับอนาคตไดอยางชัดเจน 
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 3. ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชีวาดวยจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 

 สภาวิชาชีพบัญชีไดกําหนดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผูซ่ึงข้ึนทะเบียนไวกับสภา

วิชาชีพบัญชี เพ่ือใชในการควบคุมความประพฤติและการดําเนินงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผูซ่ึงข้ึน

ทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชี ใหเปนไปตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพบัญชี ไวในหมวดท่ี 2 หลักการพ้ืนฐาน

ของจรรยาบรรณ ขอ 9 ดงันี้  

  ขอ 9 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณ ดังตอไปนี้ 

  (ก) ความซ่ือสัตยสุจริต ประพฤติตนอยางตรงไปตรงมา จริงใจในความสัมพันธท้ังมวล ท้ัง

ทางวิชาชีพและทางธุรกิจ 

  (ข) ความเท่ียงธรรมและความเปนอิสระ ไมยอมใหอคติ หรือความขัดแยงทางผลประโยชน 

หรืออิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอ่ืน มาลบลางการใชดุลยพินิจทางวิชาชีพ หรือทางธุรกิจ 

  สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีใหบริการสาธารณะซ่ึงเปนผูใหบริการงานใหความเชื่อม่ัน

ตองมีความเปนอิสระจากลูกคางานใหความเชื่อม่ันนั้น อันประกอบดวย ความเปนอิสระทางดานจิตใจและ

ความเปนอิสระในเชิงประจักษ ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีใหบริการสาธารณะสามารถ

แสดงขอสรุป และแสดงใหผูอ่ืนเห็นวา ตนไดขอสรุปโดยปราศจากควาทลําเอียง ความขัดแยงทางผลประโยชน 

หรืออิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอ่ืนสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีในหนวยงานธุรกิจ ตองคํานึงถึงความเปน

อิสระในการปฏิบัติงานตามหลักการพ้ืนฐานนี้ดวย 

  (ค) ความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

รักษาไวซ่ึงความรู ความสามารถ และความช านาญทางวิชาชีพในระดับท่ีรับรองไดวาลูกคาหรือผูวาจางไดรับ

บริการทางวิชาชีพท่ีถึงพรอมดวยวิวัฒนาการลาสุดในวิธีการ หรือเทคนิคการปฏิบัติงานหรือตามกฎหมาย และ

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเอาใจใสใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของ 

  (ง) การรักษาความลับ ใหความสําคัญกับความลับของขอมูลท่ีไดมาจากความสัมพันธทาง

วิชาชีพและทางธุรกิจ ดังนั้น จึงไมพึงเปดเผยขอมูลดังกลาวใหกับบุคคลท่ีสาม โดยไมไดรับการอนุมัติจากผูมีอ

อํานาจอยางถูกตองและเฉพาะเจาะจง เวนแตเปนการเปดเผยตามสิทธิทางกฎหมาย หรือสิทธิทางวิชาชีพ หรือ

เปนหนาท่ีท่ีตองเปดเผย หรือไมนําขอมูลดังกลาวไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือเพ่ือบุคคลท่ีสาม  

  (จ) พฤติกรรมทางวิชาชีพ ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ และหลีกเลี่ยงการ

กระทําใด ๆ ท่ีอาจทําใหเกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชี   กรณีท่ีจะถือเปนการประพฤติผิด

จรรยาบรรณอันจะนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชี มีดังตอไปนี้ 
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  (1) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพบัญชีตามขอบังคับนี้ และเปนการกระทํา

โดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง 

   (2) เคยถูกลงโทษโดยคําสั่งถึงท่ีสุดเนื่องจากประพฤติผิดจรรยาบรรณตามมาตรา 49 แหง

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 แตยังประพฤติผิดซํ้า หรือไมหลาบจํา หรือไมมีความเกรงกลัว 

ตอการประพฤติผิดจรรยาบรรณแหงวิชาชีพบัญชี 

  (3) กระทําความผิดในการประกอบวิชาชีพบัญชีตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 269 โดย

คําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก 

  (4) กรณีอ่ืนท่ีคณะกรรมการจรรยาบรรณเห็นวาเปนการประพฤติผิดจรรยาบรรณอันจะนํามา

ซ่ึงความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชีรับผิดชอบตอผูรับบริการ ไดแก ผูวาจางผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

หรือบุคคลอ่ืนท่ีใชผลงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีดวยความสุจริตและจําเปนรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปน

หุนสวน บุคคล นิติบุคคล หรือสํานักงานในหนวยงานของผูประกอบวิชาชีพเอง 

  (ฉ) ความโปรงใส แสดงภาพลักษณใหเห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ
ตาง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพท่ีกําหนดไว และไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญซ่ึง
สามารถติดตามตรวจสอบได 
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บทท่ี 5 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการแกไขและพัฒนางาน 

  สําหรับบทนี้ผูจัดทําไดรวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการรับชําระเงินผานบริการรับชําระบิล

ขามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พรอมวิธีการแกไข

ปญหาและขอเสนอแนะ ซ่ึงปญหาดังกลาวเปนเพียงบางสวนท่ีไดไวเปนกรณีศึกษาเทานั้น   กรณีมีปญหาและ

อุปสรรคนอกเหนือจากท่ีผูจัดทําไดรวบรวมไว  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบคงตองศึกษาเพ่ือแกไขปญหาเปนกรณี ๆ 

ไป  ท้ังนี้ผูจัดทําไดแยกกรณีปญหาอุปสรรคแนวทางแกไขและขอเสนอแนะออกเปนขอ ๆ ดังนี้  

  1. ประเด็นปญหา : ผูใชงานไดดําเนินการ Login เขาใชงานโปรแกรมจัดทําใบนําฝากชําระ

เงินคาสินคาและบริการ (Pay-in) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  แตไมสามารถเขาใชงานไดและมี

ขอความแจงวา “ทานไมไดใชงานเกิน 90 วัน โปรดดําเนินการเปลี่ยนรหัสผาน” จะตองดําเนินการอยางไร 

  การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ : ในกรณีท่ีผูใชงานไมไดใชงานเกิน 90 วัน ทางระบบจะมี

การปองกันความปลอดภัยโดยใหผูใชงานดําเนินการเปลี่ยนรหัสผาน ซ่ึงผูใชงานจะตองกรอกอีเมลท่ีลงทะเบียน

ไวท่ีชองอีเมล หลังจากนั้นใหคลิกท่ีขอความ “เปลี่ยนรหัสผานทันที!” ระบบจะใหใสอีเมลสําหรับสงลิงกเพ่ือ

เปลี่ยนรหัสผานไปยังอีเมลดังกลาว ซ่ึงจะตองเปนอีเมลเดียวกันกับท่ีลงทะเบียนไวเทานั้น เม่ือผูใชงานทําการ

กรอกอีเมลของตนเองแลว ระบบจะสงอีเมลพรอมแนบลิงคท่ีใชสําหรับตั้งรหัสผานใหม ใหผูใชงานทําการคลิก

ลิงคท่ีแนบไปในอีเมล และทําการตั้งรหัสผานใหม โดยรหัสผานใหมจะตองใชอักษรภาษาอังกฤษเทานั้น และ

ตองประกอบไปดวยเง่ือนไข  ดังตอไปนี้ 

 1 ตัวเลข 
 1 ตัวพิมพใหญ 
 1 ตัวพิมพเล็ก 
 ความยาว 8 ตัวข้ึนไป 
 สามารถใชอักขระพิเศษได ยกเวน space 

 
ตัวอยางการตั้งรหัสผาน : @Mubp6139  

 

  ขอพึงระวัง :  ลิงคสําหรับตั้งรหัสผานใหมจะหมดอายุลงภายใน 24 ชั่วโมง หากผูใชงานทํา

การต้ังรหัสผานใหม แตไมสําเร็จและไดรับขอความ “โทเค็นหมดอายุ” ใหผูใชงานทําการกดลิงค “เปลี่ยน

รหัสผาน” จากหนาเว็บอีกครั้งเพ่ือรับลิงคสําหรับตั้งรหัสผานใหม  
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2. ประเด็นปญหา : ผูใชงานตองการเปลี่ยนรหัสผานโปรแกรมจัดทําใบนําฝากชําระเงินคา 

สินคาและบริการ (Pay-in) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) แตเม่ือใสอีเมลเสร็จแลว ปรากฏวาไมได 

รับอีเมลแจงลงิคสําหรับเปลี่ยนรหัสผาน จะตองดําเนินการอยางไร 

การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ : หากผูใชงานยังไมไดรับอีเมลแจงจากโปรแกรมฯ ภายใน 

วันถัดไป ใหผใูชงานมาติดตอมาที่ งานการเงิน กองคลัง สํานักงานอธิการบดี เพ่ือดําเนินการเปล่ียนอีเมลเปน 

อีเมลใหม ซ่ึงผใูชงานควรใชเปนอีเมลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตถาจําเปนตองใช อีเมลอ่ืนนอกเหนือจาก

อีเมลของมหาวิทยาลัยมหิดลก็สามารถใชได แตไมควรใชอีเมลของ Hotmail เนื่องจาก มักพบปญหาไมไดรับ

อีเมลแจงจากโปรแกรม 

3. ประเด็นปญหา : ผใูชงานนําเขาขอมูลเพื่อจัดทําใบแจงการชําระเงิน ท่โีปรแกรมจัดทําใบ 

นําฝากชําระเงินคาสินคาและบริการ (Pay-in) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดวยไฟล excel 

(xlsx) จํานวน 3 รายการ แตปรากฏวาเกิด error ไมสามารถเอาขอมูลเขาไดจํานวน 1 รายการ เนื่องจาก 

ขอมูลไมครบ  ดังรูปดานลาง จะตองดําเนินการอยางไร 

การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ : กรณีท่ีเกิด error ไมสามารถเอาขอมูลเขาไดจํานวน 1 

รายการ เนื่องจากขอมูลไมครบ ใหผูใชงานดําเนินการตรวจสอบขอมูลท่ีนําเขาวาแตละคอลัมนตรงตามเง่ือนไข 

ดังตอไปนี้หรือไม  

1. ชื่อผูชําระ ตองมีความยาวไมเกิน 40 ตัวอักษร

2. ขอมูล Reference No.1 และ Reference No.2 สามารถกรอกไดแคตัวเลขและ/หรือ

ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพใหญเทานั้น และตองมีความยาวไมเกิน 20 ตัวอักษร 

3. จํานวนเงิน สามารถกรอกไดไมเกิน 99,999,999.99 (ต่ํากวาหนึ่งรอยลานบาท)

//////////////
///////////////
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  4. วันท่ีครบกําหนดชําระ ใหกรอกเปนขอมูลตัวอักษรตามรูปแบบ วัน/เดือน/ป ค.ศ. 2 หลัก 

เชน “11/06/18” หรือ “11/6/18” เปนตน 

  5. อีเมลผูชําระ ตองอยูในรูปแบบ xxx @xxx .xx เทานั้น เชน abc@gmail.com 

  6. ขอความแจงเตือน หากผูใชงานตองการใชคาเริ่มตนการแจงเตือนจากขอมูลบริษัทสําหรับ

รับชําระ ใหผูใชงานกรอกขอความ “DEFAULT” 

  จากกตรวจสอบเทมเพลสขอมูลท่ีนําเขาพบวา คอลัมน “Ref 2” มีการใชตัวอักษรท่ีไมใช

ตัวเลขและ/หรือตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพใหญ นั่นก็คือ “.” หลังตัวเลข ซ่ึงไมถูกตองตามเง่ือนไข ตามรูป

ดานลาง ทําใหไมสามารถเอาขอมูลเขาได  ขอใหผูใชงานเขาไปดําเนินการแกไขเอาเครื่องหมายดังกลาวออก 

ทําการบันทึกไฟล แลวเอาไฟลดังกลาวเขาโปรแกรมอีกครั้ง  

 
 

 

 

 

 

 

 

  ขอเสนอแนะ :  เนื่องจากโปรแกรมจะแจงแคจํานวนรายการท่ีไมสามารถนําขอมูลเขาได แต
ไมแจงวาเปนรายการใด ในกรณีท่ีมีจํานวนรายการหลายรายการจะทําใหตรวจสอบยากวารายการใดท่ีเกิด 
error  เพ่ือใหสะดวกตอการตรวจสอบ ผูใชงานควรเขาไปใสลําดับท่ีตรงคอลัมน Remark เม่ือเอาขอมูล
ดังกลาวเขาโปรแกรม  รายการท่ีขอมูลไมครบหรือไมตรงตามเง่ือนไขจะไมถูกนํามาแสดงตามรูปดานลาง ทําให
ผูใชงานทราบวารายการของคนไหนท่ีไมสามารถนําเขาขอมูลได  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

///////////////////
//////////////////
/////////////////

///////////////
///////////////

////////////////////
////////////////////
////////////////////
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 4. ประเด็นปญหา: หากตองการแยก Biller ID แทนสวนงานแตละสวนงาน เพ่ือความ 

สะดวกในการตรวจสอบรายการโอนเงนิเขาบญัชี แตตองการผกูกับบัญชเีงนิฝากธนาคารเลขบัญชีเลขเดียวกัน  

สามารถทําไดหรือไม 

การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ : จากขอกาํหนดของธนาคารกาํหนดใหนาํ Biller ID ผูก 

กบับัญชีเดินสะพดัของผูขอใชบรกิารทีม่ีอยูกับธนาคารและทีผ ูใชบรกิารประสงคใชเปนบญัชสีําหรบัการรบั 

ชําระเงนิภายใตบรกิาร SCB Cross Bank Bill Payment แตไมไดมีขอกําหนดหามใชบัญชีเดนิสะพดัเลข 

เดียวกัน ดังนั้น สามารถนํา Biller ID  แตละเลขผูกกับบัญชีเดินสะพัดเดียวกันไดไมติดขอกําหนดของธนาคาร 

5. ประเด็นปญหา : ใบแจงการชาํระเงนิสามารถกาํหนดระยะเวลาในการชําระ ไมใหผ ูชําระ 

เงนิสามารถชาํระเงนิไดหากชาํระเงนิเกนิระยะเวลาทีกาํหนดไดหรอืไม หากตองการกําหนดระยะเวลาในการ 

ชําระเงิน จะตองดําเนินการอยางไร 

การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ :  มหาวทิยาลัยมหดิลใชบรกิารรบัชําระบลิขามธนาคาร 

แบบไมมีการเช็คดิจิต ทําใหไมสามารถกําหนดระยะเวลาในการชําระเงินได   ผูชําระเงินสามารถชําระเงินไดโดย 

ไมมกีาํหนดระยะเวลา หากตองการกาํหนดระยะเวลาในการชาํระเงนิควรจะใชการรบัชําระเงนิโดย 

ใช Payment Gateway แทน โดยจะตองประสานงานกนัระหวางเจาหนาทีไ่อทขีองสวนงานนัน้ ๆ กับ 

เจาหนาที ่ ไอทขีองธนาคารไทยพาณชิย จาํกัด (มหาชน)  นอกจากนีย้งัตองขอเปดใชบรกิาร SCB Payment 

Gateway กับทางธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) กอนจึงจะทําการรับชําระเงินดังกลาวได  

ขอเสนอแนะ :  ในกรณีท่ีมีเจาหนาท่ีไอทีไมเพียงพอท่ีจะรับเงินดวย SCB Payment 

Gateway แตยังตองมกีารกาํหนดระยะเวลาในการรบัชาํระเงนิ สามารถใชการรับชาํระเงนิดวยบรกิารรบั     

ชําระบิลขามธนาคารได  โดยผ ูทํางานอาจทําการปรบัเปลี่ยนท่ีกระบวนการทํางานแทน เชน จดัทําใบแจงการ 

ชําระเงนิเพือเรยีกเกบ็เงนิเพมิในสวนของคาปรบั หรอืออกมาตรการไมคนืเงนิใหหากชําระเกนิเวลา เปนตน 

ทั้งนี้ ผูทํางานจะตองกําชับหรือประชาสัมพันธใหผูชําระเงินทราบวาหามชําระเกินระยะเวลาที่กําหนด 

6. ประเด็นปญหา : ในกรณีท่ีตรวจรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการ ที ่ระบบ SCB 

Business net แลวพบวามีการชําระเงินซำ้ซอน จะตองดําเนินการอยางไร 

การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ :  การชําระเงินซำ้ซอนเกดิไดจากหลายสาเหตุ เนื่องจาก 

ใบแจงการชําระเงินสามารถชําระเงินไดหลายคร้ัง ไมมีกําหนดระยะเวลาในการชําระ ทําใหผูชําระเงินเกิด 

ความเขาใจผิดคลาดเคลื่อนได  ดังน ั้นใหผูทํางานตรวจสอบวาการชําระเงินซํ้าซอนเกิดจากสาเหตุใด ซ่ึงแตละ 

สาเหตุจะดําเนินการแตกตางกัน ดังนี้ 
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1. กรณีท่ีผูชําระเงินชําระเงินซํ้าซอนจริง ใหดําเนินการดังนี้

1.1 ใหผูชําระเงินทําเอกสารขอคืนเงินพรอมแนบหลักฐานการชําระเงินท่ี

ซํ้าซอน และบัญชีเงินฝากธนาคารของตนเองสําหรับโอนเงินคืน    

1.2 ออกใบเสร็จรับเงิน จํานวน 1 ฉบับ ใหแกผูชําระเงิน เทากับจํานวนเงิน

ท่ีตองชําระจริง โดยผูทํางานจะตองทําใบนําสงเพ่ือใหกองคลังเพ่ือบันทึกรับเงินและรับรูรายได และแนบบันทึก

ขอถอนคืนเงินมาพรอมกันเพ่ือใหกองคลังจายเงินคืนเงินใหแกผูชําระเงิน  

2. กรณีใชใบแจงชําระเงินเดียวกันชําระใหกัน  ใหดําเนินการดังนี้

2.1 ใหผูชําระเงินท้ัง 2 ราย ทําเอกสารยืนยันวาไมไดชําระเงินซํ้าซอน โดย

ใหเขียนยืนยันในหลักฐานการชําระเงิน พรอมเขียนชื่อนามสกุลท่ีถูกตองสําหรับออกใบเสร็จรับเงิน 

2.2 ออกใบเสร็จรับเงิน ใหแกผูชําระเงิน ท้ัง 2 ราย และทําการหมายเหตุไว

ในทะเบียนคุมดวยวา ผูชําระเงินอีกรายไดใหผูชําระเงินอีกรายชําระเงินแทนแลว เพ่ือปองกันความสับสน 

7. ประเด็นปญหา : กรณีท่ีผูชําระเงินชําระเงินผิดเดือน เชน คาน้ําคาไฟหอพัก ซ่ึงเดือนท่ี

ชําระเงินผิดมีจํานวนเงินมากกวาเงินท่ีตองชําระจริง แตเนื่องจากเงินท่ีชําระเกินมีจํานวนไมมาก ไมคุมกับการ

ถอนเงินคืนจากกองคลัง จะมีวิธีการดําเนินการแกไขอยางไรไดบาง  

การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ :  ในกรณีนี้ใหผูทํางานนําเงินท่ีชําระเงินเกินไปหักออก

จากยอดเงินท่ีตองเรียกเก็บในเดือนถัดไป โดยจัดทําใบแจงการชําระเงินดวยยอดเงินหลังหักเงินท่ีชําระไวเกิน 

และตองมีการทําทะเบียนคุมใหเห็นชัดเจนวายอดเรียกเก็บเดือนนี้เทาไหร หักยอดท่ีชําระเกินเทาไหร เหลือ

เรียกเก็บเทาไหร  สําหรับใบเสร็จรับเงินใหออกตามจํานวนเงินท่ีรับชําระจริง โดยใหเขียนรายละเอียดวามีการ

ชําระเงินเกินไวจํานวนเทาไหรในใบเสร็จรับเงินดวย  

8. ประเด็นปญหา : กรณีท่ีผูชําระเงินยืนยันวาชําระเงินแลว และมีหลักฐานการชําระเงิน

ยืนยันชัดเจน  แตผูทํางานตรวจไมพบรายการชําระเงินในรายงานการรับชําระเงินคาสินคาและบริการ ตอง

ดําเนินการอยางไร 

การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ :  ใหผูทํางานติดตอมาท่ีงานการเงิน กองคลัง เพ่ือ

ประสานงานกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เพ่ือตรวจสอบขอมูลวารายการโอนเงินดังกลาวตกคางอยู

ท่ีใด    เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลผูกบัญชีของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)   ในกรณีท่ีผูชําระเงินใช

แอพพลิเคชั่นของธนาคารอ่ืนท่ีไมใชของธนาคารไทยพาณิชย และชําระเงินในชวงเวลา24.00น. – 03.00 น. 

อาจทําใหรายการโอนเงินคางอยูในระบบของธนาคาร   ซ่ึงเงินดังกลาวจะถูกโอนเขาบัญชีท่ีผูกไวไมเกิน 1 วัน
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ถัดไป โดยผูทํางานจะตองเขาไปตรวจสอบท่ีรายงานการเคลื่อนไหวทางบัญชีแทน เนื่องจากจะขอมูลการชําระ

เงินจะไมถูกนําไปแสดงในรายงานการชําระเงินคาสินคาและบริการ ตามรูปดานลาง 

  ขอสังเกตวารายการเคลื่อนไหวทางบัญชีรายการไหนเปนรายการท่ีชําระเงินดวยใบแจงการ

ชําระเงินใหสังเกตท่ี Description ดานหลังสุด จะมีคําวา “UNMATCH CROSS BANK BILL PAYMEN”  และ 

Channel “ATS” เทานั้น   

 

 

 

/ 

 

 

 

   
9. ประเด็นปญหา : การรับเงินกรณีท่ีไมพบรายการชําระเงินในรายงานการรับชําระเงินคา

สินคาและบริการ (UNMATCH CROSS BANK BILL PAYMENT) จะบันทึกรับเงินในระบบ MUERP อยางไร 

  การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ :  การบันทึกรับเงินในระบบ MUERP ใหบันทึกแบบ

เดียวกันกับการรับเงินดวยใบนําฝากธนาคาร (Pay-in)   โดยการรับเงินดังกลาวงานคลังสวนกลางจะเปนผู

บันทึกบัญชีเงินฝากธนาคารในระบบ MUERP เอง เนื่องจากไมมีขอมูล เลขท่ีอางอิง 1 อยูในรายงานการ

เคลื่อนไหวทางบัญชี ทําใหไมสามารถระบุวาสวนงานไหนเปนเจาของรายการ  

  10. ประเด็นปญหา : กรณีท่ีตรวจสอบวามีรายการโอนเงินในรายงานการรับชําระเงินคา
สินคาและบริการ  แตไมพบขอมูลสําหรับรับเงินใน ระบบ MUERP จะดําเนินการอยางไร 

  การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ :  ใหผูใชงานตรวจสอบวาการกําหนดเลขท่ีอางอิง 1 

เปนไปตามท่ีกองคลังกําหนดตอนขอสมัครใชงานหรือไม  (เลขท่ีอางอิง 1 ตองมี 11 digit) หากพบวาไมเปนไป

ตามท่ีกําหนดใหติดตองานคลัง สวนกลาง เพ่ือเพ่ิมรายการดังกลาวเขาระบบ MUERP  และจัดทําใบนําฝาก

ชําระเงินคาสินคาและบริการ (Pay-in) แจงผูชําระเงินใหม ถาสามารถทําได  
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  11. ประเด็นปญหา : กรณีท่ีบันทึกบัญชีรับเงินใน MUERP แลว แตใบสําคัญรับเงินแสดง

จํานวนเงินไมตรงกับจํานวนเงินท่ีบันทึก เกิดจากสาเหตุอะไร และตองดําเนินการอยางไร 
 

  การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ :  การบันทึกรับเงินในระบบ MUERP แตใบสําคัญรับเงิน

แสดงจํานวนเงินไมถูกตอง เกิดจากการบันทึกบัญชีไมถูกตอง เชน ใสรหัสบัญชีไมถูกตอง เปนตน ดังนั้น       

ทุกครั้งกอนกดปุม        ใหกดปุม Validate กอนเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง หากข้ึนสีแดง ใหตรวจสอบวาใส

รหัสบัญชีถูกตองหรือไม และทําการแกไขใหถูกตอง เม่ือแกไขถูกตองแลวใหกดปุม Validate เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองอีกครั้ง หากใสขอมูลถูกตองท้ังหมด โปรแกรมจะข้ึนคําวา Validate Pass 
   

หากกดปุม       และมีการบันทึกบัญชีเรียบรอยแลวใหดําเนินการ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบขอมูลการบันทึกบัญชีรับเงินในรายงาน “BPAY Line Item Report” ดวย       

T-code “ZAREN008_3_3” แลวพบวา ท่ี Column “FI Doc No.” แสดงขอมูลเปน “PENDING” ใหนํา

เลขท่ี Field “RV trans” ไปใชในการบันทึกรับเงินอีกครั้ง ดังรูปดานลาง 

 

 

 

 

2.หลังจากตรวจสอบพบรายการในรายงานแสดงขอมูลเปน “PENDING” ใหดําเนินการ

บันทึกบัญชีรับเงินอีกครั้ง ดวย T-Code ZAREN008_3_1 โดยติ๊กเลือกปุม                            ตามรูป

ดานลาง 
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3.ระบุเลข RV transaction no. และ RV transaction Fiscal year หลังจากนั้นกดปุม  

Enter ท่ีแปนพิมพเพ่ือเขาสูหนาจอถัดไป 

 

 

 

 

4.โปรแกรมจะดึงขอมูลบางสวนจากการบันทึกบัญชีรับเงินไมสมบูรณ ใหระบุขอมูลแตละ

Field เพ่ิมเติม ใหมีความครบถวน หลังจากนั้นกดปุม        (Execute) ตามรูปดานลาง 

 

 

 

 

 

5. ตรงบรรทัดรายการท่ีแสดงขอมูล Column “RV FI document” เปน “PENDING” 

สามารถระบุขอมูลเพ่ิมเติม หรือ แกไขรายละเอียดของขอมูล ท่ีแสดงเปนสีขาว เม่ือระบุขอมูลครบถวนแลว ให

กดปุม “Validate” เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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6.หลังจากกดปุม “Validate” หากไมพบขอผิดพลาด ระบบจะแสดงขอมูลดังรูปดานลาง

หลังจากนั้นใหกดปุม  

 

 

 

 

7. กดปุม         เพ่ือบันทึกบัญชีรับเงิน 

 

 

 

 

8. หลังจากกดปุม       จะไดเลขท่ีเอกสาร (Document Number) ดังรูปดานลาง 
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 แนวทางการพัฒนางานและขอเสนอแนะ 
 

ปญหาท่ีพบ แนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ 

1.ปญหาท่ีเกิดจากความเขาใจผิดของผูชําระเงิน 
1.1 ผูชําระเงินขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
ชําระเงินดวยใบแจงการชําระเงิน  ทําใหมีการชําระ
เงินซํ้าซอนอยูเสมอ หรือชําระเงินผิดเดือน เปนผลให
ผูปฏิบัติงานตองเพ่ิมภาระงานในการถอนเงินคืนใหแก
ผูชําระเงิน  
 
 
 
 
 

 
 
 

1.2 ผูชํ าระเงินบางรายไมสแกน QR Code จาก     
ใบแจงการชําระเงินท่ีสงไปใหทางอีเมล แตใชการ
คนหาจากแอพพลิเคชั่นของธนาคาร หากผูชําระเงิน
ใชธนาคารอ่ืนท่ีไมใชธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  Biller ID ท่ีคนเจอ อาจจะไมใชบัญชี ท่ี
ตองการใหโอน แตเปนบัญชีท่ีสวนงานอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยมหิดลนําไปผูกไว  ซ่ึงเปนคนละบัญชีกับ
บัญชีในใบแจงการชําระเงิน 
 

 
1.1 ควรจัดทําแผนปายประชาสัมพันธข้ันตอนวิธีการ
ชําระเงิน และกําชับวาตองใชใบแจงการชําระเงินของ
ตนเองเทานั้นในการชําระเงิน กอนชําระเงินตองอาน
รายละเอียดบนใบแจงหนี้กอนวาถูกเดือนท่ีตองชําระ
หรือไม และใหเก็บหลักฐานการชําระเงินเอาไวทุกครั้ง 
ถาชําระดวยชองทางอ่ืนท่ีไมใช  Mobile Banking 
ควรจะพิมพหลักฐานเก็บไวดวย หากเปน Slip ท่ีออก
จากตู  ATM ให ถ ายรูปหรือถ าย เอกสารเก็บ ไว 
เนื่องจากตัวอักษรอาจเลือนหายได นอกจากนี้ควร
ออกนโยบายงดการคืนเงินทุกกรณี เพ่ือท่ีผูชําระเงิน
จะไดมีความระมัดระวังในการชําระเงินมากยิ่งข้ึน 
1.2 ควรใหผูชําระเงินชําระเงินใหมอีกครั้ง และใหผู
ชําระเงินไปติดตอธนาคารเพ่ือขอคืนเงินเองหรือทํา
เรื่องขอคืนเงินมายังหนวยผูรับชําระเงิน และกําชับให
สแกนจายเงินจากใบแจงการชําระเงินท่ีไดรับเทานั้น  
โดยจะตองชี้แจงใหผูชําระเงินทราบเหตุผลท่ีไม
สามารถคนหาจากบัญชีมหาวิทยาลัยมหิดลจาก
แอพพลิเคชั่นได   

2.ผูทํางานไมมีความเชี่ยวชาญการใชสูตร Excel ทํา

ใหการตรวจสอบรายการชําระเงิน ตองใชสายตาใน

การตรวจสอบอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดกรณีท่ีมี

ปริมาณขอมูลจํานวนมาก 
 
 

2.จัดฝกอบรม เก่ียวกับการใช Microsoft excel เพ่ือ

ชวยในการจัดการบริหารขอมูล หรือจัดทําคู มือ

วิธีการใช excel ชวยในการตรวจสอบการชําระเงิน 

3. ผูชําระเงินไมสะดวกมาติดตอรับใบเสร็จรับเงินดวย
ตนเอง ผูทํางานตองจัดสงใบเสร็จรับเงินไปใหทาง
ไปรษณีย ทําใหตองเสียงบประมาณในสวนของคา
จัดสงและเสียเวลาในการทํางานของเจาหนา ท่ี 
นอกจากนี้ยังเสี่ยงตอการท่ีใบเสร็จสูญหาย  
  

3.จัดทําใบเสร็จรับเงินแบบอิเล็กทรอนิกส โดยใช

ลายเซ็นดิจิทัล และใหผูชําระเงินสามารถดาวนโหลด

ใบเสร็จรับเงินไดเองจากเว็บไซต 
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