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คำ�นำ�
	 มหาวิิทยาลััยมหิดลัได้มีนโยบายส่่งเส่ริิมแลัะส่นับส่นุนให้ทุกส่่วินงานนำาเทคโนโลัยีการิศึึกษา

แลัะการิจััดการิเรีิยนการิส่อนยุคใหม่ในศึตวิริริษที�	 21	 ซึ่ึ�งส่นับส่นุนให้อาจัาริย์ส่ามาริถใช้้เทคโนโลัยี 
การิศึึกษาแลัะ	 e-Learning	 ในการิจััดการิเริียนการิส่อน	แลัะเพื่่�อให้การิเรีิยนการิส่อนออนไลัน์เป็็นไป็ 

อย่างมีคุณภาพื่นั�น	 จึังจัำาเป็็นต้องกำาหนดมาตริฐานการิเริียนการิส่อนออนไลัน์ให้เป็็นที�ยอมรัิบในริะดับ

ส่ากลั	แลัะเป็็นแนวิทางป็ฏิิบัติให้กับอาจัาริย์แลัะบุคลัากริของมหาวิิทยาลััยส่ามาริถดำาเนินการิพัื่ฒนา 

บทเริียนออนไลัน์ได้ตามมาตริฐานคุณภาพื่	 ซึ่ึ�งป็ัจัจุับันมหาวิิทยามหิดลัได้ผ่่านการิริับริองมาตริฐาน	 
ISO/IEC	40180:2017	ในด้านริะบบการิจััดการิเริยีนการิส่อนออนไลัน์	(Online	Course	Management	

System)	 เป็็นที�เรีิยบริ้อยแลั้วิ	 ซึ่ึ�งถ่อเป็็นการิยกริะดับการิจััดการิคุณภาพื่	แลัะการิบริิหาริงานด้านการิ

พื่ฒันาริายวิิช้าออนไลัน์	ริวิมถึงการิจััดการิเรีิยนการิส่อนออนไลัน์ใหมี้คณุภาพื่เป็น็ที�ยอมรัิบในริะดับส่ากลั

	 งานเทคโนโลัยีการิศึึกษา	 กองบริิหาริการิศึึกษาจึังได้จััดทำาค่่ม่อการิป็ฏิิบัติงานการิพื่ัฒนา 

บทเริยีนออนไลันต์ามกริอบมาตริฐาน	ISO/IEC	40180:201	ซึ่ึ�งเกี�ยวิขอ้งกบัการิออกแบบแลัะพื่ฒันาบท

เริยีน/ริายวิิช้าออนไลันทั์�ง	7	ด้าน	ได้แก	่1)	Needs	Analysis	2)	Framework	Analysis	3)	Conception/

Design	4)	Development/Production	5)	Implementation	6)	Learning	Process	แลัะ	7)	Evaluation/ 

Optimization	 เพื่่�อเป็็นแนวิทางในการิดำาเนินงานส่ำาหริับอาจัาริย์แลัะบุคลัากริของมหาวิิทยาลััยมหิดลั	 

ในด้านแนวิควิามคิดแลัะการิพื่ฒันาบทเริยีน/ริายวิิช้าออนไลัน์ใหเ้ป็น็ไป็อยา่งมรีิะบบตามมาตริฐาน	ISO/

IEC	40180:2017	ริวิมถึงส่ามาริถนำาไป็ป็ริะยุกต์ใช้ใ้นหนว่ิยงานแลัะองค์กริของท่าน	ตามมาตริฐานดังกล่ัาวิ

ได้อย่างมีป็ริะส่ทิธิภิาพื่ต่อไป็
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Needs Analysis: NA
1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต (กระบวนก�รย่อย)

3. คำ�อธิบ�ย

4.  หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ

	 เพื่่�ออธิบิายควิามต้องการิแลัะควิามจัำาเป็น็ที�นำาไป็ส่่ก่าริพื่ฒันาบทเรีิยน/ริายวิิช้าออนไลัน์

	 เป็็นการิริะบุแลัะอธิิบายของข้อกำาหนด	 ควิามต้องการิ	 แลัะข้อจัำากัดต่าง	 ๆ	 ของโคริงการิ 

ที�จัะนำาไป็ส่่อ่อกแบบแลัะพื่ฒันาบทเริยีน/ริายวิิช้าออนไลัน์

• ผ่่้บริิหาริ	 มีบทบาทหน้าที�ในการิวิิเคริาะห์แลัะวิางแผ่นการิกำาหนดนโยบาย	 ยุทธิศึาส่ตร์ิ 
ในการิดำาเนินโคริงการิ	 ริวิมถึงให้การิส่นับส่นุนต่างๆ	 เช้่น	 งบป็ริะมาณ	 อุป็กริณ์	 เพื่่�อให ้
การิดำาเนนิงานเป็น็ไป็อย่างมปี็ริะส่ทิธิภิาพื่

• อาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้า	 มีบทบาทหน้าที�ในการิด่แลัรัิบผิ่ดช้อบริายวิิช้า	 วิิเคริาะห์แลัะ
ออกแบบเน่�อหาที�จัะนำามาพัื่ฒนาเป็็นบทเรีิยน/ริายวิิช้าออนไลัน์	 เช้่นการิวิิเคริาะห์เหตุผ่ลั	
ควิามต้องการิแลัะควิามจัำาเป็็น	 ในการิพัื่ฒนาริายวิิช้าออนไลัน์	 ควิามต้องการิของกลัุ่ม 
เป็า้หมาย	การิกำาหนดเป็า้หมาย	วัิตถปุ็ริะส่งค์ของบทเรีิยน/ริายวิิช้า	เป็น็ต้น

• เจ้ัาหน้าที�ด้านการิออกแบบการิเรีิยนการิส่อน	 มีบทบาทหน้าที�ในการิส่นับส่นุนอาจัาริย์ใน
การิวิิเคริาะห์วิางแผ่น	ออกแบบแผ่นการิส่อนตามหลักัการิออกแบบการิส่อน	(Instructional	
Design	 เช้่น	 การิเลั่อกใช้้วิิธิีส่อน	ส่่�อการิส่อน	 เคริ่�องม่อในการิวัิดแลัะป็ริะเมิน	 ในบริิบท 
ของการิเริยีนการิส่อนออนไลัน์

• NA.1	Initiation	(การิเริิ�มต้นโคริงการิ)
• NA.2	Stakeholder	identification	(การิริะบุกลัุม่ผ่่มี้ส่ว่ินได้ส่ว่ินเส่ยี)
• NA.3	Definition	of	objectives	(การิกำาหนดเป็า้หมาย/วัิตถปุ็ริะส่งค์)
• NA.4	Demand	analysis	(การิวิิเคริาะหค์ณุส่มบติั/ขอ้กำาหนดที�ต้องการิ)
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NA Needs Analysis

ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

ผ่่บ้ริหิาริ/
อาจัาริย์

แบบเส่นอโคริงการิ
เอกส่าริโคริงการิ

ที�ได้ริบั 
การิอนุมติั

ฟอริม์	Analysis	01

-	เอกส่าริ 
เกี�ยวิกบัการิริะบุ
ควิามต้องการิ
จัำาเป็น็ในการิ
พื่ฒันาริายวิิช้า

ออนไลัน์
-	ควิามต้องการิ
ของกลุ่ัมเป็า้หมาย
-	การิวิิเคริาะห์	

Trend	
-	ควิามต้องการิ
ของส่งัคม	
เป็น็ต้น

-	คำาอธิบิายหริอ่
เอกส่าริที�แส่ดง
ริายลัะเอียด/
ควิามเกี�ยวิขอ้ง	
ของผ่่ที้�มสี่ว่ินได้

ส่ว่ินเสี่ย	 
-	ริะบุกลัุม่เป็า้

หมาย

5. แผนภ้มิกระบวนก�ร

NA.1 เริ่มต้นโครงก�ร

NA.2 วิเคร�ะห์กลุ่มผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิเคร�ะห์คว�มต้องก�รจำ�เป็น

วิเคร�ะห์คว�มต้องก�รของตล�ด

วิเคร�ะห์คว�มต้องก�รของกลุ่มเป้�หม�ย
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

ผ่่บ้ริหิาริ/
อาจัาริย์

ฟอริม์	Analysis	01

เอกส่าริแส่ดง 
เป็า้หมายหริอ่
วัิตถปุ็ริะส่งค์	
-	การิวิิเคริาะห์
เป็า้หมายเชิ้ง
ยุทธิศึาส่ตร์ิ	
-	เป็า้หมาย/

วัิตถปุ็ริะส่งค์ของ
ริายวิิช้า	 

การิวิิเคริาะหผ์่ลั
การิเรีิยนร้่ิที�คาด
หวัิง	Learning	
Outcome

อาจัาริย/์ 
เจ้ัาหนา้ที�ด้าน
การิออกแบบ
การิเริยีนการิ

ส่อน
ฟอร์ิม	TOR

ขอ้กำาหนด	
(TOR)

ที�ต้องการิส่ำาหรัิบ
โคริงการิ

6. วิธีก�รปฏิบัติง�น 

NA.3 วิเคร�ะห์เป้�หม�ย วัตถุประสงค์

วิเคร�ะห์เป้�หม�ยเชิงยุทธศ�สตร์

NA.4 วิเคร�ะห์คุณสมบัติ/
ข้อกำ�หนดท่ีต้องก�ร

วิเคร�ะห์วัตถุประสงค์

ของก�รเรียนก�รสอน

NA.1 Initiation (การเร่�มต้้นโครงการ)

	 ผ่่บ้ริิหาริแลัะอาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้าอธิบิายควิามจัำาเป็น็หริอ่ควิามต้องการิในการิจััดการิเรีิยน

การิส่อนออนไลัน	์โดยมกีริะบวินการิยอ่ย	ดังนี�

• วิิเคริาะหแ์ลัะริะบุเหตผุ่ลั	ควิามต้องการิแลัะควิามจัำาเป็น็	ในการิพัื่ฒนาริายวิิช้าออนไลัน์
• วิิเคริาะหค์วิามต้องการิของกลัุม่เป็า้หมาย
• วิิเคริาะหค์วิามต้องการิขององค์กริ/หนว่ิยงาน
• วิิเคริาะหค์วิามต้องการิของการิตลัาด	
• วิิเคริาะหค์วิามต้องการิของผ่่มี้ส่ว่ินได้ส่ว่ินเส่ยี
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NA Needs Analysis

	 ซึ่ึ�งข้อม่ลัดังกลั่าวิส่ามาริถได้มาจัากการิส่ัมภาษณ์	 การิใช้้แบบส่อบถาม	 หร่ิอการิศึึกษา 
หาขอ้มล่ั	เป็น็ต้น	โดยผ่ลัลัพัื่ธิที์�ได้อาจัออกมาในร่ิป็แบบเอกส่าริเกี�ยวิกบัการิริะบุควิามต้องการิจัำาเป็น็ใน

การิพื่ฒันาริายวิิช้าออนไลัน	์ตัวิอยา่งเช้น่	ฟอริม์	Analysis	01	ที�ริะบุอย่่ในแบบฟอริม์การิวิิเคริาะหร์ิายวิิช้า

ออนไลัน์ในส่่วินของการิทำา	Need	Analysis	 ที�มีการิวิิเคริาะห์เป้็าหมายขององค์กริ	กลุ่ัมเป้็าหมาย	แลัะ

ทักษะที�ต้องการิ	แลัะการิริะบุเหตผุ่ลั	ควิามจัำาเป็น็ของการิพื่ฒันาริายวิิช้าออนไลัน์	เป็น็ต้น

NA.2 Stakeholder identification (การระบุุกลุุ่�มผู้้ม้สี่�วนได้้ส่�วนเส่ยี)

NA.4 Demand analysis  (การว่เคราะห์ค์ณุส่มบุต่ั้/ข้อ้กำาห์นด้ที่ี�ต้้องการ)

NA.3 Definition of objectives (การกำาห์นด้เป้า้ห์มาย/วัต้ถุปุ้ระส่งค์)

	 ผ้่่บริิหาริแลัะอาจัาริยเ์จ้ัาของริายวิิช้าดำาเนนิการิวิิคริาะหแ์ลัะริะบุผ่่ม้สี่ว่ินได้ส่ว่ินเส่ยีในโคริงการิ

ว่ิามีผ่่้ใดที�เกี�ยวิข้องบ้าง	 แลัะมีอิทธิิพื่ลัต่อโคริงการิอย่างไริ	 โดยผ่ลัลััพื่ธิ์ที�ได้ค่อคำาอธิิบายหริ่อเอกส่าริ 

ที�แส่ดงริายลัะเอียด/ควิามเกี�ยวิขอ้ง	ของผ่่ที้�มส่ี่วินได้ส่่วินเส่ยีทกุฝ่า่ย	เป็า้หมายของแต่ลัะกลัุม่	เช้น่	ผ่่เ้รีิยน	

ผ้่่ส่อน	มหาวิิทยาลัยั	หริอ่องค์กริที�เกี�ยวิข้อง	เป็น็ต้น

	 อาจัาริย์เจ้ัาของวิิช้าแลัะเจ้ัาหน้าที�การิออกแบบการิเริียนการิส่อน	ริ่วิมกันกำาหนดคุณส่มบัติ/

ข้อกำาหนดที�ต้องการิส่ำาหริับการิพื่ัฒนาบทเริียน/ริายวิิช้าออนไลัน์	 ซึ่ึ�งข้อม่ลัดังกลั่าวิส่ามาริถทำาได้ 
โดยการิศึึกษาข้อม่ลัที�เกี�ยวิข้องต่าง	 ๆ	 แลัะนำามาเขียนข้อกำาหนดเพื่่�อริะบุริายลัะเอียดแลัะตริวิจัส่อบ 

การิดำาเนนิงานให้เป็น็ไป็ตามขอ้กำาหนดที�ต้องการิ	ผ่ลัลััพื่ธิที์�ได้จัะออกมาในร่ิป็แบบของขอ้กำาหนด	(TOR	)	 

ที�ต้องการิส่ำาหริบัโคริงการิ

	 อาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้าวิิเคริาะห์แลัะริะบุเป็า้หมายแลัะวัิตถปุ็ริะส่งค์	โดยวิิเคริาะห์ทั�งเป้็าหมาย

เชิ้งยุทธิศึาส่ตริ์	 โดยมีทั�งการิเป็้าหมายเช้ิงยุทธิศึาส่ตริ์แลัะการิริะบุวัิตถุป็ริะส่งค์ของการิเริียนการิส่อน

ออนไลัน์	 ริวิมถึงผ่ลัลััพื่ธิก์าริเริียนร่ิ้ที�คาดหวัิงของริายวิิช้า	ซึ่ึ�งข้อม่ลัดังกลั่าวิส่ามาริถทำาได้โดยการิศึึกษา

ข้อม่ลัจัากการิส่อบถาม	หริ่อสั่มภาษณ์กลัุ่มเป้็าหมายที�เกี�ยวิข้องแลัะนำาข้อม่ลัดังกล่ัาวิมากำาหนดเป็็น 

เป็้าหมายแลัะวัิตถุป็ริะส่งค์ของการิพื่ัฒนาริายวิิช้าออนไลัน์	 ผ่ลัลััพื่ธิ์ที�ได้อาจัออกมาในร่ิป็แบบเอกส่าริ

แส่ดงเป็า้หมายหริอ่วัิตถปุ็ริะส่งค์

	 การิวิิเคริาะหเ์ป็า้หมายเช้งิยุทธิศึาส่ตริ	์ริะบุอย่ใ่นแบบฟอริม์การิวิิเคริาะห์ริายวิิช้า	(Analysis	01)	

ในหวัิข้อการินำาผ่ลัการิเรีิยนร่ิไ้ป็ใช้ป้็ริะโยช้น	์

	 เป้็าหมาย/วัิตถปุ็ริะส่งค์ของริายวิิช้า	ริะบุอย่ใ่นแบบฟอริม์การิวิิเคริาะห์ริายวิิช้า	(Analysis	01)	

ในหวัิข้อการิวิิเคริาะห์ผ่ลัการิเริยีนร่ิที้�คาดหวัิง	(Learning	Outcome)

Page 4

คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการพััฒนาบัทเรียนออนไลน์ติามืกรอบัมืาติรฐาน ISO/IEC 40180:2017



7. เอกส�รอ้�งอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

• ISO/IEC	40180:2017

• ฟอริม์	Analysis	01
• แบบเส่นอโคริงการิ
• ฟอริม์	TOR
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Needs Analysis

FRAMEWORK ANALYSIS
Conception/Design

Development/Production

Implementation

Learning Process

Evaluation/Optimization



Framework Analysis: FA
1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต (กระบวนก�รย่อย)

	 อธิบิายถึงป็จััจััยต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวิข้องกับการิพื่ฒันาบทเริยีน/ริายวิิช้าออนไลัน์

• FA.1	Analysis	of	the	external	context	(การิวิิเคริาะหป์็จััจััยภายนอก)
• FA.2	Analysis	of	staff	resources	(การิวิิเคริาะหห์นา้ที�ของผ่่ที้�มสี่ว่ินเกี�ยวิขอ้ง)
• FA.3	Analysis	of	target	group	(การิวิิเคริาะหก์ลัุม่เป็า้หมาย)
• FA.4	Analysis	of	organizational	and	institutional	context	(การิวิิเคริาะหป์็จััจััยภายในองค์กริ)
• FA.5	Time	and	budget	planning	(ริะบุเวิลัาแลัะข้อจัำากดัด้านงบป็ริะมาณ)
• FA.6	Environment	analysis	(การิวิิเคริาะห์ส่ภาพื่แวิดล้ัอมที�เกี�ยวิขอ้งกบัการิเรีิยนร้่ิ)

3. คำ�อธิบ�ย
	 เป็็นการิกำาหนดขอบเขตเเลัะปั็จัจััยต่าง	 ๆ	 ในการิวิิเคริาะห์แลัะกำาหนดการิวิางแผ่นนโยบาย

ยุทธิศึาส่ตร์ิในการิดำาเนนิการิพื่ฒันาริายวิิช้าออนไลัน์

4.  หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ
• ผ่่้บริิหาริ	 มีบทบาทหน้าที�ในการิวิิเคริาะห์แลัะวิางแผ่นการิกำาหนดนโยบาย	 ยุทธิศึาส่ตริ์ใน
การิดำาเนินโคริงการิ	 ริวิมถึงให้การิส่นับส่นุนต่าง	 ๆ	 เช้่น	 งบป็ริะมาณ	 อุป็กริณ์	 บุคลัากริ	 
เพื่่�อใหก้าริดำาเนนิงานเป็น็ไป็อย่างมปี็ริะส่ทิธิภิาพื่

• คณะกริริมการิโคริงการิพื่ัฒนาบทเริียนออนไลัน์	 มหาวิิทยาลััยมหิดลั	มีบทบาทหน้าที�ใน 
การิพื่จิัาริณาดแ่ลัควิบคุมโคริงการิพื่ฒันาบทเริยีนออนไลัน์	ได้แก	่พื่จิัาริณาคัดเลัอ่กริายวิิช้า
ที�ขอริับงบป็ริะมาณส่นับส่นุนการิพื่ัฒนาบทเรีิยนออนไลัน์จัากมหาวิิทยาลััย	 กำากับ	 แลัะ
ติดตามการิดำาเนินงาน	 มีอำานาจัหน้าที�ในการิเบิกจ่ัายทุนส่นับส่นุนฯ	 การิพัื่ฒนาริายวิิช้า
ออนไลัน์

• หัวิหน้างานเทคโนโลัยีการิศึึกษา	กำากับด่แลับริิหาริการิดำาเนินการิของหน่วิยงาน	ตลัอดจัน
วิางแผ่นแลัะกำาหนดแนวิทางการินำาเทคโนโลัยีการิศึึกษา	แลัะ	e-Learning	มาใช้้ในการิจััด 
การิเรีิยนการิส่อน
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• นักวิิช้าการิศึึกษา	 ผ่่้ที�มีหน้าที�ป็ฏิิบัติงานด้านการิศึึกษา	 การิดำาเนินงานด้านหลัักส่่ตริ	 
ดแ่ลันกัศึกึษา/ผ่่เ้ริยีน	

• อาจัาริยเ์จ้ัาของริายวิิช้า	มบีทบาทหนา้ที�ในการิดแ่ลัริบัผ่ดิช้อบริายวิิช้า	วิิเคริาะหแ์ลัะออกแบบ
เน่� อหาที�จัะนำามาพัื่ฒนาเป็็นบทเริียน/ริายวิิช้าออนไลัน์	 เช้่นการิวิิเคริาะห์เหตุผ่ลั	 
ควิามต้องการิแลัะควิามจัำาเป็็นในการิพื่ัฒนาริายวิิช้าออนไลัน์	 ควิามต้องการิของกลัุ่มเป็้า
หมาย	การิกำาหนดเป็า้หมาย	วัิตถปุ็ริะส่งค์ของบทเริยีน/ริายวิิช้า	เป็น็ต้น

• เจ้ัาหน้าที�ด้านการิออกแบบการิเรีิยนการิส่อน	 มีบทบาทหน้าที�ในการิส่นับส่นุนอาจัาริย์ใน
การิวิิเคริาะหว์ิางแผ่น	ออกแบบแผ่นการิส่อนตามหลัักการิออกแบบการิส่อน	(Instructional	
Design)	เช้น่	การิเลัอ่กใช้วิ้ิธิสี่อน	ส่่�อการิส่อน	เคริ่�องมอ่ในการิวัิดแลัะป็ริะเมนิ	ในบริบิทของ
การิเรีิยนการิส่อนออนไลัน์

ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

ผ่่บ้ริหิาริ/
หวัิหน้างาน

-	แผ่นยุทธิศึาส่ตร์ิ	
กริะทริวิง	อวิ.

-	แผ่นยุทธิศึาส่ตร์ิ	
มหาวิิทยาลัยั

มหดิลั	
-	การิวิิเคริาะห์
เป็รีิยบเทียบกบั
มหาวิิทยาลัยัอ่�น

เอกส่าริเเส่ดง	
เเลัะริะบุใหเ้หน็

ถึงป็จััจััย
ภายนอกที�
เกี�ยวิขอ้ง	

5. แผนภ้มิกระบวนก�ร

FA.1 ก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยภ�ยนอก

หน่วยง�นมีบริบทเข้�กับนโยบ�ยและ
ยุทธศ�สตร์ขององค์กร

บริบทไม่ถ้กต้อง

ไม่เหม�ะสม

เหม�ะสม

ศึกษ�รวบรวมกำ�หนดนโยบ�ย 
ข้อม้ลปัจจัยภ�ยนอกองค์กร 

และข้อม้ลจ�กค้่แข่ง

พิจ�รณ�วิเคร�ะห์
บริบทขององค์กร 
และข้อม้ลจ�กค้่แข่ง
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

หวัิหนา้งาน	/	
เจ้ัาหนา้ที�ด้าน
การิออกแบบ
การิเรีิยน 
การิส่อน

ฟอริม์	Analysis	01
(บุคลัากริที�มสี่ว่ิน

เกี�ยวิขอ้ง 
ในการิพื่ฒันา

ริายวิิช้าออนไลัน์)	

การิริะบุทีม
พื่ฒันาบทเรีิยน/
ริายวิิช้าออนไลัน์	
ตามหน้าที�ควิาม
ริบัผ่ดิช้อบ

หวัิหนา้งาน	/	
อาจัาริยเ์จ้ัาของ

ริายวิิช้า	/	
เจ้ัาหนา้ที�ด้าน
การิออกแบบ
การิเรีิยน
การิส่อน

ฟอริม์	Analysis	01
(การิวิิเคริาะหก์ลัุม่
เป็า้หมาย/ผ่่เ้รีิยน)

เอกส่าริเเส่ดง
ลักัษณะของกลัุม่
เป็า้หมายเเลัะ
ขอ้มล่ัของผ่่เ้รีิยน

FA.2 ก�รวิเคร�ะห์หน้�ที่
ของผ้้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

FA.3 ก�รวิเคร�ะห์กลุ่มเป้�หม�ย

มีบุคล�กรเป็นคณะทำ�ง�นที่เหม�ะสม

มีกลุ่มเป้�หม�ยที่ชัดเจนตรงต�ม
บริบทของร�ยวิช�

ทบทวนบุคล�กร

ทบทวนกลุ่มเป้�หม�ย

ไม่เหม�ะสม

ไม่เหม�ะสม

เหม�ะสม

เหม�ะสม

รวบรวมข้อม้ลบุคล�กร
ผ้้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ศึกษ�รวบรวมข้อม้ลกลุ่มเป้�หม�ย/
ผ้้เรียนที่ตรงต�มวัตถุประสงค์

ของร�ยวิช�

พิจ�รณ�บุคล�กรที่มี
คว�มเหม�ะสม

พิจ�รณ�กลุ่มเป้�หม�ย/
ผ้้เรียนที่มีคว�มเหม�ะสม
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

หวัิหนา้งาน	/	
เจ้ัาหนา้ที�	
นกัวิิช้าการิ
ศึกึษา

ฟอริม์	Analysis	01
วิิเคริาะห์ควิามพื่ร้ิอม
ในการิจััดการิเรีิยน 
การิส่อน	(ปั็จัจััย
ภายในองค์กริ)

เอกส่าริเเส่ดงถึง
ป็จััจััยต่าง	ๆ	ของ

องค์กริ

หวัิหนา้งาน	/	
เจ้ัาหนา้ที�	

นกัวิิช้าการิศึกึษา/	
อาจัาริยเ์จ้ัาของ

ริายวิิช้า

เอกส่าริโคริงการิฯ	/	
ส่ญัญา	

ขอ้กำาหนด

-	ริายลัะเอียด
ของเเผ่นงบ
ป็ริะมาณ

-	ริายลัะเอียด
ของตาริาง 
การิทำางาน

-	เอกส่าริเเส่ดง
ถึงส่ิ�งที�จัำาเป็น็
ต้องมใีนสั่ญญา

FA.4 ก�รวิเคร�ะห์บริบทขององค์กร
และสถ�บัน

FA.5 ก�รว�งแผนเวล�และงบประม�ณ

มีบริบทขององค์กรที่มีคว�มพร้อม
ในก�รพัฒน�วิช�ออนไลน์

มีงบประม�ณและระยะเวล�ในก�รพัฒน�
วิช�ออนไลน์

ไม่เหม�ะสม

เหม�ะสม

ศึกษ�รวบรวมข้อม้ลบริบท โครงสร้�ง
องค์กรเพ่่อวิเคร�ะห์คว�มพร้อม

ในก�รพัฒน�วิช�ออนไลน์

กำ�หนดก�รดำ�เนินง�น ภ�พรวม 
ในร้ปแบบโครงก�ร มีกำ�หนด 

งบประม�ณและระยะเวล�

กำ�หนดก�รดำ�เนินง�นของแต่ละร�ยวิช�
ในร้ปแบบสัญญ� และข้อกำ�หนดที่มี
ก�รระบุงบประม�ณ และระยะเวล�

ทบทวนบริบท/
รับปรุงองค์กร

พิจ�รณ�บริบทขององคก์ร 
วิเคร�ะห์คว�มพร้อม 

ในก�รพัฒน�
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

หวัิหนา้งาน	/	
เจ้ัาหนา้ที�	 
นกัวิิช้าการิ
ศึกึษา

Analysis	01
-	ควิามร่ิพ้ื่่�นฐานที�
ผ่่ส้่นใจัเรีิยนวิิช้านี�
ต้องมมีากอ่น	

-	ทักษะด้านการิใช้้
เทคโนโลัยี

คอมพื่วิิเตอร์ิแลัะ
อินเทอร์ิเน็ต
ขั�นพื่่�นฐาน
ของผ่่เ้รีิยน

ที�จัำาเป็น็ต้องมมีากอ่น

อธิบิายริาย
ลัะเอียดของ 

ส่ิ�งเเวิดล้ัอมทาง
เทคนคิ	 

(จัำานวินเเลัะส่เป็ค็
ของคอมพื่วิิเตอริ/์
ควิามส่ามาริถ
ของการิเช้่�อมต่อ

ทาง	LAN)

FA.6 ก�รวิเคร�ะห์สภ�พแวดล้อม

วิเคร�ะห์และระบุทักษะด้�นก�รใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ขั้นพ่้นฐ�นของผ้้เรียนที่จำ�เป็นต้องมี

ม�ก่อน

มีข้อม้ลคว�มร้้พ่้นฐ�นและทักษะ
ในก�รเรียน ที่จำ�เป็นต้องมีม�ก่อน

วิเคร�ะห์และระบุคว�มร้้พ่้นฐ�นที่ผ้้สนใจ
เรียนวิช�นี้ต้องมีม�ก่อน

6. วิธีก�รปฏิบัติง�น 
FA.1 Analysis of the external context (การว่เคราะห์ป์้จัจัยภายนอก)

	 หัวิหน้างานเทคโนโลัยีการิศึึกษาวิิเคริาะห์ป็ัจัจััยภายนอกในการิพัื่ฒนาริายวิิช้าออนไลัน์ 

ในขอบเขตของนโยบายตั�งแต่ริะดับกริะทริวิงการิอุดมศึึกษา	 วิิทยาศึาส่ตร์ิ	 วิิจััย	 แลัะนวัิตกริริม	 ริะดับ

มหาวิิทยาลัยัมหิดลั	แลัะนำาเส่นอผ่่บ้ริหิาริมหาวิิทยาลัยัมหดิลั	แลัะคณะกริริมการิโคริงการิพื่ฒันาบทเรีิยน

ออนไลัน์	 มหาวิิทยาลััยมหิดลั	 เพื่่�อใช้้วิางนโยบายแลัะกลัยุทธิ์ในการิป็ฏิิบัติงานเพื่่�อขับเคลั่�อนองค์กริ	 

แลัะการิพื่ฒันาริายวิิช้าออนไลัน์

	 ทั�งนี�	ผ่่บ้ริหิาริมหาวิิทยาลัยัมหดิลั	ได้มนีโยบายส่นบัส่นนุตามแผ่นยุทธิศึาส่ตร์ิที�	2	Innovative	

Education	 and	 Authentic	 Learning	 ที�มุ่งหวัิงส่ร้ิางบัณฑิิตให้ส่ามาริถพัื่ฒนาศัึกยภาพื่ของตนเอง 

ทั�งด้านควิามร่ิ้	 ทักษะ	 คุณธิริริม	 จัริิยธิริริม	แลัะคุณลัักษณะเพื่่�อเป็็นผ้่่นำาการิเป็ลีั�ยนแป็ลังที�ก่อให้เกิด

ป็ริะโยช้น์ต่อสั่งคมในวิงกว้ิาง	 (Transformative	 Leader)	 โดยมีกลัยุทธิ์ในการิพัื่ฒนาการิบริิหาริ 

Page 11



FA Framework Analysis

จััดการิศึึกษา	 พัื่ฒนาการิจััดการิเรีิยนการิส่อน	 ริวิมทั�งกิจัการินักศึึกษาให้ส่ามาริถตอบส่นองต่อร่ิป็แบบ 
การิเริียนร้่ิทั�งในแลัะนอกห้องเริียน	 โดยการิป็ริะยุกต์ใช้้เทคโนโลัยีการิศึึกษาที�ทันส่มัยเข้ามาใช้้ให้เกิด

ป็ริะโยช้น์ในด้านการิจััดการิส่อนแลัะส่ร้ิางแหล่ังเริยีนร่ิแ้บบเปิ็ดที�ตอบส่นองต่อควิามต้องการิของนักศึกึษา

ใหส้่ามาริถเขา้ถึงแหลัง่ขอ้มล่ัการิเริยีนร่ิไ้ด้ทกุที�ทกุเวิลัา

	 อีกทั�ง	นกัวิิช้าการิศึกึษา	งานเทคโนโลัยกีาริศึกึษา	กองบริหิาริการิศึกึษา	ได้มกีาริหาขอ้มล่ัเป็ริยีบ

เทียบกับมหาวิิทยาลััยอ่�นในป็ริะเทศึไทยเพื่่� อเป็็นข้อม่ลัส่ำาคัญในการิก่อให้เกิดการิพัื่ฒนาริะบบ 

การิจััดการิเริยีนการิส่อนออนไลันอี์กด้วิย

	 เป็น็ขั�นตอนของโคริงการิที�งานเทคโนโลัยีการิศึึกษาได้วิิเคริาะห์ผ่่ม้สี่ว่ินเกี�ยวิขอ้งในการิพัื่ฒนา

ริายวิิช้าออนไลัน์	 ส่ำาหริับมหาวิิทยาลััยจัะมีบุคลัากริงานเทคโนโลัยีการิศึึกษาที�ให้การิส่นับส่นุนริะดับ 

ป็ฏิิบติังานแลัะควิบคุมคณุภาพื่ตามเกณฑ์ิที�กำาหนดการิพื่ฒันาบทเริยีนออนไลัน์

	 แลัะอาจัาริย์ผ่่้ริับผ่ิดช้อบริายวิิช้าออนไลัน์จัะต้องริะบุบุคลัากริที�มีส่่วินเกี�ยวิข้องในการิพื่ัฒนา

ริายวิิช้าออนไลัน	์ดังนี�

• ข้อม่ลัผ่่้เช้ี�ยวิช้าญด้านเน่�อหา	 (ผ่่้ริับผ่ิดช้อบริายวิิช้า)	 ได้แก่	 ผ่่้ส่อน	ผ่่้ช้่วิยส่อน	ผ่่้บริิหาริ
โคริงการิ	ผ่่ป้็ริะส่านงาน

• ขอ้มล่ัทีมพื่ฒันาริายวิิช้า	ได้แก	่นักออกแบบการิเรีิยนการิส่อนหริอ่นักเทคโนโลัยีการิศึกึษา	
นักวิิช้าการิโส่ตทัศึนศึึกษาหริ่อเจ้ัาหน้าที�ผ่ลัิตส่่�อ	นักวิิช้าการิคอมพื่ิวิเตอร์ิหริ่อเจ้ัาหน้าที�

ริะบบ	IT

	 ทั�งนี�	 ในส่่วินของมหาวิิทยาลััยยังให้ริะบุป็ริะส่บการิณ์ในการิทำางานหริ่ออบริมควิามร่ิ้ร่ิวิมกับ

ทางมหาวิิทยาลัยัอีกด้วิย	

	 หวัิหนา้งานเทคโนโลัยีการิศึกึษาวิิเคริาะห์ใหม้กีาริริะบุกลัุม่เป้็าหมายตามนโยบายของผ้่่บริิหาริ

มหาวิิทยาลัยัมหดิลั	เช้น่	กลัุม่นกัเริยีนมธัิยมหริอ่นกัศึกึษา	กลัุม่บุคคลัทั�วิไป็	ฯลัฯ	เพื่่�อกำาหนดเป็น็แนวิทาง

การิพื่ฒันาริายวิิช้าออนไลัน์

	 แลัะอาจัาริย์ผ้่่ริับผ่ิดช้อบริายวิิช้า	แลัะเจ้ัาหน้าที�ด้านการิออกแบบการิเรีิยนการิส่อน	 ร่ิวิมกัน

ดำาเนนิการิวิิเคริาะห์แลัะริะบุกลัุม่เป็า้หมายของริายวิิช้าออนไลัน์	ดังนี�

FA.2 Analysis of staff resources (การว่เคราะห์ห์์น้าที่ี�ข้องผู้้ท้ี่ี�มสี่�วนเกี�ยวข้อ้ง)

FA.3 Analysis of target group (การว่เคราะห์ก์ลุุ่�มเป้า้ห์มาย)
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	 หัวิหน้างานเทคโนโลัยีการิศึึกษาวิิเคริาะห์ป็ัจัจััยภายในองค์กริควิามพื่ร้ิอมของบุคลัากริ 

ที�ส่ามาริถให้การิส่นับส่นุนการิควิบคุมคุณภาพื่	การิให้ทุนส่นับส่นุนตามงบป็ริะมาณที�ได้ริับการิจััดส่ริริ

แต่ลัะป็งีบป็ริะมาณ	ริวิมถึงการิใหบ้ริกิาริผ่า่นริะบบการิจััดการิเรีิยนการิส่อนออนไลัน์ผ่า่นริะบบ	MUx

	 แลัะอาจัาริย์ผ้่่ริับผ่ิดช้อบริายวิิช้า	 แลัะเจ้ัาหน้าที�ด้านการิออกแบบการิเรีิยนการิส่อน	 

ริว่ิมกันริะบุการิวิิเคริาะหป์็จััจััยภายในองค์กริที�มต่ีอการิพื่ฒันาริายวิิช้าออนไลัน์	โดยมีขอบเขตดังนี�

• โคริงส่ร้ิางขององค์กริ
• ป็จััจััยภายใน
• วัิฒนธิริริมการิเริยีนร่ิ้
• อธิบิายป็จััจััยขององค์กริที�เกี�ยวิข้องกับกริะบวินการิเริยีนร้่ิ
• งบป็ริะมาณส่นบัส่นนุ
• ด้านบุคลัากริ
• เอกส่าริเเส่ดงถึงป็จััจััยต่าง	ๆ	ขององค์กริ

FA.4 Analysis of organizational and institutional context (การว่เคราะห์์ปั้จจัย 

ภายในองค์กร)

• กลัุ่มเป็้าหมาย	 ได้แก่	 นักเริียน/นักศึึกษา	 บุคคลัทั�วิไป็	หร่ิออ่�น	 ๆ	ทางส่ายอาช้ีพื่	 เช้่น	 
อาช้พีื่พื่ยาบาลั	เป็น็ต้น

• ป็ริะมาณการิกลัุม่เป้็าหมายทั�งหมด

• ป็ริะมาณการิจัำานวินผ่่เ้ริยีนกลัุม่เป็า้หมาย/ริอบการิเปิ็ดส่อน
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FA Framework Analysis

7. เอกส�รอ้�งอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

• ISO/IEC	40180:2017

• ฟอริม์	Analysis	01
• เอกส่าริโคริงการิฯ	ส่ญัญา	แลัะข้อกำาหนด

	 หัวิหน้างานเทคโนโลัยีการิศึึกษาแลัะเจ้ัาหน้าที�นักวิิช้าการิศึึกษาจัะด่แลัแลัะให้บริิการิริายวิิช้า

ออนไลันบ์นริะบบการิจััดการิเริยีนการิส่อนออนไลัน์	MUx

	 แลัะใหอ้าจัาริยผ์่่ร้ิบัผ่ดิช้อบริายวิิช้าวิิเคริาะหแ์ลัะริะบุส่ภาพื่แวิดลัอ้มที�เกี�ยวิขอ้งกบัการิเริยีนร้่ิ

ในขอบเขต	ดังนี�

• ควิามร้่ิพื่่�นฐานที�ผ่่ส้่นใจัเริยีนวิิช้านี�ต้องมมีากอ่น
• ทักษะด้านการิใช้้เทคโนโลัยีคอมพื่ิวิเตอริ์แลัะอินเทอริ์เน็ตขั�นพื่่�นฐานของผ่่้เริียน 
ที�จัำาเป็น็ต้องมมีากอ่น

FA.6 Environment analysis (การว่เคราะห์ส์่ภาพแวด้ลุ้่อมที่ี�เกี�ยวข้อ้งกับุการเรยีนร้)้

	 หวัิหนา้งานเทคโนโลัยกีาริศึกึษาวิิเคริาะหก์าริดำาเนนิงานในร่ิป็แบบโคริงการิทนุพื่ฒันาริายวิิช้า

ออนไลัน์ริ่วิมกับเจ้ัาหน้าที�นักวิิช้าการิศึึกษา	ซึ่ึ�งมีการิริะบุริะยะเวิลัาแลัะงบป็ริะมาณในการิดำาเนินการิ

พื่ฒันาริายวิิช้าออนไลัน	์ในร่ิป็แบบส่ญัญาแลัะข้อกำาหนดของโคริงการิฯ	

	 แลัะอาจัาริย์ผ่่้รัิบผิ่ดช้อบริายวิิช้าลังนามรัิบทริาบสั่ญญาแลัะข้อกำาหนดของโคริงการิดังกล่ัาวิ

ริ่วิมกับผ่่้มอบทุน	 (มหาวิิทยาลััยมหิดลั)	 โดยเอกส่าริดังกลั่าวิจัะมีการิริะบุทุนแลัะริะยะเวิลัาที�ต้อง 

ดำาเนนิการิของแต่ลัะริายวิิช้า

FA.5 Time and budget planning (ระบุุเวลุ่าแลุ่ะข้อ้จำากัด้ด้้านงบุป้ระมาณ)
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Needs Analysis
Framework Analysis

CONCEPTION/DESIGN
Development/Production

Implementation

Learning Process

Evaluation/Optimization



Conception/Design: CD
1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต (กระบวนก�รย่อย)

	 เพื่่�อออกแบบแลัะกำาหนดแนวิคิดในการิทำางานทางด้านส่่�อ	เน่�อหา	การิส่่�อส่าริ	แลัะการิบำารุิงริกัษา

• CD.1	Learning	objectives	(การิกำาหนดวัิตถปุ็ริะส่งค์การิเรีิยนร้่ิ)
• CD.2	Concept	for	contents	(การิกำาหนดแนวิคิดเกี�ยวิกบัเน่�อหาการิเรีิยนร้่ิ)
• CD.3	Didactical	 concept/methods	 (การิกำาหนดแนวิคิดหร่ิอหลัักการิเกี�ยวิกับร่ิป็แบบ 
หริอ่วิิธิกีาริส่อน)

• CD.4	Roles	and	activities	(การิกำาหนดบทบาท	แลัะหน้าที�ของผ่่เ้กี�ยวิขอ้ง)
• CD.5	Organizational	concept	(การิกำาหนดแนวิคิดเกี�ยวิกบัเง่�อนไขทั�วิไป็ขององค์กริ)
• CD.6	Technical	concept	(การิกำาหนดแนวิคิดด้านเทคนคิ/เทคโนโลัยี)
• CD.7	 Concept	 of	media	 and	 interaction	 design	 (การิกำาหนดแนวิคิดการิออกแบบ 
ส่่�อ	แลัะป็ฏิิส่มัพื่นัธิ)์

• CD.	8	Media	concept	(การิกำาหนดแนวิคิดการิเลัอ่กใช้ส่้่�อ)
• CD.9	Communication	concept	(การิวิางแผ่นด้านการิติดต่อส่่�อส่าริ)
• CD.10	Concepts	for	tests/evaluation	(การิกำาหนดแนวิคิดด้านการิทดส่อบแลัะป็ริะเมินผ่ลั)
• CD.11	Concepts	for	maintenance	(การิกำาหนดแนวิคิดด้านการิบำารุิงริกัษา)

3. คำ�อธิบ�ย
	 เป็็นกริะบวินการิในการิออกแบบแลัะกำาหนดการิทำางานในด้านต่าง	 ๆ	พื่ร้ิอมทั�งวิางแผ่น 
การิทำางานแลัะเป้็าหมายของการิพื่ฒันาบทเริยีนออนไลัน์

4.  หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ

• เจ้ัาหนา้ที�โส่ตทัศึนศึกึษา	หริอ่ผ่่ผ้่ลิัตส่่�อ	มีบทบาทหน้าที�ในออกแบบการิผ่ลัติส่่�อให้ส่ามาริถ
นำาเส่นอเน่�อหาจัากอาจัาริย์เจ้ัาของวิิช้าได้อยา่งถก่ต้องแลัะส่วิยงาม	
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CD Conception/Design

ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

อาจัาริย/์
เจ้ัาหนา้ที�ด้าน
การิออกแบบ
การิเรีิยน 
การิส่อน

 
Analysis	01

เอกส่าริแส่ดง
วัิตถปุ็ริะส่งค์	

หริอ่พื่ฤติกริริมที�
คาดหวัิงให้

ผ่่เ้รีิยนส่ามาริถ
ทำาได้หลังัเรีิยนจับ

เอกส่าริแส่ดง
ลัำาดับแลัะ

โคริงส่ร้ิางของ
เน่�อหาในบทเริยีน

Analysis	02

เอกส่าริแส่ดง

การิออกแบบวิิธิี

การิส่อน

5. แผนภ้มิกระบวนก�ร

CD.1 กำ�หนดวัตถุประสงค์ก�รเรียนร้้

CD.2 กำ�หนดแนวคิดเกี่ยวกับ
เน่้อห�ก�รเรียนร้้

CD.3 กำ�หนดแนวคิดหร่อหลักก�ร
เกี่ยวกับร้ปแบบหร่อวิธีก�รสอน

• เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้านการิพื่ฒันาริะบบ)	มีบทบาทหนา้ที�ในการิออกแบบ
หร่ิอให้คำาป็รึิกษาเกี�ยวิกับแนวิคิดเชิ้งเทคนิค	 เช้่น	 ริะบบในการิติดต่อส่่�อส่าริ	 หร่ิอแผ่น 
ในการิบำารุิงริกัษาเช้งิริะบบในอนาคต	เป็น็ต้น

• อาจัาริยเ์จ้ัาของริายวิิช้า	มีบทบาทหนา้ที�ในการิดแ่ลัรัิบผิ่ดช้อบริายวิิช้า	มีหนา้ที�ในการิตริวิจั
ส่อบควิามถ่กต้องของเน่�อหาแลัะส่่�อการิส่อน	 ริวิมถึงการิควิบคุมการิออกแบบการิผ่ลัิต 
ใหต้ริงตามวัิตถปุ็ริะส่งค์ของบทเริยีนออนไลัน์

• เจ้ัาหน้าที�ด้านการิออกแบบการิเรีิยนการิส่อน	 มีบทบาทหน้าที�ในการิตริวิจัส่อบแนวิคิด 
ด้านการิผ่ลิัตส่่� อ	 แนวิคิดด้านการิออกแบบการิส่่�อส่าริ	 แลัะตริวิจัส่อบควิามถ่กต้อง 
ของโคริงส่ริา้งบทเริยีนออนไลันร์ิว่ิมกบัอาจัาริยเ์จ้ัาของวิิช้า

• ผ่่้บริิหาริ	 มีบทบาทหน้าที�ในการิวิิเคริาะห์แลัะวิางแผ่นการิกำาหนดนโยบาย	 ยุทธิศึาส่ตร์ิ 
ในการิดำาเนินโคริงการิ	 ริวิมถึงให้การิส่นับส่นุนต่าง	 ๆ	 เช้่น	 งบป็ริะมาณ	 อุป็กริณ์	 เพื่่�อให้ 
การิดำาเนนิงานเป็น็ไป็อย่างมปี็ริะส่ทิธิภิาพื่
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

ผ่่บ้ริหิาริ/
อาจัาริย์

Analysis	01

เอกส่าริแส่ดง
บทบาทหนา้ที�
ของผ่่ที้�เกี�ยวิขอ้ง
ในการิพื่ฒันา 
บทเริยีน

อาจัาริย/์
เจ้ัาหนา้ที�ด้าน
การิออกแบบ
การิเรีิยน 
การิส่อน

เอกส่าริแส่ดง
การิวิิเคริาะห์
เง่�อนไขทั�วิไป็	
เช่้น	ริะยะ

เวิลัาในการิเริยีนร่ิ้
ของริายวิิช้า	
จัำานวินช้ั�วิโมง
การิเรีิยนร้่ิใน

แต่ลัะหวัิขอ้	หริอ่
จัำานวินหน่วิยกติ	

เป็น็ต้น

อาจัาริย/์
เจ้ัาหนา้ที�งาน
เทคโนโลัยี
ส่าริส่นเทศึ

เอกส่าริริะบุขอ้
กำาหนดพื่่�นฐาน
ด้านเทคนิคหริอ่
เทคโนโลัยีที�
ผ่่เ้รีิยนจัำาเป็น็
ต้องใช้	้แลัะ 
การิวิิเคริาะห์
ควิามเขา้กนัได้
ของฟงักช์้นั

ริะบบแลัะเคริ่�อง
มอ่ต่าง	ๆ

CD.4 กำ�หนดบทบ�ทและหน้�ที่
ของผ้้เกี่ยวข้อง

CD.5 แนวคิดเกี่ยวกับ
เง่่อนไขทั่วไปขององค์กร

CD.6 กำ�หนดแนวคิดด้�นเทคนิค/
เทคโนโลยี
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

อาจัาริย/์
เจ้ัาหนา้ที�โส่ต
ทัศึนศึกึษา/
นกัออกแบบ 
การิเรีิยน 
การิส่อน

Analysis	02/
Storyboard

เอกส่าริแส่ดง
การิออกแบบส่่�อ
แลัะร่ิป็แบบใน
การิป็ฏิิส่มัพื่นัธิ์
ของผ่่เ้รีิยนแลัะ
บทเริยีน	เช่้น	

กจิักริริมในบทเรีิยน	
ส่่�อวิิดีโอ	 

หริอ่เกม	เป็น็ต้น

Analysis	02

เอกส่าริแส่ดง

การิเลัอ่กใช้ส้่่�อให้

เหมาะส่มกบั

เป็า้หมายแลัะ

วัิตถปุ็ริะส่งค์

Analysis	01

เอกส่าริแส่ดง

หลักัการิใน 

การิติดต่อส่่�อส่าริ	

เช่้น	ช่้องทาง

การิติดต่ออาจัาริย	์

เคร่ิ�องมอ่	หริอ่

ริายช้่�อบุคคลัที�

ควิริติดต่อเม่�อ

เกดิป็ญัหาทาง

เทคนคิฯ

CD.7 กำ�หนดแนวคิดก�รออกแบบส่่อ
และปฏิสัมพันธ์

CD.8 กำ�หนดแนวคิด
ก�รเล่อกใช้ส่่อ

CD.9 ก�รว�งแผนด้�น 
ก�รติดต่อส่่อส�ร
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6. วิธีก�รปฏิบัติง�น 

CD.1 Learning objectives (การกำาห์นด้วัต้ถุปุ้ระส่งค์การเรยีนร้)้

CD.2 Concept for contents  (การกำาห์นด้แนวค่ด้เกี�ยวกับุเน้�อห์าการเรยีนร้)้

	 อาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้ากำาหนดวัิตถุป็ริะส่งค์การิเริียนร้่ิ	 โดยใช้้ข้อม่ลัจัากการิวิิเคริาะห ์

ในขั�นตอน	NA

	 อาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้าออกแบบแลัะวิางแผ่นแนวิคิดของโคริงส่ร้ิางทางเน่�อหาการิส่อน	 เช้่น	 

ช้่�อวิิช้า	หวัิขอ้	ขนาดของเน่�อหา	 โดยหลังัการิออกแบบจัะได้ออกมาเป็น็แผ่นการิส่อนที�คริอบคลุัมเน่�อหา 

คริบถ้วิน	ส่อดคลัอ้งกบัวัิตถปุ็ริะส่งค์

ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

อาจัาริย์
-	Analysis	01
-	Analysis	02

เอกส่าริแส่ดง
หลักัการิใน 

การิทดส่อบแลัะ
ป็ริะเมนิผ่ลั	เช่้น	
จัำานวินชุ้ด

ขอ้ส่อบ	สั่ดส่ว่ิน
คะแนน	เกณฑ์ิใน
การิผ่า่น	เป็น็ต้น	

อาจัาริย/์

เจ้ัาหนา้ที� 

ด้านการิ

ออกแบบ 

การิเรีิยน 

การิส่อน

-	Analysis	01
-	การิริายงาน 
ผ่ลัการิส่อน

เอกส่าริแส่ดง

แผ่นการิป็รัิบป็รุิง

บทเรีิยนออนไลัน์	

เพื่่�อให้ส่่�อแลัะ

เน่�อหาทันส่มัย	

ถก่ต้อง	แลัะมี

การิพื่ฒันาอย่่

เส่มอ

CD.10 กำ�หนดแนวคิดด้�นก�รทดสอบ
และประเมินผล

CD.11 กำ�หนดแนวคิดด้�นก�ร
บำ�รุงรักษ�
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CD Conception/Design

CD.3 Didactical concept/cethods (การกำาห์นด้แนวค่ด้ห์รอ้ห์ลัุ่กการเกี�ยวกับุร้ป้แบุบุ 
ห์รอ้ว่ธีกีารส่อน)

CD.4 Roles and activities (การกำาห์นด้บุที่บุาที่ แลุ่ะห์น้าที่ี�ข้องผู้้เ้กี�ยวข้อ้ง)

CD.5 Organizational concept  (การกำาห์นด้แนวค่ด้เกี�ยวกับุเง้�อนไข้ทัี่�วไป้ข้ององค์กร)

CD.6 Technical concept  (การกำาห์นด้แนวค่ด้ด้้านเที่คน่ค/เที่คโนโลุ่ย)ี

CD.7 Concept of media and interaction design (การกำาห์นด้แนวค่ด้การออกแบุบุส่้�อ  
แลุ่ะป้ฏ่ิส่มัพนัธ์ี)

	 อาจัาริยเ์จ้ัาของริายวิิช้า	เเลัะเจ้ัาหนา้ที�ด้านการิออกเเบบการิเริยีนการิส่อน	ริว่ิมออกเเบบเเลัะ

วิางเเผ่นวิิธิกีาริส่อน	การินำาทฤษฎีีการิเรีิยนร่ิเ้ขา้มาใช้ใ้นการิส่อนต่าง	ๆ	มกีาริกำาหนดกิจักริริม	การิลัำาดับ

การิส่อนอยา่งเป็น็ริะบบ	แลัะการิวิางแผ่นการิวัิดป็ริะเมนิผ่ลัได้ตริงกบัโคริงส่ร้ิางเน่�อหาแลัะวัิตถปุ็ริะส่งค์	

โดยจัะได้เอกส่าริออกมาเป็น็เอกส่าริโคริงส่ริา้งริายวิิช้า	เอกส่าริส่ำาหรัิบอ้างอิงทฤษฎีีการิส่อน	แลัะแผ่นการิ

เล่ัอกใช้กิ้จักริริมการิเรีิยนร้่ิแลัะวิิธิกีาริส่อน

	 ผ่่้บริิหาริเเลัะอาจัาริย์ริ่วิมกำาหนดตำาแหน่งหน้าที�แลัะบทบาทของผ่่้ที�มีส่่วินเกี�ยวิข้องในแต่ลัะ

กริะบวินการิ	จันได้มาซึึ่�งเอกส่าริแส่ดงภาริะหน้าที�ควิามรัิบผิ่ดช้อบ	ริวิมถึงอำานาจัในการิตัดสิ่นใจัของแต่ลัะ

ตำาแหนง่	เพื่่�อใหก้าริทำางานริาบริ่�นแลัะไมเ่กดิการิทับซึ่อ้นในหนา้ที�

	 อาจัาริย์เจ้ัาของวิิช้าวิิเคริาะห์แลัะออกแบบเง่�อนไขทั�วิไป็ที�เกี�ยวิข้องกับองค์กริหริ่อวิิช้า	 
เช่้น	 ริะยะเวิลัาในการิเรีิยนร่ิ้ของริายวิิช้าขั�นตำา	 จัำานวินชั้�วิโมงการิเรีิยนร้่ิในแต่ลัะหัวิข้อ	 หริ่อเกณฑ์ิ 
การินบัหนว่ิยกติ	เป็น็ต้น

	 อาจัาริย์เจ้ัาของวิิช้าออกเเบบแลัะกำาหนดแนวิคิดด้านเทคโนโลัยี	 เช้่น	 เอกส่าริแส่ดงทักษะ 

ทางเทคโนโลัยทีี�ผ่่เ้ริยีนจัำาเป็น็จัะต้องมก่ีอนเริยีน	คณุส่มบติัของอุป็กริณก์อ่นเริิ�มการิใช้ง้าน	หริอ่ควิามเริว็ิ

อินเทอร์ิเน็ตที�แนะนำา	 ริวิมถึงเจ้ัาหน้าที�งานเทคโนโลัยีส่าริส่นเทศึที�ริ่วิมวิางเเผ่นด้านเทคนิคของ 

ภายในริะบบการิเรีิยนร้่ิในฝ่ั� งของผ่่ใ้ห้บริกิาริ

	 อาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้าเเลัะเจ้ัาหน้าที�งานโส่ตทัศึนศึึกษาร่ิวิมกำาหนดแลัะวิางแผ่นแนวิคิด 

ในการิออกแบบส่่�อแลัะการิป็ฏิิส่มัพื่นัธิใ์นริายวิิช้า	โดยหลังัจัากออกแบบแลัว้ิจัะได้ออกมาเป็น็เอกส่าริแส่ดง

แนวิคิดในการิออกแบบต่าง	ๆ	เช้น่	Style	guide	หริอ่	Prototype	เป็น็ต้น
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CD. 8 Media concept (การกำาห์นด้แนวค่ด้การเลุ้่อกใช้ส้่้�อ)

CD.9 Communication concept (การวางแผู้นด้้านการต่้ด้ต้�อส่้�อส่าร)

CD.10 Concepts for tests/evaluation (การกำาห์นด้แนวค่ด้ด้้านการที่ด้ส่อบุแลุ่ะ 
ป้ระเมน่ผู้ลุ่)

CD.11 Concepts for maintenance (การกำาห์นด้แนวค่ด้ด้้านการบุำารุงรกัษา)

	 เจ้ัาหน้าที�งานโส่ตทัศึนศึึกษาออกเเบบส่่�อการิเริียนร่ิ้ตามเเนวิคิดของอาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้า	

มุ่งเน้นไป็ที�การิเลั่อกใช้้ส่่�อตามควิามเหมาะส่ม	 ข้อกำาหนดแลัะคุณส่มบัติขั�นต้นของส่่�อที�ออกแบบไว้ิ	 
ริวิมถึงแนวิคิดในการิใช้ส้่่�อใหต้ริงกบัควิามต้องการิของกลัุม่เป็า้หมาย	วัิตถุป็ริะส่งค์การิเริยีนร้่ิ	เน่�อหา	แลัะ

เง่�อนไขทั�วิไป็ขององค์กริ

	 อาจัาริย์เจ้ัาของวิิช้าออกเเบบแลัะวิางแผ่นการิติดต่อส่่�อส่าริริะหว่ิางอาจัาริย์แลัะผ้่่เริียน 

ในกิจักริริมการิเริียนร่ิ้ที�มีป็ฏิิส่ัมพัื่นธิ์ต่าง	 ๆ	 หริ่อข้อม่ลัในการิติดต่อผ่่้ด่แลัด้านเทคนิคส่ำาหรัิบผ่่้เรีิยน 

เม่�อเกิดป็ญัหาในการิใช้ร้ิะบบ

	 อาจัาริยเ์จ้ัาของวิิช้าออกเเบบเเลัะวิางเเผ่นกริะบวินการิวัิดแลัะป็ริะเมนิผ่ลั	โดยเม่�อส่ำาเร็ิจัแลัว้ิ 

จัะได้มาซึ่ึ�งเอกส่าริแส่ดงหลักัการิในการิทดส่อบแลัะป็ริะเมนิผ่ลั	 เช้น่	จัำานวินชุ้ดขอ้ส่อบ	ส่ดัส่ว่ินคะแนน	

เกณฑ์ิในการิผ่า่น	โดยส่อดคล้ัองกับวัิตถปุ็ริะส่งค์การิเริยีนร่ิแ้ลัะกลัุม่เป้็าหมาย	ส่ามาริถใช้วั้ิดผ่ลัได้อยา่งมี

ป็ริะส่ทิธิภิาพื่

	 อาจัาริย์เจ้ัาของวิิช้า	ริว่ิมกบัเจ้ัาหน้าที�ด้านการิออกเเบบการิเริยีนการิส่อนในการิออกเเบบเเลัะ

กำาหนดเเนวิคิดในการิบำารุิงรัิกษา	แลัะแผ่นการิป็ริบัป็รุิงเน่�อหาการิเริยีนร้่ิใหม้คีวิามเหมาะส่มแลัะทันส่มยั	

โดยริวิมไป็ถึงแผ่นการิบำารุิงริกัษาริะบบ	โคริงส่ริา้งเน่�อหา	แลัะส่่�อการิเรีิยนร้่ิ	 เช่้น	การิกำาหนดริะยะเวิลัา

ของริายวิิช้าที�จัะเปิ็ดส่อน	แลัะริะบุช้ว่ิงเวิลัาในการิปิ็ดป็ริบัป็รุิงเพื่่�อทบทวินเน่�อหา	เป็น็ต้น

7. เอกส�รอ้�งอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

• ISO/IEC	40180:2017

• ฟอริม์	Analysis	01
• ฟอริม์	Analysis	02
• Storyboard	template
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Needs Analysis
Framework Analysis
Conception/Design

DEVELOPMENT/PRODUCTION
Implementation

Learning Process

Evaluation/Optimization



Development/Production: DP
1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต (กระบวนก�รย่อย)

	 เพื่่�อพัื่ฒนาริายวิิช้า	แลัะผ่ลิัตส่่�อต่าง	ๆ	 ให้ตริงตามจุัดป็ริะส่งค์	แลัะส่อดรัิบกับผ่ลัลัพัื่ธิก์าริเรีิยนร่ิ	้

(LO)	ในริายวิิช้าออนไลัน	์โดยป็ฏิิบติัตามเเนวิคิดที�ได้วิางเเผ่นไว้ิให้ส่ำาเร็ิจั

• DP.1	Content	realization	(การิพื่ฒันาเน่�อหาริายวิิช้า)
• DP.2	Design	realization	(การิออกแบบ	แลัะวิางแผ่นการิผ่ลิัตส่่�อฯ)
• DP.3	Media	realization	(การิผ่ลิัต	แลัะพื่ฒันาส่่�อฯ)
• DP.4	Technical	realization	(การิพื่ฒันาริะบบการิจััดการิเรีิยนการิส่อน)
• DP.5	Maintenance	(การิกำาหนดกริะบวินการิบำารุิงริกัษาริะบบฯ	แลัะเน่�อหาริายวิิช้า)

3. คำ�อธิบ�ย
	 ขั�นตอนการิพัื่ฒนาริายวิิช้าออนไลัน์ให้เป็็นไป็ตามแผ่นการิที�วิางไว้ิในด้านการิพัื่ฒนาเน่�อหา	

แลัะพัื่ฒนาส่่�อป็ริะเภทต่าง	 ๆ	 ให้คริอบคลุัมตามแผ่นการิวิิเคริาะห์ริายวิิช้าที�ได้ทำาการิออกแบบไว้ิ	 

อีกทั�งการิส่ริ้างริะบบการิจััดการิเริียนการิส่อน	 การิวิางแผ่นการิป็ริับป็รุิงพื่ัฒนาริะบบให้เหมาะส่มกับ 
บริบิทขององค์กริ

4.  หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ

• อาจัาริยเ์จ้ัาของริายวิิช้า	มบีทบาทหนา้ที�ในการิพื่ฒันาริายวิิช้าใหเ้ป็น็ไป็ตามแผ่นที�วิางเอาไว้ิ	
พื่ัฒนาส่่วินป็ริะกอบต่าง	ๆ	ของริายวิิช้าออนไลัน์	 เช้่น	 เอกส่าริป็ริะกอบการิส่อน	 ข้อส่อบ 

ภายในริายวิิช้า	ริวิมไป็ถึงการิควิบคมุการิพื่ฒันาส่่�อที�ใช้ใ้นริายวิิช้า	ให้ออกมามีควิามถก่ต้อง	 

แลัะส่อดคลัอ้งกบัจุัดป็ริะส่งค์การิเริยีนร่ิ	้(LO)	ที�ออกแบบไว้ิ

• เจ้ัาหนา้ที�โส่ตทัศึนศึึกษา	มบีทบาทหนา้ที�ในการิพื่ฒันาส่่�อป็ริะเภทต่าง	ๆ 	ใหเ้ป็น็ไป็ตามแนวิคิด	
หริอ่แผ่นที�วิางไว้ิได้อยา่งถก่ต้อง	แลัะมคีวิามนา่ส่นใจั
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• เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	มีบทบาทหนา้ที�ในการิพื่ฒันาแลัะบำารุิงริกัษาริะบบ 

การิจััดการิเริียนการิส่อน	หริ่อป็ริะส่านงานกับบริิษัทผ่่้พื่ัฒนาริะบบการิจััดการิเริียน 

การิส่อน	ส่ร้ิางโคริงส่ร้ิางบทเรีิยน	แบ่งหมวิดหม่บทเรีิยนต่าง	ๆ	ตามที�อาจัาริย์เจ้ัาของ

ริายวิิช้าได้ออกแบบไว้ิ	 ส่ริ้างเคริ่�องม่อที�ส่นับส่นุนวิิธิีการิเริียนการิส่อนที�ออกแบบ 

โดยอาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้า	 เช้่น	 กริะดานส่นทนา	 กิจักริริมการิเริียนร่ิ้ต่าง	 ๆ	 ริวิมถึง 

เคริ่�องมอ่ในการิวัิดแลัะป็ริะเมนิผ่ลั	

• ผ่่้ทริงคุณวุิฒิ	 มีบทบาทหน้าที�ในการิตริวิจัป็ริะเมินควิามถ่กต้องทั�งด้านเน่�อหาริายวิิช้า	
แลัะด้านการิออกแบบการิเริียนการิส่อนแบบออนไลัน์ให้เป็็นไป็ตามแผ่นการิออกแบบ

ริายวิิช้า	 แลัะส่ามาริถริับริองควิามถ่กต้องริายวิิช้าได้ว่ิาส่ามาริถทำาให้ผ่่้เริียนบริริลัุ

วัิตถปุ็ริะส่งค์การิเริยีนร่ิ้

ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

อาจัาริย์
Analysis	01/
Analysis	02

เอกส่าริป็ริะกอบ
การิส่อน/

กจิักริริมภายใน
บทเริยีน/
ขอ้ส่อบ/

เคร่ิ�องมอ่การิวัิด
ป็ริะเมนิผ่ลั

อาจัาริย/์

เจ้ัาหนา้ที�โส่ต

ทัศึนศึกึษา

Analysis	02/	
Storyboard/	

Script

เอกส่าริแส่ดง
การิออกแบบส่่�อ
แลัะร่ิป็แบบใน
การิป็ฏิิส่มัพื่นัธิ์
ของผ่่เ้รีิยนแลัะ
บทเริยีน	เช่้น	
กจิักริริมใน 
บทเริยีน	ส่่�อ
วิิดีโอ	หริอ่เกม	

เป็น็ต้น

5. แผนภ้มิกระบวนก�ร

DP.1 Content realization

DP.2 Design realization
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

อาจัาริย/์
เจ้ัาหนา้ที�โส่ต
ทัศึนศึกึษา/
ผ้่่ทริงคณุวุิฒิ

Media	01/
Media	02/
แบบฟอร์ิม 
การิป็ริะมนิ

-	ส่่�อร่ิป็แบบต่าง	ๆ 	
ที�ผ่ลัติ 

เส่ร็ิจัส่ิ�นแลัว้ิ	 
-	ผ่ลัการิตริวิจั
ป็ริะเมนิ 

จัากผ่่ท้ริงคุณวุิฒิ

เจ้ัาหนา้ที�งาน

เทคโนโลัยี

ส่าริส่นเทศึ

ส่ญัญาการิจ้ัาง
พื่ฒันา	แลัะดแ่ลั
ริกัษาริะบบ

ริะบบ	LMS	
ที�พื่ร้ิอมตอบ
ส่นองวิิธิกีาริ
จััดการิเรีิยน 
การิส่อนแบบ
ออนไลัน์ตามที�
ออกแบบไว้ิ

เจ้ัาหนา้ที�งาน

เทคโนโลัยี

ส่าริส่นเทศึ/

อาจัาริย/์

เจ้ัาหนา้ที�โส่ต

ทัศึนศึกึษา

ส่ญัญาการิจ้ัาง

พื่ฒันา	แลัะดแ่ลั

ริกัษาริะบบ/	 

แบบป็ริะเมนิควิาม

พื่งึพื่อใจัของ 

ผ่่เ้รีิยน/ 

แนวิทาง	แลัะ

แผ่นการิบำารุิง

ริกัษาริะบบ

เอกส่าริแส่ดง

การิบำารุิงริกัษา

ริะบบการิจััด 

การิเรีิยนการิ

ส่อนออนไลัน์

DP.3 Media realization

DP.4 Technical realization

DP.5 Maintenance

ผ้้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจประเมินคุณภ�พ

ผ่�น

ไม่ผ่�น/
ปรับปรุง
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6. วิธีก�รปฏิบัติง�น 
DP.1 Content realization  (การพฒันาเน้�อห์ารายว่ช้า)

DP.2 Design realization (การออกแบุบุ แลุ่ะวางแผู้นการผู้ลุ่่ต้ส่้�อฯ)

DP.3 Media realization  (การผู้ลุ่่ต้ แลุ่ะพฒันาส่้�อฯ)

DP.4 Technical realization  (การพฒันาระบุบุการจัด้การเรยีนการส่อน)

DP.5 Maintenance (การกำาห์นด้กระบุวนการบุำารุงรกัษาระบุบุฯ แลุ่ะเน้�อห์ารายว่ช้า)

	 อาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้าพื่ฒันาเน่�อหาใหเ้ป็น็ไป็ตามแผ่นที�ได้วิางไว้ิใน	Analysis	01,	Analysis	02	 

โดยคำานึงถึงผ่ลัลััพื่ธิ์การิเริียนร่ิ้ของผ่่้ เริียนที�จัะเกิดขึ�นในแต่ลัะบท	 โดยออกมาในร่ิป็แบบของ 
เอกส่าริป็ริะกอบการิเริยีน	กจิักริริมภายในบทเริยีน	 เช้น่	การิอภิป็ริายในกริะดานส่นทนา	การิมอบหมาย

งาน/การิส่ริา้งช้ิ�นงาน	ส่่�อ	แลัะข้อส่อบในการิวัิดป็ริะเมนิผ่ลั	แลัะผ่า่นการิป็ริะเมินคุณภาพื่จัากผ่่ท้ริงคณุวุิฒิ

	 อาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้าแลัะ	เจ้ัาหนา้ที�โส่ตทัศึนศึกึษาริว่ิมกันออกแบบ	แลัะวิางแผ่นในการิผ่ลิัต

ส่่�อที�จัะใช้ใ้นริายวิิช้า	เช้น่	ส่่�อกริาฟิกหริอ่อินโฟกริาฟิก	ส่่�อวิิดีโอ	โดยการิผ่ลิัตส่่�อจัะต้องมีการิพื่ด่คุย	วิางแผ่น

ในการิผ่ลัิตริะหว่ิางอาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้า	 แลัะทีมงานผ่ลัิตส่่�อการิส่อน	อาจัจัะนำาเน่�อหาออกมาส่รุิป็ 

เป็น็ร่ิป็แบบ	Script	ตลัอดจันพัื่ฒนาเป็น็	Storyboard	เพื่่�อใช้ป้็ริะกอบการิถ่ายทำา	แลัะตัดต่อ

	 อาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้าแลัะ	 เจ้ัาหน้าที�โส่ตทัศึนศึึกษาริ่วิมกันผ่ลิัตส่่�อการิส่อนร่ิป็แบบต่าง	ๆ	 

ส่่�อวิิดีโอ	ส่่�ออินโฟกริาฟกิ	ตามที�ได้ออกแบบไว้ิจัาก	Script	หริอ่	Storyboard	ใหเ้ส่ร็ิจัส่ิ�น	แลัะจัะต้องมีการิ

ตริวิจัส่อบให้เป็็นไป็ตามมาตริฐานที�องค์กริกำาหนด	 โดยผ่่านการิป็ริะเมินคุณภาพื่ของการิออกแบบ	แลัะ 

ส่่�อการิเรีิยนร้่ิจัากผ่่ท้ริงคณุวุิฒิ

	 เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้านการิพื่ฒันาริะบบ)	ส่ร้ิางริะบบการิจััดการิเริยีนการิส่อน

ขึ�น	โดยคำานงึถึงการิส่นบัส่นนุอาจัาริยเ์จ้ัาของริายวิิช้าใหม้เีคริ่�องมอ่ต่าง	ๆ 	ที�ตริงควิามต้องการิของกิจักริริม

การิเริยีนร้่ิในริายวิิช้านั�น	ๆ	 โดยเจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึพื่ฒันาริะบบขึ�นเอง	หริอ่อาจัเลัอ่กใช้้

ริะบบ	LMS	ที�ส่ามาริถส่นบัส่นนุใหผ้่่เ้ริยีนบริริลัวัุิตถปุ็ริะส่งค์การิเริยีนร่ิใ้นริายวิิช้านั�น	ๆ

	 เจ้ัาหน้าที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้านการิพื่ฒันาริะบบ)	วิางแผ่นการิบำารุิงรัิกษาริะบบ	แลัะ

ป็ริบัป็รุิงริายวิิช้าใหม้เีน่�อหาเป็น็ป็จััจุับนั	 โดยนำา	Feedback	จัากผ่่ที้�มสี่ว่ินเกี�ยวิขอ้ง	 เช้น่	ผ่่เ้ริยีน	อาจัาริย์

เจ้ัาของริายวิิช้า	ผ่่บ้ริิหาริ	มาป็ริบัป็รุิงแลัะพื่ฒันา	แลัะจัะต้องมแีบบแผ่นการิป็ริบัป็รุิงที�แนน่อนเป็น็ริะบบ	

อาจัทำาเป็น็แผ่นริายป็	ีเพื่่�อใหเ้กดิการิพื่ฒันาริะบบแลัะริายวิิช้าอยา่งต่อเน่�อง
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7. เอกส�รอ้�งอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

• ISO/IEC	40180:2017

• ฟอริม์	Analysis	01
• ฟอริม์	Analysis	02
• ฟอริม์	Media	01
• ฟอริม์	Media	02
• Storyboad,	Script
• แบบฟอริม์การิป็ริะมนิ
• ส่ญัญาการิจ้ัางพื่ฒันา	แลัะดแ่ลัริกัษาริะบบ
• แบบป็ริะเมนิควิามพึื่งพื่อใจัของผ่่เ้ริยีน
• แนวิทาง	แลัะแผ่นการิบำารุิงริกัษาริะบบ
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Implementation: IM

1. วัตถุประสงค์
	 1.1	เพื่่�อใหไ้ด้องค์ป็ริะกอบทางเทคโนโลัยีที�เหมาะส่มส่ำาหริบัการิจััดการิเรีิยนการิส่อนออนไลัน์

	 1.2	 เพื่่�อใหไ้ด้ริะบบบริหิาริจััดการิเริยีนการิส่อนที�มคุีณส่มบติัคริบถ้วิน	ริองริบัการิพื่ฒันาบทเริยีน

ออนไลัน	์แลัะส่ามาริถจััดการิเริยีนการิส่อนออนไลัน์ได้อยา่งเป็น็ป็กติ

	 1.3	 เพ่ื่�อรัิบป็ริะกันว่ิาทุกคำาขอเป็ลีั�ยนแป็ลัง	 (แส่ดงใน	DP.1)	 ส่ำาหริับริะบบนั�นถ่กดำาเนินการิ 
ด้วิยร่ิป็แบบที�ได้ริบัการิควิบคมุแลัะมปี็ริะสิ่ทธิภิาพื่

	 1.4		เพื่่�อบริหิาริจััดการิการิใช้้งานในทุกกริะบวินการิให้เป็น็ไป็ตามมาตริฐานที�ออกแบบไว้ิ

	 1.5	เพื่่�อทดส่อบริะบบใหม้ปี็ริะสิ่ทธิภิาพื่ตามข้อกำาหนดโคริงส่ร้ิางทางเทคนคิที�ได้ออกแบบไว้ิ

2. ขอบเขต (กระบวนก�รย่อย)
• IM.1	Testing	of	learning	resources	(การิทดส่อบทริพัื่ยากริการิเรีิยนร้่ิ)
• IM.2	Adaptation	of	learning	resources	(การิป็ริะยุกต์ใช้ท้ริพัื่ยากริการิเรีิยนร้่ิ)
• IM.3	Implementation	activation	of	learning	resources	(การิเริิ�มใช้ท้ริพัื่ยากริการิเรีิยนร่ิ)้
• IM.4	Organization	of	use	(การิจััดการิการิใช้ง้าน)
• IM.5	Technical	infrastructure	(โคริงส่ริา้งทางเทคนิค)

3. คำ�อธิบ�ย
	 Implementation	 (IM)	 เป็็นกริะบวินการิที�นำาองค์ป็ริะกอบทางเทคโนโลัยีที�ได้พื่ัฒนาตาม 

ข้อกำาหนดที�ได้ออกแบบไว้ิมาใช้้งาน	 โดยมีการิทดส่อบควิามผ่ิดพื่ลัาดแลัะตริวิจัส่อบควิามถ่กต้อง 

ของริะบบจััดการิเริยีนการิส่อนออนไลัน	์การิป็ริะยุกต์แลัะป็ริบัใช้ท้ริพัื่ยากริการิเริยีนร้่ิ	 การิเตริยีมริะบบ	

LMS	 แลัะเอกส่าริป็ริะกอบการิเริียน	 ส่่�อการิเริียนร่ิ้ที�จัำาเป็็นให้กับผ่่้เริียน	 การิจััดเตริียมข้อกำาหนด 

ในการิป็ฏิิบัติงาน	 แลัะการิทดส่อบด้านเทคนิค	 เพื่่�อวิางแนวิทางป้็องกันควิามเส่ี�ยงแลัะเหตุฉุุกเฉิุน 

ของริะบบ	LMS	
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4.  หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ
• เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้านการิพื่ฒันาริะบบ)
• เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้าน	Administrator)
• เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้าน	Technical	Server)
• ผ่่พ้ื่ฒันาบทเรีิยนออนไลัน์
• ผ่่เ้รีิยน

• พื่ฒันาริะบบ	LMS	ใหเ้ป็น็ไป็ตามขอ้กำาหนดที�องค์กริกำาหนดไว้ิ

• บริิหาริจััดการิริะบบ	 LMS	 ให้เป็็นไป็อย่างมีป็ริะส่ิทธิิภาพื่	 กำาหนดส่ิทธิิ�การิใช้้งาน	 
แลัะใหก้าริส่นบัส่นนุผ่่พ้ื่ฒันาบทเริยีนออนไลัน์

• บริิหาริจััดการิอุป็กริณ์กายภาพื่ด้านเทคโนโลัยี	 แลัะให้บริิการิส่นับส่นุนด้านเทคนิคแก	่ 
เจ้ัาหน้าที�งานเทคโนโลัยีส่าริส่นเทศึ	 (ด้านการิพื่ัฒนาริะบบ)	 แลัะเจ้ัาหน้าที�งานเทคโนโลัยี
ส่าริส่นเทศึ		(ด้าน	Administrator)

• พื่ัฒนาบทเริียนออนไลัน์	 เพื่ิ�มส่่�อการิส่อน	 ริ่วิมอภิป็ริายผ่ลั	กำาหนดเกณฑ์ิการิป็ริะเมินผ่ลั	 
แลัะตริวิจัการิบ้าน

• ใช้ง้านริะบบ	LMS	ในการิเริยีนร่ิ	้แลัะริว่ิมกจิักริริมภายในบทเรีิยนออนไลัน์

บุที่บุาที่ห์น้าที่ี�
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

-เจ้ัาหนา้ที� 
งานเทคโนโลัยี
ส่าริส่นเทศึ	

(ด้านการิพื่ฒันา
ริะบบ)

-	เจ้ัาหนา้ที� 
งานเทคโนโลัยี
ส่าริส่นเทศึ	

(ด้าน	Adminis-
trator)

Checklist	
ตริวิจัรัิบ	LMS
(ริะดับผ่่ด้แ่ลั)

LMS	ที�ผ่า่นขอ้
กำาหนด

ตาม	TOR	ที�ตั�งไว้ิ

เจ้ัาหนา้ที� 

งานเทคโนโลัยี

ส่าริส่นเทศึ	

(ด้าน	Adminis-

trator)

แบบฟอร์ิม/ค่่มอ่/
เอกส่าริด้าน
คณุภาพื่

การิเป็ลัี�ยนแป็ลัง
ต่าง	ๆ	ในริะบบ	
LMS	ถก่ควิบคมุ
ด้วิยเอกส่าริ 
ด้านคณุภาพื่
อยา่งเป็น็ริะบบ

5. แผนภ้มิกระบวนก�ร

กระบวนก�รทดสอบระบบ LMS 

ก่อนก�รนำ�ไปใช้ง�นต�ม TOR ที่ตั้งไว้

เตรียมเอกส�รด้�นคุณภ�พ  

ตรวจสอบปัญห�ก�รเปล่ียนแปลง  

ปรับปรุงระบบ LMS
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

-	เจ้ัาหนา้ที�งาน
เทคโนโลัยี
ส่าริส่นเทศึ	

(ด้าน	Adminis-
trator)

-	ผ่่พ้ื่ฒันา 
บทเริยีน
ออนไลัน์

-	ผ่่เ้รีิยน

แบบฟอร์ิมการิเปิ็ด
ใช้ง้านริะบบ	LMS

บทเริยีน
ออนไลัน์

ที�พื่ฒันาบน
ริะบบ	LMS

เจ้ัาหนา้ที�งาน

เทคโนโลัยี

ส่าริส่นเทศึ	

(ด้าน	Adminis-

trator)

การิอบริม/ค่่มอ่
การิใช้ง้านริะบบ	
LMS/ริะบบตริวิจั
ป็ริะกาศึนยีบตัริ

แนวิทางการิใช้้
ริะบบ	LMS
ที�ถก่ต้องแลัะ
เหมาะส่ม

-เจ้ัาหนา้ที� 
งานเทคโนโลัยี
ส่าริส่นเทศึ	

(ด้านการิพื่ฒันา
ริะบบ)

-	เจ้ัาหนา้ที�งาน
เทคโนโลัยี
ส่าริส่นเทศึ	

(ด้าน	Technical	
Server)

Checklist	
ตริวิจัรัิบ	LMS
(ริะดับเทคนคิ)

LMS	ที�ผ่า่นขอ้
กำาหนดตาม	
TOR	ที�ตั�งไว้ิ

เปิดใช้ง�นระบบ LMS

เตรียมเอกส�รประกอบก�รใช้ง�น

ก�รจัดระเบียบก�รใช้ง�น 

ค่้ม่อแนะนำ�วิธีก�รใช้ง�นระบบ LMS

ร�ยง�นก�รทดสอบโครงสร้�งพ้่นฐ�น

ท�งเทคนิคของระบบ LMS
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6. วิธีก�รปฏิบัติง�น 
IM.1 Testing of learning resources  (การที่ด้ส่อบุที่รพัยากรการเรยีนร้)้

	 เจ้ัาหน้าที�งานเทคโนโลัยีส่าริส่นเทศึ	 (ด้าน	 Administrator)	 ทำาการิทดส่อบควิามผ่ิดพื่ลัาด 

แลัะตริวิจัส่อบควิามถ่กต้องของซึ่อฟต์แวิร์ิ	 แลัะริะบบจััดการิเรีิยนการิส่อนออนไลัน์ที�เจ้ัาหน้าที�งาน

เทคโนโลัยีส่าริส่นเทศึ	(ด้านการิพัื่ฒนาริะบบ)	พัื่ฒนาขึ�น	ทดส่อบการิส่่�อส่าริ	การิถ่ายทอด	แลัะควิริทดส่อบ

ในส่ภาพื่แวิดลั้อมที�มีป็ริะส่ิทธิิภาพื่	 เพื่่� อให้แน่ใจัว่ิาส่ามาริถทำางานได้จัริิงตามที�ออกแบบไว้ิ	 

โดยมกีริะบวินการิย่อยดังนี�

	 เคริ่�องม่อที�ใช้้ค่อ	 Checklist	 ตริวิจัริับ	 LMS	 (ริะดับผ่่้ด่แลั)	 เพ่ื่�อให้ได้	 LMS	 ที�ผ่่านข้อกำาหนด 

ตาม	TOR	ที�ตั�งไว้ิ

• ทดส่อบริะบบด้านการิทำางานหลักั	(Functional	Test)
• ทดส่อบส่ว่ินที�ไมเ่กี�ยวิกับการิทำางานหลักั	(Non	Functional	Test)
• ทดส่อบการิใช้ง้านโดยริวิมของริะบบ	(User	Acceptance	Test)

IM.2 Adaptation of learning resources (การป้ระยุกต์้ใช้ท้ี่รพัยากรการเรยีนร้)้
	 เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้าน	Administrator)	ตริวิจัส่อบการิป็ริะยุกต์ใช้ท้ริพัื่ยากริ

การิเริยีนร้่ิ	เพื่่�อการิริบัป็ริะกนัว่ิาทกุคำาขอเป็ลัี�ยนแป็ลัง	(แส่ดงใน	DP.1)	ส่ำาหรัิบริะบบนั�นถก่ดำาเนินการิด้วิย

ร่ิป็แบบที�ได้ริบัการิควิบคมุแลัะมปี็ริะส่ทิธิภิาพื่	โดยมเีอกส่าริด้านคณุภาพื่ทั�งหมด	เช้น่	requirements	(TOR),		

specifications	(เคริ่�อง	Server),		แผ่นทดส่อบ	แลัะผ่ลัลัพัื่ธิ	์แลัะเอกส่าริการิตริวิจัส่อบ	อนุมติั	การิเป็ลัี�ยนแป็ลัง

ต่าง	ๆ	 ในริะบบ	LMS	 ถ่กควิบคุมด้วิยเอกส่าริด้านคุณภาพื่อย่างเป็็นริะบบ	 ริายงานส่รุิป็การิตริวิจัส่อบ 

การิออกแบบทำาให้เหน็ภาพื่ริวิมของส่ิ�งที�ดำาเนนิการิเป็ลัี�ยนแลัว้ิ	เพื่่�อป็ริะส่ทิธิภิาพื่ที�มากขึ�น

	 เคร่ิ�องม่อที�ใช้	้แบบฟอริม์/ค่ม่อ่/การิอบริม/ส่ิ�งส่นบัส่นนุ	เพื่่�อใหไ้ด้ผ่ลัลัพัื่ธิที์�มปี็ริะส่ทิธิภิาพื่ตาม

เอกส่าริด้านคณุภาพื่

IM.3 Implementation activation of learning resources (การเร่�มใช้ท้ี่รพัยากรการเรยีนร้)้
	 ผ่่พ้ื่ฒันาบทเรีิยนออนไลันเ์ริิ�มใช้ท้ริพัื่ยากริการิเริยีนร่ิ	้ เตรีิยมส่ภาพื่แวิดลัอ้มการิเรีิยนร่ิ	้ เอกส่าริ

ป็ริะกอบการิเริยีนให้กบัผ่่เ้รีิยน	เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้าน	Administrator)	มกีาริใหส้่ทิธิิ�เขา้

ถึงริะบบจััดการิเรีิยนการิส่อนออนไลัน	์LMS

	 เคริ่�องม่อที�ใช้้ค่อ	 ริะบบ	LMS	ฝ่ั� งผ่่้ส่อนแลัะผ่่้เริียน,	 แบบฟอริ์มการิเป็ิดใช้้บทเริียนออนไลัน์,	 
แบบฟอร์ิมการิทดส่อบริะบบกอ่นใช้ง้านจัริงิ
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7. เอกส�รอ้�งอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

• ISO/IEC	40180:2017

• ริายงาน	Checklist	ตริวิจัริบัริะบบ	LMS	(ริะดับผ่่ด้แ่ลั)
• แบบฟอริม์/ค่่มอ่/เอกส่าริด้านคณุภาพื่
• แบบฟอริม์การิเป็ดิใช้ง้านริะบบ	LMS
• การิอบริม/ค่่มอ่การิใช้ง้านริะบบ	LMS/ริะบบตริวิจัป็ริะกาศึนยีบตัริ
• ริายงาน	Checklist		ตริวิจัริบัริะบบ	LMS	(ริะดับเทคนคิ)

	 เคร่ิ�องม่อที�ใช้ค่้อ	Checklist	ตริวิจัริบั	LMS	(ริะดับเทคนคิ)	เพื่่�อใหไ้ด้	LMS	ที�ผ่า่นข้อกำาหนดตาม 

	TOR	ที�ตั�งไว้ิ

IM.4 Organization of use (การจัด้การการใช้ง้าน)
	 เจ้ัาหน้าที�งานเทคโนโลัยีส่าริส่นเทศึ	 (ด้าน	Administrator)	 จััดการิการิใช้้งานให้ส่อดคลั้องกับ

บริบิทโคริงส่ร้ิางองค์กริ	คุณส่มบัติของเจ้ัาหน้าที�บริหิาริ		ควิามส่ามาริถด้านเทคนิคแลัะควิามร้่ิก่อนหน้าของ

ผ่่ใ้ช้	้การิส่นบัส่นนุ

	 เคร่ิ�องม่อที�ใช้ค่้อ	การิอบริม/ค่ม่อ่แนะนำาการิใช้ง้านริะบบ	LMS/ริะบบตริวิจัป็ริะกาศึนียบตัริ	

IM.5 Technical infrastructure  (โครงส่รา้งที่างเที่คน่ค)

	 เจ้ัาหน้าที�งานเทคโนโลัยีส่าริส่นเทศึ	 (ด้าน	Technical	Server)	ตริวิจัส่อบโคริงส่ร้ิางทางเทคนิค	

การิกำาหนดแนวิทางแก้ป็ญัหาด้านเทคนิค	ตามที�เจ้ัาหน้าที�งานเทคโนโลัยีส่าริส่นเทศึ	 (ด้านพัื่ฒนาริะบบ)	

พื่ฒันาไว้ิ	โดยมกีริะบวินการิยอ่ยดังนี�

• จััดเตริยีมโคริงส่ริา้งที�ได้ริบัการิทดส่อบแล้ัวิ	(Providing	tested	infrastructure)
• ริายงานส่รุิป็	(Technical	configuration)
• บนัทึกการิฝ่กึด้านเทคนคิ	(Technical	training	records)
• แผ่นฟ้� นฟภั่ยพื่บิติั	(Disaster	recovery	plan	—	completed	technical	checklists)
• การิตริวิจัส่อบ/ป็ริะเมนิผ่ลั	ริายงานส่รุิป็ที�ตริวิจัส่อบโดยคณะกริริมการิควิบคมุการิเป็ลัี�ยนแป็ลัง
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คำ�จำ�กัดคว�ม

ข้อบ่งใช้
• ผ่่ใ้ช้ส้่ามาริถป็ริบัช้่�อริะบบ	LMS	ใหเ้หมาะส่มตามบริบิทขององค์กริต่อไป็

• บทเรีิยนออนไลัน์ของแต่ลัะองค์กริอาจัให้คำานยิามที�แตกต่างกันได้ในบริบิทของมหาวิิทยาลัยั
มหิดลัจัะเริยีกบทเริยีนออนไลันที์�เผ่ยแพื่ริส่่ำาหริบันกัศึกึษาแลัะบุคลัากริ	มหาวิิทยาลัยัมหดิลั

ว่ิาบทเริยีนออนไลัน	์(SPOC:	Small	Private	Online	Course)	แลัะเริยีกบทเริยีนออนไลัน์ที�

จััดการิเรีิยนการิส่อนกับบุคคลัภายนอก	มหาวิิทยาลััยมหิดลัว่ิาริายวิิช้าออนไลัน์	 (MOOC:	

Massive	Open	Online	Course)

• LMS (Learning Management System) หมายถึง	ริะบบจััดการิการิเรีิยนการิส่อนออนไลัน์

ผ่า่นเคริอ่ขา่ย	ป็ริะกอบด้วิยเคริ่�องมอ่อำานวิยควิามส่ะดวิกใหแ้กผ่่่ส้่อน	ผ่่เ้ริยีน	ผ่่ด้แ่ลัริะบบ	

ได้แก่	 ริะบบการิจััดการิริายวิิช้า	 ริะบบการิจััดการิส่ร้ิางเน่�อหา	 ริะบบบริิหาริจััดการิผ่่้เรีิยน	

ริะบบส่ว่ินการิจััดการิข้อมล่ับทเริยีน	แลัะริะบบเคริ่�องมอ่ช่้วิยจััดการิส่่�อส่าริแลัะป็ฏิิส่มัพื่นัธิ์

แลัะจััดกริะบวินการิเริียนร่ิ้	 ได้แก่	 การิส่่�อส่าริ	 Chat	 E-mail	 Web-board	 การิเข้าใช้้	 

การิเกบ็ขอ้มล่ั	แลัะการิริายงานผ่ลั	เป็น็ต้น

• บทเรียีนออนไลน์	 หมายถึง	 บทเริียนที�จััดทำาขึ�นเป็็นส่่�อการิเริียนการิส่อนผ่่านริะบบ 
เคริ่อข่ายข่ายอินเทอริ์เน็ต	ป็ริะกอบด้วิยโคริงส่ร้ิางหลัักส่่ตริ	คำาอธิบิายริายวิิช้า	หน่วิยการิ

เริียนร่ิ้	 การิวิางแผ่นการิจััดการิเริียนร่ิ้	 เน่�อหา	 แบบทดส่อบ	กิจักริริมที�ส่่งเส่ริิมการิเริียนร่ิ	้ 

เพื่่�อให้ผ่่้เริียน	 ส่ามาริถศึึกษาค้นคว้ิาควิามร่ิ้ได้ด้วิยตนเอง	 โดยออกแบบไว้ิให้โต้ตอบ 

กบัผ่่เ้รีิยนได้
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Learning Process: LP
1. วัตถุประสงค์
	 เพื่่�อป็ริะเมนิ/ทบทวินกริะบวินการิดำาเนนิกิจักริริมการิจััดการิเรีิยนการิส่อนออนไลัน์

2. ขอบเขต (กระบวนก�รย่อย)
• LP.1	Administration	(การิบริหิาริจััดการิกริะบวินการิเรีิยนร้่ิ)
• LP.2	Activities	(กจิักริริม/กริะบวินการิส่นบัส่นนุการิเรีิยนร้่ิ)
• LP.3	Review	of	competence	levels	(การิทบทวินริะดับส่มริริถนะ/ควิามส่ามาริถในการิเริยีนร่ิ)้

3. คำ�อธิบ�ย
	 เป็็นกริะบวินการิเพื่่�อการิตริะหนักร่ิ้เเลัะการิใช้้งานของริะบบแลัะกริะบวินการิเริียนร้่ิในส่่วิน

ต่าง	ๆ 	อาทิ	การิกำาหนด	แลัะเง่�อนไขเกี�ยวิกับการิบริหิาริจััดการิริะบบงานแลัะกริะบวินการิเรีิยนร้่ิในริายวิิช้า

ออนไลัน	์กจิักริริมการิเรีิยนร่ิใ้นริายวิิช้าออนไลัน์	การิส่นบัส่นนุผ่่เ้ริยีนในการิเรีิยนออนไลัน์	การิออกแบบ

วิิธิีวัิดเเลัะป็ริะเมินควิามก้าวิหน้าของการิเริียนร่ิ้	 การิส่นับส่นุนของริะบบการิจััดการิเริียนการิส่อน 

ในการิแส่ดงวิิธิวัีิดเเลัะป็ริะเมนิการิเริยีนร่ิ	้เป็น็ต้น

4.  หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ
• อาจัาริยผ้่์่พื่ฒันาริายวิิช้า	หริอ่	อาจัาริยเ์จ้ัาของริายวิิช้า	มีบทบาทหนา้ที�ในการิดแ่ลัริบัผ่ดิช้อบ
ริายวิิช้า	 วิิเคริาะห์แลัะออกแบบเน่�อหาที�จัะนำามาพื่ัฒนาเป็็นบทเรีิยน/ริายวิิช้าออนไลัน์	 

เช้่น	 การิวิิเคริาะห์เหตุผ่ลั	ควิามต้องการิแลัะควิามจัำาเป็็น	 ในการิพื่ัฒนาริายวิิช้าออนไลัน์	 

ควิามต้องการิของกลุ่ัมเป็้าหมาย	การิกำาหนดเป็้าหมาย	 วัิตถุป็ริะส่งค์ของบทเริียน/ริายวิิช้า	

เป็น็ต้น

• ผ่่้บริิหาริ	 มีบทบาทหน้าที�ในการิวิิเคริาะห์แลัะวิางแผ่นการิกำาหนดนโยบาย	 ยุทธิศึาส่ตร์ิ 

ในการิดำาเนินโคริงการิ	 ริวิมถึงให้การิส่นับส่นุนต่าง	 ๆ	 เช้่น	 งบป็ริะมาณ	 อุป็กริณ์	 เพื่่�อให ้

การิดำาเนนิงานเป็น็ไป็อย่างมปี็ริะส่ทิธิภิาพื่

• คณะกริริมการิที�เกี�ยวิข้อง	 มีบทบาทหน้าที�ในการิด่แลัควิบคุมการิพัื่ฒนาบทเริียนออนไลัน์	
พื่จิัาริณา	กำากบั	แลัะติดตามการิดำาเนนิงาน	ทบทวินป็รัิบป็รุิงกริะบวินการิที�ผ่า่นมา	
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• เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้านการิพื่ฒันาริะบบ	แลัะ	Administrator)	มบีทบาท
หน้าที�ในดำาเนินการิต่าง	ๆ	 ที�เกี�ยวิข้องกับริะบบ	ตลัอดจันส่นับส่นุนข้อม่ลัแลัะแก้ไขป็ัญหา

เช้งิเทคนคิใหก้บัผ่่เ้ริยีน	ริวิมทั�งส่นบัส่นนุแลัะใหค้ำาป็ริกึษาอาจัาริยผ์่่พ้ื่ฒันาริายวิิช้าในการิใช้้

ริะบบ

• ผ่่เ้รีิยน
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5. แผนภ้มิกระบวนก�ร

ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

ผ่่บ้ริหิาริ
มหาวิิทยาลัยั/
ส่่วินงาน	 

คณะกริริมการิ 
ที�เกี�ยวิขอ้ง	
หวัิหนา้งาน/

หวัิหน้าโคริงการิ

การิป็ริะชุ้ม 
ผ่่บ้ริหิาริ/

มหาวิิทยาลัยัหริอ่
ส่ว่ินงาน/	

คณะกริริมการิ 
ที�เกี�ยวิขอ้ง/	
หวัิหนา้งาน 
หริอ่หวัิหนา้
โคริงการิ

-	แนวิทาง 
การิพื่ฒันา

ริายวิิช้าออนไลัน์	
-	แผ่นการิดำาเนิน
งานขององค์กริ		

-	แผ่นการิ
ส่นับส่นนุการิ

ดำาเนินงานในเชิ้ง
นโยบาย

อาจัาริย์

ผ่่พ้ื่ฒันาริายวิิช้า

-	แบบฟอร์ิม 
โคริงร่ิางส่ำาหริบั
พื่ฒันาริายวิิช้า

ออนไลัน์
-	แบบฟอร์ิม 

การิวิิเคริาะห์แลัะ
ออกแบบ 

ริายวิิช้าออนไลัน์ 
มหาวิิทยาลัยัมหิดลั
-	แบบฟอร์ิมการิ
ออกแบบกจิักริริม/
การิใช้ส่้่�อการิเรีิยน

การิส่อน 
บนริะบบออนไลัน์

โคริงร่ิางส่ำาหรัิบ
ริายวิิช้าออนไลัน์

LP.1 Administratio

ข้อกำ�หนด
เชิงนโยบ�ย

มี ไม่มี

กำ�หนดแนวท�งก�รพัฒน�ร�ยวิช�
ออนไลน์ ให้สอดคล้องกับ

ก�รดำ�เนินง�นขององค์กร/
ก�รสนับสนุนก�รดำ�เนินง�น

ในเชิงนโยบ�ย

วิเคร�ะห์เหตุผล คว�มต้องก�ร
และคว�มจำ�เป็นในก�รพัฒน�

ร�ยวิช�ออนไลน์/อธิบ�ยกำ�หนด 
และเง่่อนไขในก�รเรียนร้้ร�ยวิช�
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

เจ้ัาหนา้ที�งาน
เทคโนโลัยี
ส่าริส่นเทศึ	

(ด้านการิพื่ฒันา
ริะบบ	แลัะ	

Administrator)

-	แบบฟอร์ิม 
โคริงร่ิางส่ำาหริบั
พื่ฒันาริายวิิช้า

ออนไลัน์
-	แบบฟอร์ิม 

การิวิิเคริาะหแ์ลัะ
ออกแบบริายวิิช้า

ออนไลัน์
มหาวิิทยาลัยั

มหดิลั
-	แบบฟอร์ิม 
การิออกแบบ

กจิักริริม/การิใช้ส้่่�อ
การิเรีิยนการิส่อน
บนริะบบออนไลัน์

เเผ่นการิเรีิยนร้่ิ/
การิวิิเคริาะห ์
คณุส่มบติั 
ที�ต้องการิ 
ในริายวิิช้า 
บนริะบบ

เจ้ัาหนา้ที�งาน

เทคโนโลัยี

ส่าริส่นเทศึ	

(ด้านการิพื่ฒันา

ริะบบ	แลัะ	

Administrator)

-	ส่่�อป็ริะช้าสั่มพื่นัธิ์
-	เว็ิบไซึ่ต์	(FAQ)
-	FB	Fanpage
-	Form	Online	 
ริบัป็ญัหา

-	e-mail/PM	
ริะบบ

-	Training	online
-	Course	online	

ผ่่เ้รีิยน/อาจัาริย์
ได้ริบัคำาแนะนำา
ในการิใช้ง้าน
ริะบบ/ 

การิแกป้็ญัหา 
ที�เกดิขึ�น/ 

การิส่นับส่นนุ
ด้านเทคนิค

แสดงแผนก�รเรียนร้้/ก�รวิเคร�ะห์
คุณสมบัติที่ต้องก�ร
ในร�ยวิช�ที่นำ�ขึ้นระบบ

ให้คำ�แนะนำ�ในก�รใช้ง�นระบบ/
ก�รแก้ปัญห�ที่เกิดขึ้น/

ก�รสนับสนุนด้�นเทคนิค
แก่ผ้้เรียน และอ�จ�รย์

ผ้้พัฒน�ร�ยวิช�
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

อาจัาริย์
ผ่่พ้ื่ฒันาริายวิิช้า

ริะบบการิเริยีน
การิส่อนออนไลัน์

ผ่ลัลัพัื่ธิข์อง 
ขั�นตอน

ในกจิักริริม
การิเรีิยนร้่ิ

ตามโคริงส่ร้ิาง
ริายวิิช้า	

-	แนวิทางพื่ฒันา
เน่�อหา/ขอ้ส่อบ/

ส่ำาหริบั
ริายวิิช้าออนไลัน์

-	กำาหนด
ร่ิป็แบบส่่�อ
ป็ริะกอบบท

เรีิยน

อาจัาริย์

ผ่่พ้ื่ฒันาริายวิิช้า
ริะบบการิเริยีนการิ
ส่อนออนไลัน์

การิมปี็ฎิีส่มัพื่นัธิ์
กบัผ่่เ้รีิยน
ผ่า่นริะบบ
การิเรีิยน

การิส่อนออนไลัน์
ผ่่เ้รีิยน

LP.2 Activities

สนับสนุนผ้้เรียนนะหว่�งก�รเรียนร้้

ทำ�กิจกรรมก�รเรียนร้้บนระบบ

ทบทวนผลลัพธ์ของขั้นตอน
ในกิจกรรมก�รเรียนร้้
ต�มโครงสร้�งร�ยวิช�
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

อาจัาริย์ผ่่พั้ื่ฒนา
ริายวิิช้า/ผ่่เ้รีิยน

ริะบบการิเริยีนการิ
ส่อนออนไลัน์

ขอ้มล่ัพื่ฤติกริริม
ผ่่เ้รีิยนใน
ริายวิิช้า

ควิามกา้วิหนา้
ในการิเรีิยน/

ป็ริะวัิติการิเรีิยน
แลัะการิส่ำาเริจ็ั
การิศึกึษา
ของผ่่เ้รีิยน

เจ้ัาหนา้ที�งาน

เทคโนโลัยี

ส่าริส่นเทศึ	

(ด้านการิพื่ฒันา

ริะบบ	แลัะ	

Administrator)

-	ส่่�อป็ริะช้าสั่มพื่นัธิ์
-	เว็ิบไซึ่ต์	(FAQ)
-	FB	Fanpage
-	Form	Online	 
ริบัป็ญัหา

-	e-mail/PM	
ริะบบ

-	Training	online
-	Course	online	

ผ่่เ้รีิยน/อาจัาริย์
ได้ริบัคำาแนะนำา
ในการิใช้ง้าน
ริะบบ/ 

การิแกป้็ญัหา 
ที�เกดิขึ�น/ 

การิส่นับส่นนุ
ด้านเทคนิค

ตรวจสอบคว�มก�้วหน้�ในก�รเรียน/
ประวัติก�รเรียน และก�รสำ�เร็จก�รศึกษ�

ของผ้้เรียน

ให้คำ�แนะนำ�ในก�รใช้ง�นระบบ/
ก�รแก้ปัญห�ที่เกิดขึ้น/

ก�รสนับสนุนด้�นเทคนิค
แก่ผ้้เรียน และอ�จ�รย์

ผ้้พัฒน�ร�ยวิช�
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

อาจัาริย์
ผ่่พ้ื่ฒันาริายวิิช้า

-	แบบฟอร์ิมโคริง
ริา่งส่ำาหริบัพื่ฒันา
ริายวิิช้าออนไลัน์
-	แบบฟอร์ิมการิ
วิิเคริาะหแ์ลัะ

ออกแบบริายวิิช้า
ออนไลัน์

มหาวิิทยาลัยั
มหดิลั

-	แบบฟอร์ิมการิ
ออกแบบกจิักริริม/
การิใช้ส่้่�อการิเรีิยน
การิส่อนบนริะบบ

ออนไลัน์

เกณฑ์ิการิวัิด
ป็ริะเมนิผ่ลัแลัะ

ส่ามาริถ
ทำากจิักริริมได้

เพื่่�อใหผ้่า่นเกณฑ์ิ

เจ้ัาหนา้ที�

งานเทคโนโลัยี

ส่าริส่นเทศึ	

(ด้านการิพื่ฒันา

ริะบบ	แลัะ	

Administrator)

ริะบบการิเริยีนการิ
ส่อนออนไลัน์

การิแส่ดง
เกณฑ์ิการิวัิด

ป็ริะเมนิผ่ลัแลัะ
ขอ้กำาหนดในการิ
ทำากจิักริริม

เพื่่�อใหผ้่า่นเกณฑ์ิ 
บนริะบบ

LP.3 Review of competence levels

แสดงก�รวัดและประเมินคว�มก้�วหน้�
ของก�รเรียนร้้/คว�มร้้คว�มส�ม�รถ

ขึ้นระบบก�รจัดก�รเรียนก�รสอน

กำ�หนดออกแบบวิธีวัดและประเมิน
คว�มก้�วหน้�ของก�รเรียนร้้

ของผ้้เรียน
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

เจ้ัาหนา้ที�งาน
เทคโนโลัยี
ส่าริส่นเทศึ	

(ด้านการิพื่ฒันา
ริะบบ	แลัะ	

Administrator)

-	ส่่�อป็ริะช้าสั่มพื่นัธิ์
-	เว็ิบไซึ่ต์	(FAQ)
-	FB	Fanpage
-	Form	Online	 
ริบัป็ญัหา

-	e-mail/PM	
ริะบบ

-	Training	online
-	Course	online

ผ่่เ้รีิยน/อาจัาริย์
ได้ริบัคำาแนะนำา
ในการิใช้ง้าน
ริะบบ/

การิแกป้็ญัหา
ที�เกดิขึ�น/

การิส่นับส่นนุ
ด้านเทคนิค

ผ่่บ้ริหิาริ

มหาวิิทยาลัยั/

ส่่วินงาน	

คณะกริริมการิ

ที�เกี�ยวิขอ้ง	

หวัิหนา้งาน/

หวัิหน้าโคริงการิ

การิป็ริะชุ้ม
ผ่่บ้ริหิาริ

มหาวิิทยาลัยั/
ส่ว่ินงาน

	คณะกริริมการิ
ที�เกี�ยวิขอ้ง	
หวัิหนา้งาน/

หวัิหนา้โคริงการิ

-	แผ่นการิ
ดำาเนินงาน

โคริงการิครัิ�งถัดไป็
-	แผ่นเพื่ิ�มควิาม

ส่ามาริถ
ของริะบบ	

ในการิส่นับส่นนุ
การิจััดการิเรีิยน

การิส่อน

ให้คำ�แนะนำ�ในก�รใช้ง�นระบบ/
ก�รแก้ปัญห�ที่เกิดขึ้น/ก�รสนับสนุน
ด้�นเทคนิค แก่ผ้้เรียนและอ�จ�รย์

ผ้้พัฒน�ร�ยวิช�

ทบทวนก�รดำ�เนินง�นโครงก�ร
คว�มส�ม�รถของระบบ เพ่่อให้

ส�ม�รถสนับสนุนก�รจัด
ก�รเรียนก�รสอน
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6. วิธีก�รปฏิบัติง�น 

LP.1 Administration (การบุรห่์ารจัด้การกระบุวนการเรยีนร้)้  

	 เป็็นขั�นตอนการิอธิิบายข้อกำาหนดแลัะเง่�อนไขเกี�ยวิกับการิบริิหาริจััดการิริะบบงานแลัะ

กริะบวินการิเริยีนร่ิใ้นริายวิิช้าออนไลันเ์พ่ื่�อกำาหนดการิพื่ฒันาริายวิิช้าออนไลันเ์เลัะส่ริา้งริะบบในการิบริิหาริ

จััดการิซึ่ึ�งขึ�นอย่่กับควิามต้องการิของผ่่้ที�มีส่่วินเกี�ยวิข้อง	 ในกริะบวินการิเริียนร่ิ้	 เพื่่�อแส่ดงการิตริะหนักร่ิ ้
ในกริะบวินการิแลัะเอกส่าริเเส่ดงขั�นตอนในการิบริหิาริจััดการิ	โดยการิใช้แ้นวิคิดในการิดำาเนินงานขององค์กริ	

เศึริษฐกิจั	แลัะเทคโนโลัยมีาเป็น็ฐาน	โดยมตัีวิช้ี�วัิดเป็น็ริะบบบริหิาริจััดการิที�มปี็ริะส่ทิธิภิาพื่	โดยผ่่ม้หีน้าที�

ริบัผิ่ดช้อบจัะมีบทบาทในการิดำาเนนิงานเบ่�องต้น	ดังนี�

	 อาจัาริย์ผ้่่พัื่ฒนาริายวิิช้า	 หริ่อ	 อาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้า	 มีหน้าที�ในการิวิิเคริาะห์เหตุผ่ลั	 

ควิามต้องการิแลัะควิามจัำาเป็น็ในการิพัื่ฒนาริายวิิช้าออนไลัน์	ควิามต้องการิของกลัุม่เป้็าหมาย	การิกำาหนด

เป็า้หมาย	วัิตถปุ็ริะส่งค์ของบทเริยีน/ริายวิิช้าพื่ริอ้มทั�งอธิบิาย	กำาหนดแลัะเง่�อนไขในการิเรีิยนร่ิร้ิายวิิช้า

	 เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้านการิพื่ฒันาริะบบ	แลัะ	Administrator)	มีหน้าที�แส่ดง 

เเผ่นการิเรีิยนร่ิ/้การิวิิเคริาะห์คณุส่มบัติที�ต้�องการิให้ผ่่เ้รีิยนรัิบทริาบในการิมาเรีิยนร้่ิในริายวิิช้ามาขึ�นริะบบ	

ตลัอดจันการิให้คำาแนะนำาในการิใช้้งานริะบบ/การิแก้ป็ญัหาที�เกิดขึ�น/การิส่นับส่นุุนด้านเทคนิค	 ทั�งผ่่เ้รีิยน

แลัะอาจัาริยผ์่่พ้ื่ฒันาริายวิิช้า

	 โดยอาจัมีผ่่บ้ริหิาริมหาวิิทยาลััย/ส่่วินงาน	คณะกริริมการิที�เกี�ยวิข้อง	หัวิหน้างาน/หัวิหน้าโคริงการิ

เขา้มามีส่่วินเกี�ยวิข้องในขั�นตอนนี�ตามบริบิทของแต่ลัะส่่วินงาน	 ที�เขา้มามีบทบาทในการิกำาหนดแนวิทาง

การิพื่ฒันาริายวิิช้าออนไลันใ์หส้่อดคลัอ้งกบัการิดำาเนนิงานขององค์กริ	ตลัอดจันใหก้าริส่นบัส่นนุการิดำาเนนิ

งานในเช้งินโยบาย

LP.2 Activities (ก่จกรรม/กระบุวนการส่นับุส่นุนการเรยีนร้)้

	 เป็็นขั�นตอนการิอธิิบายริายลัะเอียดเกี�ยวิกับกิจักริริมการิเริียนร่ิ้	 การิให้การิส่นับส่นุนผ่่้เรีิยน 
ในการิเรีิยนการิส่อนออนไลัน์	 โดยอาจัาริย์ผ่่้พื่ัฒนาริายวิิช้าแลัะเจ้ั�าหน้าที�งานเทคโนโลัยีส่าริส่นเทศึ	 

เพื่่�อให้ได้กริะบวินการิ	 เอกส่าริหริ่อส่ิ�งที�แส่ดงให้เห็นถึงกิจักริริม/กริะบวินการิเริียนร่ิ้	 แลัะควิามก้าวิหน้า 
ในการิเรีิยนของผ่่้เรีิยน	 ซึ่ึ�งส่ามาริถใช้้ทฤษฎีีหริ่อแนวิคิดในการิเรีิยนร้่ิมาเป็็นตัวิกำาหนดวิิธิีการิอธิิบาย 
ริายลัะเอียดในกิจักริริมได้	 เพ่ื่�อให้ได้ผ่ลัลััพื่ธิ์ของขั�นตอนเป็็นกิจักริริมการิเรีิยนร้่ิที�คริบถ้วิน	 เข้าถึงได้	 
แลัะส่นบัส่นนุผ่่เ้รีิยนอยา่งเหมาะส่ม	โดยผ้่่มหีน้าที�ริบัผ่ดิช้อบจัะมบีทบาทในการิดำาเนนิงานเบ่�องต้น	ดังนี�

Page 46



LP Learning Process

LP.3 Review of competence levels (การที่บุที่วนระดั้บุส่มรรถุนะ/ความส่ามารถุในการเรยีนร้)้

	 เป็็นขั�นตอนกำาหนดคุณส่มบัติ	 ทบทวินกิจักริริม	ตลัอดจันเกณฑ์ิการิป็ริะเมินผ่ลัการิเรีิยนร้่ิ	 
โดยผ้่่มหีนา้ที�ริบัผ่ดิช้อบจัะมบีทบาทในการิดำาเนนิงานเบ่�องต้น	ดังนี�

	 อาจัาริย์ผ่่้พัื่ฒนาริายวิิช้า	 มีหน้าที�ออกแบบวิิธิวัีิดเเลัะป็ริะเมินควิามก้าวิหน้าของการิเริียนร้่ิ/

ควิามร่ิ้ควิามส่ามาริถที� เพิื่�มขึ�นของผ่่้ เริียนในริายวิิช้าออนไลัน์ที�กำาลัังพื่ัฒนาหริ่อได้พื่ัฒนาขึ�น	 
โดยอาจัาริยผ์่่พ้ื่ฒันาริายวิิช้าต้องพื่จิัาริณาเลัอ่กใช้ใ้ห้ส่อดคล้ัองกับวัิตถปุ็ริะส่งค์การิเรีิยนร้่ิในริายวิิช้า

	 เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้านการิพื่ฒันาริะบบ	แลัะ	Administrator)	มหีนา้ที�กำาหนด/

แส่ดงวัิดเเลัะป็ริะเมินควิามก้าวิหน้าของการิเริียนร่ิ้/ควิามร่ิ้ควิามส่ามาริถ	 ให้ผ่่้ เริียนรัิบทริาบ 

ในการิมาเรีิยนร่ิใ้นริายวิิช้าขึ�นริะบบ	ตลัอดจันการิให้คำาแนะนำาในการิใช้ง้านริะบบ/การิแก้ป็ญัหาที�เกิดขึ�น/ 
การิส่นบัส่นนุด้านเทคนคิ	ทั�งผ่่เ้ริยีนแลัะอาจัาริยผ์่่พ้ื่ฒันาริายวิิช้า

	 ผ่่้บริิหาริมหาวิิทยาลััย/ส่่วินงาน	 คณะกริริมการิที�เกี�ยวิข้อง	 หัวิหน้างาน/หัวิหน้าโคริงการิ	 

มีหน้าที�ทบทวินการิดำาเนินงานโคริงการิ	ควิามส่ามาริถของริะบบ	 เพื่่�อให้ส่ามาริถส่นับส่นุนจััดการิเริียน

การิส่อนของอาจัาริยแ์ลัะการิเริยีนร่ิข้องผ่่เ้ริยีน

	 อาจัาริย์ผ่่้พัื่ฒนาริายวิิช้าหริ่ออาจัาริย์เจ้ัาของริายวิิช้า	 มีหน้าที�ทบทวินผ่ลัลััพื่ธิ์ของขั�นตอน 
ในกิจักริริมการิเริียนร่ิ้ตามโคริงส่ริ้างริายวิิช้า	แลัะส่นับส่นุนผ่่้เริียนอย่างเหมาะส่มในริะหว่ิางการิเริียนร่ิ	้ 

ตลัอดจันตริวิจัส่อบควิามกา้วิหนา้ในการิเริยีน/ป็ริะวัิติการิเริยีนแลัะการิส่ำาเริจ็ัการิศึกึษาของผ้่่เริยีนในริายวิิช้าได้

	 ผ่่้เริียน	 มีหน้าที�ในการิเข้ามาทำากิจักริริมการิเริียนร่ิ้บนริะบบ	 ตริวิจัส่อบควิามก้าวิหน้า 

ในการิเริยีน/ป็ริะวัิติการิเรีิยน	แลัะการิส่ำาเริจ็ัการิศึกึษาได้

	 เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	(ด้าน	Administrator)	มหีนา้ที�ใหค้ำาแนะนำาในการิใช้ง้าน

ริะบบ/การิแกป้็ญัหาที�เกดิขึ�นริะหว่ิางการิเริยีนร่ิ/้การิส่นบัส่นนุด้านเทคนิค	 ใหก้าริส่นับส่นนุในการิเรีิยน

การิส่อนออนไลันแ์กผ่่่เ้ริยีนแลัะอาจัาริย์ผ่่พ้ื่ฒันาริายวิิช้า

7. เอกส�รอ้�งอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

• ISO/IEC	40180:2017

• ริะบบการิจััดการิเรีิยนการิส่อน
• แบบฟอริม์การิวิิเคริาะห์แลัะออกแบบริายวิิช้าออนไลัน์	มหาวิิทยาลัยัมหดิลั
• แบบฟอริม์การิออกแบบกิจักริริม/การิใช้ส้่่�อการิเริยีนการิส่อนบนริะบบออนไลัน์	
• แนวิป็ฎิีบติัการิพื่ฒันาบทเริยีนออนไลัน	์มหาวิิทยาลัยัมหดิลั
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Evaluation/Optimization: EO
1. วัตถุประสงค์

2. ขอบเขต (กระบวนก�รย่อย)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�ออธิบิายขั�นตอนในการิป็ริะเมินบทเรีิยน/ริายวิิช้าออนไลัน์	แลัะวิิเคริาะห์ป็ญัหาที�พื่บเจัอ 
ในการิเริยีนการิส่อน	แลัะทำาการิป็ริบัป็รุิงแกไ้ข

• EO.1	Planning	(การิวิางแผ่น)
• EO.2	Realization	(การิป็ริะเมนิ)
• EO.3	Analysis	(การิวิิเคริาะห)์
• EO.4	Optimization/improvement	(การิป็ริะยุกต์ใช้/้แกไ้ข)

3. คำ�อธิบ�ย
	 เพ่ื่�ออธิบิายวิิธิกีาริ	หลักัการิ	เเลัะขั�นตอนในการิป็ริะเมนิบทเรีิยน/ริายวิิช้าออนไลัน์

4.  หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ

• ผ่่้ทริงคุณวุิฒิด้านเน่�อหาริายวิิช้า	 แลัะผ่่้ทริงคุณวุิฒิด้านการิพื่ัฒนาแลัะออกแบบบทเริียน
ออนไลัน์	 มีบทบาทหน้าที�ในการิตริวิจัส่อบแลัะป็ริะเมินคุณภาพื่ริายวิิช้าออนไลัน์ให้มี 
ควิามถก่ต้อง	แลัะเหมาะส่ม

• เจ้ัาหน้าที�ด้านการิออกแบบการิเรีิยนการิส่อน	มีบทบาทหน้าที�ในการิออกแบบแบบป็ริะเมิน	
แลัะติดตามผ่ลัการิป็ริะเมนิว่ิาผ่า่น	หริอ่มสี่ว่ินใดที�ต้องแกไ้ข

• เจ้ัาหน้าที�งานเทคโนโลัยีส่าริส่นเทศึ	 (ด้าน	 Administrator)	 มีบทบาทหน้าที�ในการิด่แลั 
การิจััดการิเริยีนส่อนบนริะบบ	แลัะป็ญัหาที�พื่บในริะบบ

Page 49



EO Evaluation/Optimization

ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

เจ้ัาหนา้ที�ด้าน
การิออกแบบ
การิเรีิยน 
การิส่อน

แผ่นการิป็ริะเมิน

แผ่นการิป็ริะเมิน
ที�เหมาะส่มแลัะ
ช้ดัเจัน	ป็ริะกอบ
ด้วิยวัิตถุป็ริะส่งค์	
วิิธิกีาริป็ริะเมิน	
Time	Frame	
แลัะเคริ่�องมอ่ใน
การิป็ริะเมิน

เกณฑ์ิในการิส่ร้ิาง

แบบป็ริะเมนิ

แบบป็ริะเมนิ

ริายวิิช้าในด้าน

เน่�อหาแลัะด้าน

ส่่�อฯ	เพื่่�อใหผ้่่ท้ริงฯ	

ใช้ป้็ริะเมิน

อาจัาริย/์ 

เจ้ัาหนา้ที�ด้าน

การิออกแบบ

การิเรีิยน 

การิส่อน

ริายช้่�อผ่่ท้ริง

คณุวุิฒทีิ�อาจัาริย์

เส่นอแลัะเกณฑ์ิ 

ในการิคัดเลัอ่ก 

ผ่่ท้ริงฯ

คำาส่ั�งแต่งตั�ง

ผ่่ท้ริงคณุวุิฒใิน

การิป็ริะเมิน

คณุภาพื่ริายวิิช้า

ออนไลัน์

เจ้ัาหนา้ที�ด้าน

การิออกแบบ

การิเรีิยน 

การิส่อน/ 

ผ่่ท้ริงคณุวุิฒฯิ

แบบป็ริะเมิน

ผ่่ท้ริงคณุวุิฒฯิ	

ป็ริะเมนิริายวิิช้า

ออนไลัน์	 

โดยตริวิจัส่อบว่ิา

ผ่า่น	หริอ่มี 

ส่ว่ินใดที�ต้อง

แกไ้ข

5. แผนภ้มิกระบวนก�ร

EO.1 ก�รว�งแผนก�รประเมิน

ออกแบบแบบประเมิน

แต่งตั้งผ้้ทรงคุณวุฒิ

EO.2 ก�รประเมิน
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ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

เจ้ัาหนา้ที�งาน

เทคโนโลัยี

ส่าริส่นเทศึ	

(ด้าน	Adminis-

trator)

ริะบบ	MUx

ริายวิิช้าเปิ็ดส่อน

บนริะบบ 

MUx

อาจัาริย์

แบบฟอร์ิมริายงาน

ส่รุิป็ผ่ลัการิ 

จััดการิเรีิยน 

การิส่อน

อาจัาริย์ผ่่ส้่อนส่ง่

ริายงานส่รุิป็ผ่ลั

การิจััดการิเรีิยน

การิส่อนบน

ริะบบ	MUx	 

โดยป็ริะกอบ

ด้วิยขอ้มล่ั

ริายวิิช้า	ริายงาน

การิส่อน	ปั็ญหา

แลัะอุป็ส่ริริค	ผ่ลั

ส่ำาริวิจัควิามคิด

เหน็ผ่่เ้รีิยน

เจ้ัาหนา้ที�งาน

เทคโนโลัยี

ส่าริส่นเทศึ	

(ด้าน	Adminis-

trator)

แบบป็ริะเมิน 

ควิามพื่งึพื่อใจั	

ส่ถิติ	แลัะป็ญัหา 

ที�พื่บเจัอ

การิวิิเคริาะห์

ขอ้มล่ั	ปั็ญหาที�

พื่บ	แลัะส่าเหตุ

ของป็ญัหา	

แลัะหาแนวิทาง

แกไ้ข

นำ�ร�ยวิช�ขึ้นระบบ MUx

ร�ยง�นสรุปผลก�รจัดก�รเรียนก�รสอน

EO.3 ก�รวิเคร�ะห์ข้อม้ล
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6. วิธีก�รปฏิบัติง�น 

EO.1 Planning (การวางแผู้น)

EO.2 Realization (การป้ระเม่น)

	 ผ่่้ทริงคุณวุิฒิด้านเน่�อหาริายวิิช้า	 แลัะผ่่้ทริงคุณวุิฒิด้านการิพื่ัฒนาแลัะออกแบบบทเริียน

ออนไลัน	์จัะป็ริะเมินริายวิิช้าออนไลัน์โดยใช้แ้บบป็ริะเมนิที�โคริงการิฯ	ออกแบบไว้ิ	ซึ่ึ�งจัะป็ริะเมิน	2	ด้าน	

ได้แก่	 ด้านเน่�อหา	 แลัะด้านการิพื่ัฒนาแลัะออกแบบบทเรีิยนออนไลัน์	 หากริายวิิช้าผ่่านการิป็ริะเมิน	 

กส็่ามาริถนำาริายวิิช้าขึ�นริะบบเพื่่�อทำาการิเริยีนการิส่อน	แต่หากมแีกไ้ข	ทางอาจัาริย์ต้องดำาเนินการิแกไ้ข

ก่อนนำาขึ�นริะบบ	 เม่�อริายวิิช้าทำาการิเริียนการิส่อนเริียบริ้อยแลั้วิ	 ทางอาจัาริย์จึังส่่งริายงานส่รุิป็ผ่ลั 
การิจััดการิเรีิยนการิส่อน	ริะบุถึงป็ญัหา	อุป็ส่ริริค	ขอ้ดี	ขอ้เส่ยี	แลัะผ่ลัส่ำาริวิจัควิามคิดเห็นผ่่เ้รีิยน

	 เจ้ัาหน้าที�ด้านการิออกแบบการิเริียนการิส่อนจัะทำาการิวิางแผ่นการิป็ริะเมินริายวิิช้าออนไลัน	์

แลัะอธิบิายการิวิางแผ่นป็ริะเมนิ	โดยกำาหนดวัิตถปุ็ริะส่งค์	Time	Frame	วิิธิกีาริป็ริะเมิน	แลัะแบบป็ริะเมิน	 

ซึ่ึ�งมกีริะบวินการิยอ่ยค่อการิออกแบบแบบป็ริะเมนิที�จัะนำาไป็ใช้	้แลัะการิคัดเลัอ่ก	แต่งตั�งผ่่ท้ริงคุณวุิฒฯิ	ใน

การิป็ริะเมนิ

ผ้้รับผิดชอบ กิจกรรม กระบวนก�ร เคร่่องม่อ ผลลัพธ์

เจ้ัาหนา้ที�งาน

เทคโนโลัยี

ส่าริส่นเทศึ	

(ด้าน	Adminis-

trator)/ 

บริษิทั	

Outsource

ริะบบ	MUx

ขอ้แนะนำา/

ป็ญัหาได้ริบั

การินำามาใช้แ้ลัะ

แกไ้ขเริยีบริอ้ย	 

มมีาตริการิ

ริองรัิบป็ญัหาที�

อาจัเกดิซึ่ำา	แลัะม ี

การิป็ริบัป็รุิง

แกไ้ขป็ญัหาหริอ่

ขอ้แนะนำาที�ได้

ริบัมา

EO.4 ก�รประยุกต์ ใช้/ก�รปรับปรุง
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คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการพััฒนาบัทเรียนออนไลน์ติามืกรอบัมืาติรฐาน ISO/IEC 40180:2017



EO.3 Analysis (การว่เคราะห์)์

EO.4 Optimization/improvement (การป้ระยุกต์้ใช้/้แก้ไข้)

	 เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยีส่าริส่นเทศึ	 (ด้าน	Administrator)	 วิิเคริาะห์ขอ้มล่ั	 โดยวิิเคริาะห์ขอ้มล่ั

จัากแบบป็ริะเมนิควิามพื่งึพื่อใจั	ส่ถิติ	แลัะป็ญัหาที�พื่บเจัอ	แลัะทำาการิส่รุิป็ผ่ลัวิิเคริาะห	์เพื่่�อเขา้ใจัถึงปั็ญหา	

แลัะหาแนวิทางแกไ้ข

	 เจ้ัาหนา้ที�งานเทคโนโลัยสี่าริส่นเทศึ	 (ด้าน	Administrator)ป็ริะยุกต์ใช้/้ป็ริบัป็รุิงขอ้แนะนำาแลัะ

ป็ญัหาที�พื่บเจัอโดยแก้ไขให้เริยีบริอ้ย	แลัะหามาตริการิป็อ้งกนั	แลัะมาตริการิแก้ไขป็ญัหาที�อาจัเกดิซึ่ำา

7. เอกส�รอ้�งอิง

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

• ISO/IEC	40180:2017

• แบบป็ริะเมนิริายวิิช้าออนไลัน์
• ริายงานส่รุิป็ผ่ลัการิจััดการิเรีิยนการิส่อน
• แบบป็ริะเมนิควิามพึื่งพื่อใจั
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