
ผูเ้รยีน อาจารย ์บุคลากรภายใน และ
นกัศึกษา แจง้ป�ญหามาที�แอดมนิ MUx
ผา่นชอ่งทาง e-mail, Facebook และ

ทางโทรศัพท์

เจา้หนา้ที�รบัทราบป�ญหา และ
ดาํเนนิการตรวจสอบ

แก้ไขป�ญหา
เรยีบรอ้ย

รบัเรื�องและดาํเนนิการตรวจสอบ
ป�ญหาที�พบ

แจง้ป�ญหาใหท้างบรษัิท
Outsource

แก้ไขป�ญหา
เรยีบรอ้ย

Flow Chart การให้บรกิารระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน ์MUx
สาํหรบั เจา้หน้าที�

ระยะเวลาในการตอบผูเ้รยีน กรณีผา่นทางอีเมล หรอื Facebook Page ไมเ่กิน 1 ชั�วโมง
ภายในระยะเวลาทําการ (08.30 - 16.30 น.) หากเป�นโทรศัพท์จะรบัสายภายใน 10 นาที
ระยะเวลาในการแก้ป�ญหาระบบโดยเจา้หนา้ที� แก้ไขภายในระบะเวลา 1 วนัทําการ
(จนัทร ์- ศุกร ์ระยะเวลาทําการ 08.30 - 16.30 น.)

หมายเหตุ


