ส่วนที่ 2
ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานคุณภาพของมหาวิทยาลัย


	มาตรฐานคุณภาพที่ 1  มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร

	องค์ประกอบ 1.1  ภาวะผู้นำ
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.1

	หลักการ
ผู้นำ/ผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีบทบาทในการชี้นำองค์กร      กำหนดทิศทางและผลลัพธ์ขององค์กร  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริม   ผลการดำเนินงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมและให้ความสำคัญกับระบบ    ธรรมาภิบาล
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.1
	มาตรฐาน 1.1.1  
ผู้นำระดับสูงกำหนดทิศทางและเป้าหมายผลการดำเนินงานขององค์กร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และถ่ายทอดไปสู่บุคลากรทุกระดับ รวมถึงส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	มี
	ไม่มี

	1.
สภามหาวิทยาลัย/กลุ่มสาขาวิชา และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะท้อนถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และนำไปสู่เป้าหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  เน้นการกระจายอำนาจ  โปร่งใส และตรวจสอบได้  รวมทั้งมีความสามารถในการผลักดันสถาบันให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล                   (สมศ. 5.1)

	1) กรรมการสภาสถาบัน/กลุ่มสาขา/กรรมการคณะ เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการดำเนินงาน
	
	

	
	2) สภาสถาบัน/กลุ่มสาขา/กรรมการคณะมีส่วนร่วมในการกำหนดและให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ และให้ข้อสังเกตที่มีนัยสำคัญ
	
	

	
	3) สภาสถาบัน/กลุ่มสาขา/กรรมการคณะ ติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญตามภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน มากกว่า ปีละ 2 ครั้ง
	
	

	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ (ต่อ)
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ  (ต่อ)
	มี
	ไม่มี

	
	4) มีการประชุมสภาสถาบัน/กลุ่มสาขา/กรรมการคณะ อย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผน
	
	

	
	5) มีกรรมการสภาสถาบัน/กลุ่มสาขา/กรรมการคณะ เข้าประชุมโดยเฉลี่ยอย่างต่ำร้อยละ 80
	
	

	
	6) มีการส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบัน/กลุ่มสาขา/  กรรมการคณะ ก่อนประชุมโดยเฉลี่ยอย่างต่ำ 7 วัน
	
	

	
	7) มีการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน/       กลุ่มสาขา/หน่วยงานระดับคณะ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ ตกลงกันไว้ล่วงหน้า
	
	

	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.1.2  
ผู้นำทุกระดับสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

	...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.1.3  
ผู้นำวางแนวทางปฏิบัติให้เกิดระบบงานที่เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนกำกับดูแลให้เกิดการปฏิบัติงานที่ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.1.4  
ผู้นำให้ความสำคัญและเป็นแบบอย่างที่ดีในการมีวินัย จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.1.5  
ผู้นำสามารถสื่อสาร ให้ความสำคัญต่อการสื่อสาร และสร้างความเข้าใจแก่ประชาคมภายในและภายนอกองค์กร  พร้อมทั้งให้การสนับสนุนแก่ชุมชนและสังคม เพื่อให้องค์กรเป็นมหาวิทยาลัยของปวงชน
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................


	องค์ประกอบ 1.2  การบริหารเชิงกลยุทธ์
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.2

	หลักการ
องค์กรกำหนดทิศทาง เป้าหมายและยุทธศาสตร์หลักขององค์กร ติดตาม ควบคุม กำกับ และประเมินผล เพื่อให้การดำเนินงานในภารกิจต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักของชาติ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.2
	มาตรฐาน 1.2.1  
มีกระบวนการศึกษา วิเคราะห์ ปัจจัยต่างๆ เพื่อกำหนดทิศทาง เป้าหมายในการทำแผนกลยุทธ์   ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์    โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	มี
	ไม่มี

	1.
มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ  แผนยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัย (สมศ. 5.3)

	(1)
คณะกรรมการ/คณะทำงานกำหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กร
	
	

	
	(2)
แผนกลยุทธ์ขององค์กร
	
	

	
	(3)
มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับยุทธศาสตร์ชาติ
	
	

	
	(4)
ร้อยละของแผนกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
	.............%

	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.2.2  
มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน และนำแผนไปสู่การปฏิบัติ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.2.3  
มีการวิเคราะห์ ติดตาม ควบคุม กำกับ และประเมินผลการดำเนินงานและมีการทบทวน ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จทั่วทั้งองค์กรสู่ระดับสากล
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................


	องค์ประกอบ 1.3  ทรัพยากรบุคคล
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.3

	หลักการ
คนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.3
	มาตรฐาน 1.3.1  
มีระบบสรรหา คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ สภาพจิตใจ และอารมณ์ที่สมบูรณ์เข้าสู่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
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	.........................................................................................................................
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.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.3.2  
มีแผนพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรทุกสายงาน   อย่างต่อเนื่อง
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ

	1.

ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ (สมศ. 5.11)
	· ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ = ………………

	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

	มาตรฐาน 1.3.3  
มีการเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านความรู้ความสามารถ  และทักษะการบริหารเพื่อรองรับงานบริหาร
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
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.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.3.4  
มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.3.5  
มีระบบการให้ค่าตอบแทนหรือรางวัลที่เหมาะสมแก่บุคลากรตามผลงาน ความรู้ความสามารถ และความดีความชอบของบุคคลนั้นๆ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	.........................................................................................................................
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.........................................................................................................................

	มาตรฐาน 1.3.6  
มีระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ที่เป็นอิสระและมีประสิทธิภาพ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
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	.........................................................................................................................
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.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

	มาตรฐาน 1.3.7  
มีแผนงานสร้างความก้าวหน้าแก่บุคลากรทุกสายงาน และปฏิบัติได้
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 1.3.8  
มีการจัดสิ่งแวดล้อม สวัสดิภาพ สวัสดิการและนันทนาการเพื่อเอื้อต่อการปฏิบัติงาน และสร้างเสริม สุขภาวะแก่บุคลากร และนักศึกษา
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	องค์ประกอบ 1.4  การจัดการความรู้
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.4

	หลักการ
องค์กรกำหนดการคัดสรร รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการแลกเปลี่ยน ปรับปรุง ข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ เพื่อแบ่งปันและนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสังคม
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.4
	มาตรฐาน 1.4.1  
กำหนดวิธีการคัดสรร รวบรวม และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศที่เกิดจากการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์ของบุคลากร
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 1.4.2 
ใช้เทคโนโลยีในการเก็บเกี่ยว (Capture) องค์ความรู้ให้อยู่ในรูปสื่อต่างๆ ที่สามารถเผยแพร่ในวงกว้างได้ และมีการปรับปรุงองค์ความรู้ที่จัดเก็บให้ทันสมัยอยู่เสมอ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 1.4.3  
มีกระบวนการในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
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	มาตรฐาน 1.4.4  
นำผลลัพธ์จากการจัดการความรู้มาใช้สนับสนุนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	มี
	ไม่มี

	1.
มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก (สมศ.5.2)
	(1)
การทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้
	
	

	
	(2)
ร้อยละของการดำเนินการตามแผนและเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผน
	............%

	
	(3)
การติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้
	
	

	
	(4)
การนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ 
	
	

	
	(5)
การนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการจัดการความรู้
	
	

	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 1.4.5  
จัดให้มีระบบการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ด้านต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ
	
	ระดับคะแนน
	1
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	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	องค์ประกอบ 1.5  สัมฤทธิผลของการปฏิบัติงาน
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.5

	หลักการ
องค์กรกำหนดผลลัพธ์สุดท้ายของการปฏิบัติงานขององค์กรและบุคลากร   โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบและประโยชน์ต่อสังคม
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.5
	มาตรฐาน 1.5.1  
จัดทำรายงานผลลัพธ์การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดหลักที่สะท้อนให้เห็นประสิทธิผลของการดำเนินงาน
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	มี
	ไม่มี

	1.
การใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน (สมศ. 5.4)
	(1)
มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
	
	

	
	(2)
มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
	
	

	
	(3)
มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน
	
	

	
	(4)
มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน
	
	

	
	(5)
มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
	
	

	2.
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเท่า)  (สมศ. 5.7)
	· ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเท่า) =…………..

	3.
ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ (สมศ. 5.8)
	· ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ = …………

	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
	........................................................................................................................
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........................................................................................................................
........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.5.2  
รายงานผลลัพธ์ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)
	
	ระดับคะแนน
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................

	.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................


	องค์ประกอบ 1.6  ระบบคุณภาพ
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.6

	หลักการ
องค์กรมีระบบคุณภาพเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ในทุกภารกิจและระบบงานเพื่อความมีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.6
	มาตรฐาน 1.6.1  
มีระบบกลไก และการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพในหน่วยงาน มีการศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลกระบวนการการปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ เพื่อนำผลมาพัฒนาคุณภาพ  สู่มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	มี
	ไม่มี

	1.

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  (สมศ. 7.2)
	(1)
การทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้
	
	

	
	(2)
ร้อยละของการดำเนินการตามแผนและเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผน
	................%

	
	(3)
การติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้
	
	

	
	(4)
การนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ 
	
	

	
	(5)
การนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการจัดการความรู้
	
	

	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์

	................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
	........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.6.2  
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	องค์ประกอบ 1.7  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.7

	หลักการ
มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสามารถสนับสนุน การบริหารองค์กรในทุกด้าน
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.7
	มาตรฐาน 1.7.1  
พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ ให้เพียงพอ รวดเร็ว และมีเสถียรภาพ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 1.7.2  
จัดหาและพัฒนาโปรแกรมเพื่อการใช้งานที่เหมาะสมกับพันธกิจขององค์กร
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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.........................................................................................................................


	มาตรฐาน 1.7.3
จัดทำระบบฐานข้อมูลที่ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร และบุคลากรสามารถเข้าใช้งานได้อย่างทั่วถึงตามความเหมาะสม
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	ผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ภาคบังคับ
	มี
	ไม่มี

	1.
ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอน และการวิจัย  (สมศ.5.5)
	(1)
มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูล เพื่อการตัดสินใจ
	
	

	
	(2)
มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	
	

	
	(3)
มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
	
	

	
	(4)
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
	
	

	
	(5)
มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
	
	

	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 1.7.4
จัดให้มีระบบ ดูแลรักษาระบบสารสนเทศให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งานตลอดเวลา
	
	ระดับคะแนน
	1
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	5
	6
	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	มาตรฐาน 1.7.5  
มีแผนการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับสมรรถนะและความรับผิดชอบของบุคลากร
	
	ระดับคะแนน
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	7

	
	
	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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	องค์ประกอบ 1.8  การประชาสัมพันธ์
	
	ผลการประเมินรวมขององค์ประกอบ 1.8

	หลักการ
มีระบบและกระบวนการการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  เพื่อให้ผลงานของมหาวิทยาลัย  เป็นที่ประจักษ์ทั้งระดับประเทศและนานาชาติ
	
	ระดับคะแนน
	1
	2
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	4
	5
	6
	7

	
	
	ผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
     กระบวนการ (process)

   ความถี่ของค่าคะแนนกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      ผลลัพธ์ (result)
   ความถี่ของค่าคะแนนผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานตามองค์ประกอบ 1.8
	มาตรฐาน 1.8.1  
มีระบบการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยและผลงานเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
	
	ระดับคะแนน
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	กระบวนการ (process)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผลลัพธ์ (result)
	
	
	
	
	
	
	


	ผลการดำเนินการ
	ผลลัพธ์
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สรุปผลตามมาตรฐานคุณภาพที่ 1 : มาตรฐานคุณภาพด้านการบริหาร  
สรุปผลการดำเนินการ (ควรระบุการดำเนินการตามแผนพัฒนาที่วางไว้ในปีที่ผ่านมาและ/หรือการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการเยี่ยมสำรวจในปี  ที่ผ่านมา)

จุดแข็ง / แนวทางพัฒนา
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข
สรุปผลลัพธ์/ตัวบ่งชี้  (เทียบเคียงกับหน่วยงานในลักษณะใกล้เคียงกัน-ถ้ามี)
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