
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑ 

บทที่ ๑ 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

ในบทนี้ จะกลาวถึงภาพรวมของคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งประกอบดวย หลักการและที่มา 
วัตถุประสงค   กรอบการประเมินผล   และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑.๑ หลักการและที่มา 

  
๑.๑.๑  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติ

วาการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึง
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล  การติดตาม ตรวจสอบ  
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 

 

 ๑.๑.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖   
มาตรา ๑๒ กําหนดไววาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์   ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี
เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือ       
โดยวิธีการอื่นใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา ๔๕ กําหนดใหสวนราชการ 
จัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 
 

 ๑ .๑ .๓  แผนยุ ทธศาสตร ก า รพัฒนาระบบราชการ ไทย  พ .ศ .  ๒๕๔๖  – พ .ศ .  ๒๕๕๐ 
ยุทธศาสตรที่ ๑ การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผล
การดําเนินงาน โดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและ
แผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา และถือเปนเง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงิน
รางวัลประจําปแกสวนราชการ 
 

 ๑.๑.๔ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี          
ที่ ก.พ.ร. เสนอ โดย ก.พ.ร. กําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาปฏิบัติราชการและทําขอตกลง
ผลงานกับผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของ
ผลงานตามที่ตกลงไว 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๒ 

 

 ๑.๑.๕ สํานักงาน ก.พร. จึงไดจัดใหมีการจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ขึ้น ซึ่งตอเน่ืองตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ เพ่ือกําหนดกรอบการประเมินผล
การพัฒนาการปฏิบัติราชการ วิเคราะหและจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหมีความสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน
และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๑) รวมทั้ง ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการดังกลาว เพ่ือใหการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐเปนไปตามเจตนารมณของ
มาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 

๑.๒ วัตถุประสงค 

 สําหรับในคูมือน้ี จะกลาวถึงเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 ๑.๒.๑ เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการไดอยางเหมาะสม
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองฯ อยางมีคุณภาพ และเปนกลาง 
 ๑.๒.๒ เพ่ือนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรสิ่งจูงใจแกสถาบันอุดมศึกษาไดอยาง
เหมาะสมและเปนธรรม 
 ๑.๒.๓ เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษา มีการปฏิบัติราชการที่มุงเนนประสิทธิผล ประสิทธิภาพคุณภาพ  
การใหบริการ ตลอดจนการพัฒนาองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๓ 

๑.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

สถาบันอุดมศึกษาตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งอยู
ภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง ๔ มิติ ตามแผนภาพที่ ๑ ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

กรอบการประเมนิ

คร .
และแผน

สวน

๒

ดานคุณภาพการใหบริการ 

มิติ ๔

ดานการพัฒนาองคกร 

มิติ ๑

ตามยุทธศาสตร

๓ 
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

.

มิติท่ี ๒ 
มิติดานคุณภาพ 

กรอบการประเมินการ
ปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา 

มิติท่ี ๔ 
มิติดานการพัฒนาสถาบัน 

มิติท่ี ๑ 
มิติดานประสิทธิผล 

มิติท่ี ๓ 
มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

แผนภาพที่ ๑  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๐ 

สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของสถาบันอุดมศึกษา    แยกตาม
มิติ สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ ๒ ดังนี้ 

มิติท่ี ๑: มิติดานประสิทธิผล มิติท่ี ๒ : มิติดานคุณภาพ 
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการที่ไดกําหนดไว 

แสดงการใหความสําคัญกับการใหบริการที่มี
คุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ  
การประกันคุณภาพ  และการปฏิ บัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

มิติท่ี ๓: มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 

มิติท่ี ๔ : มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
 

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน
การเบิกจายงบประมาณ  การประหยัดพลังงาน 
และการลดระยะเวลาการใหบริการ   

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการ  
การจัดการความรู   การพัฒนาบุคลากร  
การจัดการสารสนเทศ  และการเรียนรูภายใน
องคกร 

แผนภาพที่ ๒  รายละเอยีดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ประจาํปงบประมาณ  
                       พ.ศ. ๒๕๕๐  

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๔ 

๑.๔ โครงสรางการประเมนิผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐  
มีรายละเอียดโครงสรางการประเมินผล ดังนี้ 

๑.๔.๑ องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล 

๑) กําหนดใหมีคณะกรรมการ ๒ ระดับ ไดแก 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  
ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล 

และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการตาม
หลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว  

• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
เปนคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. ทําหนาที่เจรจาเพื่อตกลงผลการพัฒนา   

การปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน รวมทั้งทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามขอตกลงที่ไดทําไว โดยจํานวนของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลขึ้นอยูกับการจัดกลุมของ
สถาบันอุดมศึกษา 

๒) ในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนสําหรับ            
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ แบงเปน ๒ ระดับ ดังนี้ 

• ระดับกระทรวง  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลเปนผูดําเนินการเจรจาตกลง
กับหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง (ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา) 
และผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง (รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ และ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา) เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย 
และเกณฑการใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

• ระดับกรมที่กํากับสถาบันอุดมศึกษา  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลเปน
ผูดําเนินการเจรจาตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกรม (เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา) และ
ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกรม (รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ) เกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๕ 

• ระดับสถาบัน อุดมศึกษา   คณะกรรมการ เจรจาข อตกลงและประ เมินผลของ
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการเจรจากับอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือตกลงเกี่ยวกับตัวชี้วัด น้ําหนัก      
คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการและพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาที่อยูใน ตัวชี้วัดที่ ๓ และ ๔ ในมิติที่ ๑ และตัวชี้วัดที่ ๑๖ ในมิติที่ ๔ 
 

องคประกอบของคณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมนิผล 
 

รายชื่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 

๑. รองนายกรัฐมนตรี   
(นายวิษณุ เครืองาม) 

ประธาน ก.พ.ร. 

๒. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 
(นายสุรนันท เวชชาชีวะ)  

รองประธานกรรมการ 

๓. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
(พล.ต.ต. พีรพันธ  เปรมภูติ) 

กรรมการ 

๔. ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล กรรมการ 
๕. นายชัยอนันต    สมุทวณิช กรรมการ 
๖. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ กรรมการ 
๗. นายบวรศักดิ์    อุวรรณโณ กรรมการ 
๘. นายปรีชา   จรงุกิจอนันต  กรรมการ 
๙. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร กรรมการ 
๑๐. นายมีชัย  ฤชุพันธุ กรรมการ 
๑๑. นายสมพล  เกียรติไพบูลย  กรรมการ 
๑๒. นายสมภพ  อมาตยกุล กรรมการ 
๑๓. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย  กรรมการ 
๑๔. เลขาธิการ  ก.พ.ร.  

(นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
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 ๖ 

องคประกอบของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของกระทรวง   
 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 
๑. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย 
๒. นายวิจิตร  ศรีสอาน 
๓. นายสมหวัง  พิธิยานุวัฒน 
๔. นายชุมพล  พรประภา 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

๑. นายชัยอนันต  สมุทวณิช 
๒. 
๓. 
๔. 

นายวิจิตร ณ ระนอง 
นายไกรฤทธิ์  บุณยเกียรติ 
นายวิชิต  แยมบุญเรือง 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 
 

องคประกอบของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสถาบนัอุดมศึกษา  
 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบ 
๑. ศ.ดร.วิจิตร  ศรีสอาน ๑. มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
๒. รศ.ดร.นวลทิพย กมลวารินทร ๒. มหาวิทยาลัยแมโจ   
๓. ศ.ดร. พีรศักดิ์ สุนทโรสถ ๓. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
 ๔. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี        
 ๕. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 ๖. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
 ๗. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ๘. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        
 ๙. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 ๑๐. มหาวิทยาลัยมหิดล  
 ๑๑. มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ๑๒. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 ๑๓. มหาวิทยาลัยศิลปากร              

 
 
 
 
 

๑๔. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
 
 
 
 
 
  
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
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 ๗ 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบ 
๑. ศ.ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
๒. ศ.ดร.บุญเรียง ขจรศิลป ๒. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
๓. รศ.ดร.สุวิมล วองวาณิช ๓. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย     
 ๔. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 ๕. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ   
 ๖. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง     
 ๗. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
 ๘. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
 ๙. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 ๑๐. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
 ๑๑. มหาวิทยาลัยรามคําแหง    
 ๑๒. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ๑๓. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ๑๔. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
๑. นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย ๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม    
๒. ผศ.ดร.ปรางศรี พนิชยกุล ๒. มหาวิทยาลัยนครพนม   
๓. รศ.ดร.ชนิตา   รักษพลเมือง ๓. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี     
 ๔. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    
 ๕. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย    
 ๖. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี      
 ๗. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 ๘. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร    
 ๙. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 ๑๐. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี              
 ๑๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 ๑๒. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                   
 ๑๓. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
๑๔. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม 

ราชูปถัมภ         
๑. ดร.อรพินท สพโชคชัย ๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
๒. ศ.ดร.ทองอินทร   วงศโสธร ๒. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
๓. รศ.ดร. พรทิพย   ไชยโส ๓. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร      
 ๔. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ       
 ๕. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ    
 ๖. มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด    
 ๗. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ    
 ๘. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 ๙. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
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 ๘ 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบ 
 ๑๐. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
 ๑๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี     
 ๑๒.มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
 ๑๓.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ๑๔.มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม    
 ๑๕. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
๑. นายธรรมรักษ การพิศิษฐ ๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   
๒. ศ.ดร.สนิท  อักษรแกว ๒. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา    
๓. ศ.ดร.สมหวัง    พิธิยานุวัฒน ๓. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
๔. ศ.ดร.เสริมศักดิ์   วิสาลาภรณ ๔. มหาวิทยาลัยทักษิณ                  
 ๕. มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
 ๖. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี   
 ๗. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต                    
 ๘. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา                 
 ๙. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม     
 ๑๐.มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร                 
 ๑๑.มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา    
 ๑๒.มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี                   
 ๑๓.มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา            
 ๑๔.มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 ๑๕.สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
 ๑๖.สถาบันการพลศึกษา 

 
 

• ขอบเขตของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลชุดนี้จะพิจารณารายละเอียดของ
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก  คํานิยาม  สูตรการคํานวณ  และเปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนของ
ตัวชี้วัดที่ ๓ และ ๔ ในมิติที่ ๑ และตัวชี้วัดที่ ๑๖ ในมิติที่ ๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
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 ๙ 

๑.๔.๒ โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ถือเปนคํารับรองของสถาบันอุดมศึกษาฝายเดียว 
ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา ๑ ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ แนวทางการปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย 
และเกณฑการใหคะแนน  โดยมีระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ดังนี้  

 

ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 

ขอตกลงที่ให 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับสถาบันอุดมศึกษา   

อธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา 

ในกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

(สกอ.) 

ลงนามกับ • เลขาธิการ
คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 

สถาบันการพลศึกษา  • ปลัดกระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬา 

• แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา/
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา/
แผนปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงศึกษาธิการ/
สํานักงานคณะกรรมการ 

     การอุดมศึกษา/ กระทรวงการ 
     ทองเที่ยวและกีฬา/  
     สถาบันอุดมศึกษา และตัวชี้วัด  
     ภาคบังคับตามกรอบการ 
     ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
     ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
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 ๑๐ 

• โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยหัวขอสําคัญดังน้ี 

๑) คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- เปนคํารับรองฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตาม

ระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
 

๒) ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งเร่ิมและจบลงสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

 
๓) แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  

- กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ  
 

๔) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมายเกณฑ

การใหคะแนน  
 

๕) รายละเอียดอ่ืนๆ  
- รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไขที่จําเปนประกอบตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๑ 

๑.๕ ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและตดิตามประเมนิผลการปฏิบัติราชการ   

ของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

วันที ่ รายการ 

ภายในวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๔๙ ● สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลประกอบการเจรจาตัวชี้วัดยอยทุกตัวของตัวชี้วัดที่ ๓ และ
ตัวชี้วัดที่ ๔    ตามแบบฟอรม จํานวน ๑ ชุด ไปยัง สมศ. 

• สถาบันอุดมศึกษาสงแผนปฏิบัติราชการที่ไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย  
    แลวไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน ๒ ชุด   

๗-๘ กนัยายน  ๒๕๔๙ ● เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม
คํารับรองการปฏิบั ติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ (ตัวชี้วัดที่ ๓, ๔, และ ๑๖) 

๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๙  ● สถาบันอุดมศึกษาสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
จํานวน ๒ ชุด และแผนบันทึกขอมูล ๑ แผน 

● สถาบันอุดมศึกษาสงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  
จํานวน ๒  ชุด  

ภายในเดือนกุมภาพันธ ๒๕๕๐ ● สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให 
    สถาบันอุดมศึกษา 

ภายใน ๓๐ มนีาคม ๒๕๕๐ ● สิ้นสุดวันรับคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด 
    ของสถาบันอุดมศึกษา ในกรณีที่ (๑) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไม 
    สามารถควบคุมได  (๒) กรณีที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไม 
    เพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (สถาบันอุดมศึกษา  
    ตองสงคําขอฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน ๓ ชุด ใหสํานักงาน  
    ก.พ.ร.)  

๓๐ เมษายน ๒๕๕๐ ●  สถาบันอุดมศึกษาสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๔๙ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๐) จํานวน ๒  ชุด และแผน
บันทึกขอมูล ๑ แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card เขาระบบ ใน
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เมษายน – พฤษภาคม ๒๕๕๐ ● สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ ๑ (Site visit I :  Pre - Evaluation) 

ภายใน ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๐ ● สถาบันอุดมศึกษากรอก  e – SAR  Card รอบ ๙ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๔๙ –  
๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๐) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

มิถุนายน – สิงหาคม  ๒๕๕๐ ● ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๒ 

วันที ่ รายการ 

๓๑  ตุลาคม ๒๕๕๐ ● สถาบันอุดมศึกษาสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ ๑๒  เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๔๙ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๐) จํานวน ๒ ชุด และ
แผนบันทึกขอมูล ๑ แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร (หากเกินระยะเวลาที่กําหนด จะมี
การหักคะแนนวันละ ๐.๐๕ คะแนน) พรอมทั้งกรอก   e – SAR  Card เขาระบบใน
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ตุลาคม-พฤศจิกายน ๒๕๕๐ ● สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ณ สถาบันอุดมศึกษา 
ครั้งที่ ๒ (Site visit II : Post - Evaluation)  

● สํานักงาน ก.พ.ร. รวบรวมคําขอปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัดของ  สถาบันอุดมศึกษา
ที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้นปงบประมาณ ตัวชี้วัดที่
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ มีความเห็นใหดําเนินการตามคํารับรองฯ ไปกอน 
เสนอคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณารวมกับขอมูลการรายงานการประเมินผลตนเอง 
และขอมูลจากการ Site visit รอบ ๑๒ เดือน 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๓

กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

สถาบันอุดมศึกษาทบทวน 
และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ 

  

  - พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวช้ีวัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 

จัดสงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐  

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

  

   
เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก คาเปาหมาย  
และเกณฑการใหคะแนน 

   ประกาศให 
    ประชาชนทราบ 

   
ลงนามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

  

   
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการและประเมินผลตนเอง 

๖ เดือน  ๙ เดือน และ          
๑๒ เดือน ทั้งนี้ ใหมีการรับรอง  ผล

ประเมินโดยผานการอนุมัติ 
จากสภามหาวิทยาลัย 

 
      รับส่ิงจูงใจ 

      ตามระดับของผลงาน 

 

ประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการ     
๑๒ เดือน 

 

แผนภาพที่ ๓  กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ    

                       พ.ศ. ๒๕๕๐      

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๔ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

๑๓. ที่ปรึกษาวิเคราะหผลและ
ปรับคะแนนการประเมินผลให
สมบูรณครบถวน 

 

 

๑๔. นําผลการประเมิน 

ไปเช่ือมโยงกับสิ่งจูงใจ

สวนที่เหลือคร้ังที่  

 

 
 

๑๕. สํานักงาน ก.พ.ร. 
นําเสนอคณะรัฐมนตรี 

เพื่อรับทราบ 

๑. สถาบันอุดมศึกษาสง 

-   รายละเอียดตัวช้ีวัด 

-   ประเด็นสํารวจความพึงพอใจ 

ภายใน ก.พ.๕๐ 

ภายใน ๓๐ 

 มี.ค..๕๐ 

 

๓๐ พ.ย. ๔๙ 

 

๒. สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบ

รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Audit)  

ใหสถาบันอุดมศึกษา 

๘. สถาบันอุดมศึกษา 

    - สงรายงานการประเมินผลตนเอง  

(Self Assessment Report)   รอบ ๑๒ เดือน 

   - กรอก e-SAR Card รอบ ๑๒ เดือน  

เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ต.ค.-พ.ย. 

๕๐ 

๖. สถาบันอุดมศึกษากรอก 
 e-SAR Card รอบ ๙ เดือน 
เ ข า ร ะ บ บ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง

สํานักงาน ก.พ.ร. 

มิ.ย.-ส.ค.๕๐ 
 

๗. ที่ปรึกษาสํารวจความ

พึงพอใจของผูรับบริการ 

๓๑ ต.ค. ๕๐ 

๕. สํานักงาน ก.พ.ร.  
และที่ปรึกษาฯ ติดตาม
ความกาวหนาการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการครั้งที่ ๑    
(Site visit I) 

ภายใน ๑๖ 

ก.ค. ๕๐ 

๓. สิ้นสุดวันรับคําขอเปลี่ยนแปลง

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการให

คะแนนตัวช้ีวัดของสถาบันอุดมศึกษา 

๔. สถาบันอุดมศึกษา 

     - สงรายงานการประเมินผลตนเอง 

(Self Assessment Report) รอบ ๖ 

เดือน  

เม.ย.-พ.ค.๕๐ ๓๐ เม.ย. ๕๐ 

   - กรอก e-SAR Card รอบ ๖ 

เดื อน  เ ข า ระบบใน เว็ บ ไซต ของ

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
๑๒. รับขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมจาก
สถาบันอุดมศึกษา 

 

 

๑๐. ที่ปรึกษา
วิเคราะหผล/ 

นําเสนอ ก.พ.ร. 
 

๙. สํานักงาน ก.พ.ร.   

๑๑. นําผลการประเมิน

ไปเช่ือมโยงกับสิ่งจูงใจ

ครั้งที่  

และที่ปรึกษาฯติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการครั้งที่ ๒ 

ม.ค.  ๕๑  
       

(Site visit II) 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๕ 

๑.๖  เกณฑการรับคําขอปรับปรุงรายละเอียดตวัชีว้ัดของสถาบันอุดมศึกษา 

ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีความประสงคจะปรับเปลี่ยนรายละเอียดตางๆ ที่อยูในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีเกณฑในการรับคําขอปรับปรุงรายละเอียด
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

๑)  การปรับแกไขคาน้ําหนัก   กรณีไดรับความเห็นชอบตามมติสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
๒) การปรับเปลี่ยนขอมูลพ้ืนฐาน สืบเน่ืองจากคํานิยามเพื่อใหสอดคลองกับคําอธิบายตัวชี้วัด เปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๐ ดังรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทที่ ๓ 

๓) การปรับเปลี่ยนเปาหมายหรือเกณฑการใหคะแนนสืบเนื่องมาจากขอ ๒ 
๔) การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดเลือก  
๕ )  การปรับ เปลี่ ยนการกระจายค าน้ํ าหนัก ในตั วชี้ วั ดที่  ๓  หากสถาบัน อุดมศึกษา  โดย                 

สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันพิจารณาเห็นวามีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนคาน้ําหนักใหมีคาที่แตกตางกันใน
แตละแผนงานหลักสถาบันอุดมศึกษา 
 

หมายเหตุ :  กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาขอปรับเกณฑการประเมินเพื่อใหไดรับผลคะแนนในทางที่สูงขึ้น       
ซึ่งเกิดขึ้นจากเงื่อนไขที่มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมอันเกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยทางเทคนิคตางๆ 
เม่ือพิจารณาจากเหตุผลประกอบแลว หากเห็นควรใหปรับเปลี่ยนเกณฑการใหคะแนนตามที่สถาบันอุดมศึกษา
เสนอ คาคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนั้นๆ ไมควรเกิน ๔.๐๐   ทั้งน้ี เพ่ือไมใหเกิดความเสียเปรียบสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดยื่นขออุทธรณเพ่ือขอปรับเกณฑการใหคะแนน หากสถาบันอุดมศึกษามี          
ความประสงคจะปรับเปลี่ยนรายละเอียดตางๆ ตามเกณฑดังกลาว จะตองดําเนินการเพื่อรับคําขอปรับปรุง
รายละเอียดตัวชี้วัดใหเสร็จสิ้นภายในวันที่ ๓๐ มีนาคม  ๒๕๕๐   

 


