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 ๑๖ 

บทที่ ๒ 
การติดตามและประเมินผล 

  
ในบทนี้มีสาระที่สําคัญสามสวน สวนแรกคือวัตถปุระสงคของการติดตามและประเมินผล สวนที่

สองคือวิธีการติดตามและประเมิน  และสวนสุดทายเปนการนําเสนอวิธีการคํานวณผลการประเมิน 
รายละเอียดของแตละสวนมีดังนี้ 

๒.๑ วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล 

๑.  เพื่อทราบผลความกาวหนาในการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
๒. เพ่ือทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคใหงานบรรลเุปาหมาย 
๓. เพ่ือทราบผลสมัฤทธิท์ี่เกิดขึน้ในการปฏิบตัิราชการของสถาบันอุดมศกึษา โดยเฉพาะผลผลติ 

(Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศกึษา 

 

๒.๒ วิธีการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน ๔ ลักษณะ คือ  
๑)    การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (Self Assessment 
Report : SAR) รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 รายงานการประเมินผลตนเอง (e- SAR Card) รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน 

o รายงานการประชุม 
o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
o แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
o ภาพถาย  

๒) การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน 
o ผูกํากับดูแลตวัชีว้ัด 
o ผูจัดเก็บขอมูล 
o ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๗ 

๓) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสถาบนัอุดมศึกษา เชน 
o สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
o การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
o การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศกึษา 
o ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล
กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ ที่รับผิดชอบ
ในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก ๑ เดือน 

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ
หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
ในการจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูล
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอม     
ในการใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบ
ขอมูลไดตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบ
ขอมูลได 

๔) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน 
o คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
o คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ 

 
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใด

วิธีหน่ึง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดที่สถาบันอุดมศึกษารายงานถือเปน    
เอกสารทางราชการ    ท่ีไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากหัวหนาสวนราชการ                   

เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญ ในการประเมินผล 

 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
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 ๑๘ 

ตารางสรุปข้ันตอนกิจกรรมการตรวจติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาประเมินผล 

สถาบันอุดมศึกษา เอกสารประกอบ 

๑. ๓๐ เม.ย. 
๒๕๕๐ 

• วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิบัติราช     
การตามคํารับรอง     
การปฏิบัติราชการ  
(Self Assessment Report 
:  SAR) และ รายงาน 
การประเมินผลตนเอง  

    (e-SAR Card)  
    รอบ ๖ เดือน  โดย 
    เปรียบเทียบผลการ 
    ดําเนินงานจริงกับเกณฑ 
    การใหคะแนนที่กําหนด 

• จัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment Report : SAR) 
และ รายงานการประเมินผลตนเอง 

(e-SAR Card) รอบ ๖ เดือน ใหกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแนบ
ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอ่ืนที่ไมไดจัดสง
ให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอให
สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว     
ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมให 
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพ่ิมเติม เชน 

o รายงานการประชุม  

o แผนงาน/โครงการ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt 
Chart)  

o คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  

• รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) รอบ ๖ เดือน 

• รายงานการประเมินผล
ตนเอง (e-SAR Card)  
รอบ ๖ เดือน          

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ของสถาบันอุดมศึกษา 
ที่สนับสนุนผลงาน เชน  

o รายงานการประชุม  

o แผนงาน/โครงการ  

o ปฏิทินการดําเนนิงาน 

(Gantt Chart)  

o คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน       
ฯลฯ 

๒. เม.ย. – พ.ค. ๕๐ • ประสานกับ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
ติดตามความกาวหนาของ
การปฏิบัติราชการ            
ณ สถาบันอุดมศึกษา 
(Site visit : Pre-Evaluation)   
ในกรณีที่ผลการดําเนินงาน
แตกตาง จากคาเปาหมาย
มาก  (ต่ํากวา/ สูงกวามาก) 
แจงอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปนปจจัยที่
ไมสามารถควบคุมได 

• ใหความรวมมือกับสํานักงาน 
ก.พ.ร.และที่ปรึกษาประเมินผล   
ในการติดตามความกาวหนาของ 
การปฏิบัติราชการ  ณ 

สถาบันอุดมศึกษา  (Site visit : Pre-
Evaluation)   

• จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม/  
ชี้แจงถึงความแตกตางระหวาง
ผลงาน และเปาหมาย  แจงปญหา  

     อุปสรรค  ขอเสนอแนะตางๆ     

• แบบฟอรมการติดตาม
ความกาวหนาของการ
ปฏิบัติราชการ  ณ      
สถาบันอุดมศึกษา      
ซึ่งเปนแบบฟอรมที ่         
ที่ปรึกษาจัดทําขึ้นเพ่ือใช
ในการประเมินผล   (Site 
visit : Pre-Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง   
ของสถาบันอุดมศึกษาที่
สนับสนุนผลงาน เชน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
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 ๑๙ 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาประเมินผล 

สถาบันอุดมศึกษา เอกสารประกอบ 

  - ไมรายงานผลหรือ
รายงานผลการดําเนินงาน
มาไมชัดเจน 

- ตัวชี้วัดที่เปนแผนงาน/
โครงการ มีขอสงสัยใน
ความนาเชื่อถือของระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 

 o  ภาพถาย/VDO 

o  ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

๓. ๑๖ ก.ค. ๕๐ • วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง          
(e-SAR Card) รอบ ๙ เดือน   
โดยเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนด 

• จัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง  
(e-SAR Card) รอบ ๙ เดือน ใหกับ
สํานักงาน ก.พ.ร.  

• รายงานการประเมินผล
ตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ ๙ เดือน 

๔. ๓๑ ต.ค. ๕๐ • วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และรายงานการ
ประเมิน ผลตนเอง       
(e-SAR Card) รอบ ๑๒ 
เดือน โดยเปรียบเทียบ 
ผลการดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนที่
กําหนด 

 

• จั ดส ง รายงานผลการปฏิ บัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ (Self Assessment Report 
:SAR) และ รายงานการ

ประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ  ๑๒  เดื อน  พร อมแนบ
ตั วอย า ง เ อกสา ร /ห ลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียม
ไว  ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ
ขอขอมูลเพ่ิมเติม    เชน 

o รายงานการประชุม  

o คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  

o แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 

o แผนการดําเนินงานที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

o ภาพถาย/ VDO   

• รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) รอบ ๑๒ เดือน 

• รายงานการประเมินผล
ตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ ๑๒ เดือน        

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ของสถาบันอุดมศึกษาที่
สนับสนุนผลงาน เชน  

o รายงานการประชุม  

o คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน  

o แบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น 

o ภาพถาย/VDO   ฯลฯ  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๒๐ 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาประเมินผล 

สถาบันอุดมศึกษา เอกสารประกอบ 

๕. ต.ค.-พ.ย.๕๐ • ประสานกับ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ              
ณ สถาบันอุดมศึกษา    
(Site visit : Post-Evaluation) 
ในกรณีที่ 

- ผลการดําเนินงานแตกตาง
จากคาเปาหมายมาก     
(ต่ํากวา/สูงกวามาก)            
แจงอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปนปจจัย   
ที่ไมสามารถควบคุมได 

- ไมรายงานผลหรือรายงาน
ผลการดําเนินงานมา      
ไมชัดเจน 

• ใหความรวมมือกับที่ป รึกษา
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ใ น ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ    
ณ สถาบันอุดมศึกษา  (Site visit :       
Post-Evaluation)   

• จั ด เจ าหน าที่ ใ นการตอบข อ
ซักถาม/ชี้แจงถึงความแตกตาง
ระหวางผลงานและเปาหมาย  
แจงปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ
ตางๆ     

• แบบฟอรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ                             
ณ สถาบันอุดมศึกษา  
ซึ่งเปนแบบฟอรมที่ 

   ที่ปรึกษาจัดทําขึ้นเพ่ือใช 
    ในการประเมนิผล   (Site  
     visit : Post-Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง
ของสถาบันอุดมศึกษาที่
สนับสนุนผลงาน เชน  

o ภาพถาย/VDO  

o ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ  
ฯลฯ 

  -  มีขอสงสัยในความ 
   นาเชื่อถือของขอมูล  

  

  - ติดตามผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับ                  
Pre-Evaluation 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๒๑ 

๒.๓ การคํานวณผลการประเมิน 

 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังน้ี 

 
ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ไดรับ 

มีพัฒนาการดีเลิศ ทําไดเกินเปาหมาย ตองใชความพยายามสูงมาก สุดเอ้ือม ๕ 
มีพัฒนาการดีเย่ียม ทําไดเกินเปาหมาย ตองใชความพยายามอยางมาก ๔ 
มีพัฒนาการดี ทําไดตามเปาหมาย ๓ 
มีพัฒนาการพอใช (ควรปรับปรุง) ๒ 
ไมมีพัฒนาการ (ตองปรับปรุง) ๑ 
 

ดังนั้น หากมผีลระดบัคะแนนที่ไดรบัเทากบั ๕ แสดงวามีผลงานดีมาก คะแนนรวมที่ไดรับ   
ยิ่งสูงยิ่งด ี

 
 วิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน ๕ แบบ ดังน้ี 

๑)  การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
๒)  การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว 
๓)  การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
๔)  การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
๕)  การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๒๒ 

ตัวอยางวิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ 
 

 

แบบที่ ๑: การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 
ตัวอยาง : รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตออาจารยประจํา 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีที่อาจารยไดรับทุนวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตออาจารย
ประจํา รอยละ ๒.๗๕ 

 
 
 
 
 
 
 

อาจารยที่ไดรับทุน รอยละ ๒.๗๕ มากกวา  ที่เกณฑการใหคะแนนระดับ ๒  =  รอยละ ๐.๗๕  
ดังนั้น ผลคะแนนจริงที่ไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ ๒ กับ ๓ 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 

 
ผลตางของอาจารยทีไ่ดรับทนุ      = รอยละ ๑ (๓-๒) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน ๑ ระดับ 
ผลตางของอาจารยทีไ่ดรับทนุ      = รอยละ ๐.๗๕ (๒.๗๕-๒)  
เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน           ๑ x ๐.๗๕  =  ๐.๗๕๐๐    
                                     ๑ 
ดังนั้น ผลการประเมนิอาจารยที่ไดรับทุน  จะไดระดับคะแนน =   ๒+๐.๗๕   =   ๒.๗๕๐๐    

 
หมายเหตุ : การคิดคะแนนรอยละใหมีทศนิยม ๔ ตําแหนง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
๑                               ๒ ๓                                ๔ ๕ 

๑                               ๒ ๓                               ๔ ๕ 
ผลการดําเนินงาน   

๒.๗๕ 

ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๒๓ 

แบบที่ ๒ : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว 
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบัิติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา        
              (น้ําหนัก : รอยละ ๑๕) 
 

(๑) 
ตัวชี้วัด 

(๒) 
น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

(๓) 
เปาหมาย  
ตามแผน 

(๔) 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

(๕) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละของผลการ
ดําเนินงานจริงเทียบ

กับเปาหมาย 
((๔)/(๓)) x ๑๐๐ 

(๖) 
ผลคะแนน

ท่ีได 

(๗) 
คะแนน       

ถวงน้ําหนัก 
((๖)x(๒)) 

๑. จํานวนผูสําเร็จ
การศึกษาดาน
สังคมศาสตร 

๐.๓๓ 
(๕/๑๕) 

๒,๐๐๐ 
คน 

๑,๕๕๐      
คน 

๗๗.๕๐๐๐ ๒.๗๗๕๐ ๐.๙๑๕๘ 

๒. จํานวนผูบริหาร
ที่เขารับการ
พัฒนา 

๐.๓๓ 
(๕/๑๕) 

๒๐ 
คน 

๑๖ 
คน 

๘๐.๐๐๐๐ ๓.๐๐๐๐ ๐.๙๙๐๐ 

๓. จํานวนผูสําเร็จ
การศึกษาดาน
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

๐.๓๔ ๑๐๖.๖๖๖๗ ๕.๐๐๐๐ ๑,๖๐๐     
คน (๕/๑๕) 

๑,๕๐๐ 
คน 

๑.๗๐๐๐ 

 รวม ๑ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ ๓.๖๐๕๘ 

     หมายเหตุ ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดยอยเหมือนแบบที่ ๑ 

๕ 
ระดับคะแนน 
๑                               ๒ ๓                                ๔ 

  
๖๐                         ๗๐  ๘๐                             ๙๐ ๑๐๐ 

ผลการดําเนินงาน 

                 ๗๗.๕๐๐๐ 

ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๒๔ 

แบบที่ ๓ : การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขัน้ตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับ

แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 
ผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนจริง 

ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา ก และ สถาบนัอุดมศึกษา ข ในตวัชีว้ัด         
ระดับความสําเร็จของการปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยของสถาบันอุดมศึกษา 

 
สถาบัน ก สถาบัน ข         

  

 

 

 

 
     

มีการนํ าผลการกํ ากับติดตาม
ประเมินผลไปใชในกาสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและการ
วางแผนปองกันการกระทําผิด
จรรยาบรรณ รวมทั้งการทบทวน
จรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสม
ทันสมัยยิ่งข้ึน 

ระดับ ๕ 
(ขั้นตอนที่ ๑+
๒+๓+๔+๕) 

  
 

    
มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยวาสามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิผล 

ระดับ ๔ 
(ขั้นตอนที่ ๑+
๒+๓+๔) 

  
 

   
มีการประเมินระบบการกํากับติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

ระดับ ๓ 
(ขั้นตอนที่ ๑+

๒+๓) 

   
  

ระดับ ๒ 
(ขั้นตอนที ่
๑+๒)  

     

มีระบบการกํากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย ในดานความสําเร็จและมาตรการดําเนินการ
กับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

 

    
ระดับ ๑ 

(ขั้นตอนที่ ๑) 

    

มีการแตงตั้งกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยประจํา
ของสถาบันอุดมศึกษา 

  

ตัวอยาง 

 
ระดับคะแนนที่

ได 
ผลการประเมิน สถาบันอุดมศึกษา 

๒ ก สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ ๑ 

และ ๒ แตไมไดดําเนินการในขั้นตอนที่ ๓, ๔ และ ๕ 
ข ๑ สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ ๑ 

แตขั้ นตอนที่  ๒  ยั ง ไมมี ร ะบบการกํ ากับ ติดตาม
ประ เมินผลการปฏิ บัติ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย จึงถูกหักคะแนน ๑.๐ และ ไมไดดําเนินการ
ในขั้นตอนที่ ๓, ๔ และ ๕      

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๒๕ 

 
 

แบบที่ ๔ : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

         ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน ๕ ระดับ คือ 

   

 

 

 

 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๗ ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

การประเมินผล 
น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่

ได 
คาคะแนนถวง

น้ําหนัก 

๑ .  ด า น ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา 

  - มีแผนการจัดทําระบบฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศขององคกรและพัฒนา
ระบบฐานขอมูลอยางนอย ๔ ระบบ 

๑ ๒ ระบบ ๔ ๒ 

๒ .  ด า น ร ะบบกา ร ให บ ริ ก า ร ข อ มู ล
สารสนเทศ 

- มี ก า รพั ฒน าก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ มู ล
สารสนเทศใหสอดคลองตามพันธกิจ 

๐.๕ ๓ ระบบ ๔ ๑ 

๓. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ
ขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

- รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ
ระดับดีมาก 

๐.๕ รอยละ ๘๕ ๓.๕ ๐.๘๗๕ 

 ๒ ผลคะแนนของตัวชี้วัด ๓.๘๗๕  

ระดับคะแนน 

 

 

 
 
 
 

๑                               ๒ ๕ ๓                         ๔        

๑                               ๒ ๓                            ๔ ๕ ๓.๘๗๕ 
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินเชิงคุณภาพ เชิงคุณภาพ   
จริงทีไ่ด 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๒๖ 

แบบที่ ๕: การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

ตัวอยาง     : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 
คําอธิบาย  :การพัฒนาสถาบันสูระดับสากล  หมายถึง  สถาบันอุดมศึกษาไดรับการยอมรับทางวิชาการใน

ระดับนานาชาติ โดยไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกในระดับสถาบันหรือ
ระดับสาขายอยจากสถาบันกลางที่เปนที่ยอมรับ เชน The Times Higher Education 
Supplement ของอังกฤษ,  Maclean’s magazine ของประเทศแคนาดา, Good University 
Guides ของประเทศออสเตรเลีย, U.S.News&World Report ของประเทศสหรัฐอเมริกา,  
Asiaweek ของฮองกง เปนตน   

 
เกณฑการใหคะแนน :   

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ไมไดรับการจัดอันดับ ๑ 
๒           - 
๓           - 
๔           - 
๕ ไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกในระดับสถาบันหรือ

ระดับสาขายอยจากสถาบันกลางที่เปนที่ยอมรับ 
 

ตัวอยาง ๑  :  การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ 

 ผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนจริง 
                          สถาบัน ก  ไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกในระดับสถาบันหรือ
ระดับสาขายอยจากสถาบันกลางที่เปนทีย่อมรับระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล ถือวา 
สําเร็จอยูที่ระดับคะแนน ๕  
 
 
ตัวอยาง ๒  :  การประเมินตัวชี้วัดผลไมสําเร็จ 

ผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนจริง 

                          สถาบัน ข  ไมไดรับการจัดอันดับ ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากลของ
สถาบันอุดมศึกษา ข ถือวา ไมสําเร็จ  อยูที่ระดับคะแนน ๑  
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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