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  งานวิเคราะห์ เรื่อง การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแก่
นักศึกษาต่างชาติ กรณีศึกษา: วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล      จัดท าขึ้นเพ่ือหาแนวทางการ
เชิงกลยุทธ์ในการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแก่นักศึกษาชาวต่างชาติในอนาคต  เพ่ือให้โครงการ
การศึกษาระยะสั้นของวิทยาลัยฯ  มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน  โดย
ผู้วิเคราะห์ได้ท าการเก็บข้อมูลต่างๆ ที่เป็นปัจจัยทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  ซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแก่นักศึกษาต่างชาติ ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มาท า
การวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงาน  และน าผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์มาพัฒมาเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการจัดโครงการในอนาคต   เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรทั้งในระดับวิทยาลัย และระดับมหาวิทยาลัย   รวมถึงเพ่ือสนับสนุนนโยบายด้านการต่างประเทศของ
มหาวิทยามหิดล เพ่ือก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยโลกในอนาคตต่อไป 

ผู้วิเคราะห์หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาในครั้งนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านวิเทศสัมพันธ์และด้านบริการวิชาการที่ท าหน้าที่จัดโครงการด้านการศึกษาแก่ชาวต่างชาติ และท างาน
ร่วมกับชาวต่างชาติ      โดยผู้วิเคราะห์ขอขอบพระคุณผู้บริหารของวิทยาลัยฯ  รองศาสตราจารย์แพทย์หญิง 
จุฬธิดา โฉมฉาย คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ และ ดร. อเล็กซานเดอร์ นานนิ  รักษาการแทนรองคณบดีฝ่าย
วิเทศสัมพันธ์  ที่เล็งเห็นความส าคัญของพนักงานสายสนับสนุน  และส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าใน
สายงานอย่างต่อเนื่อง   และในท้ายที่สุดขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กังวาน ยอดวิศิษฏ์ศักดิ์  
อดีตรองคณบดีฝ่ายการต่างประเทศและเครือข่ายสัมพันธ์ ที่กรุณาช่วยต่อยอดความคิดและให้ค าแนะน าใน
การวิเคราะห์ด้วยดีเสมอมา  
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บทที ่1  
บทนํา 

  
1.1 ความเปนมา เหตุผล และความจําเปนของการวิเคราะห 

สภาวะวิกฤตของสถาบันการศึกษาภาคอุดมศึกษาท่ัวโลกกําลังสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและความอยูรอดของมหาวิทยาลัยตางๆ   ขาว  “วิกฤติอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเจง  
อเมริกาปดแล วกว า  500 แห ง”  โดยศาสตราจารย  เคลยตัน  คริส เตนเซน  (Clayton 
Christensen) อาจารยและนักการศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮารวารด ประเทศสหรัฐอเมริกา เจาของ
ทฤษฎี Disruptive Innovation ไดเขียนบทความลงในหนังสือ The Innovative University เลม
ลาสุดของเขาวา  ในชวง 10 ปท่ีผานมา มหาวิทยาลัยในอเมริกาปดตัวไปแลวกวา 500 แหง จาก
ท้ังหมดกวา 4,500 แหง และคาดการณวาภายใน 10 ปขางหนา จะมีมหาวิทยาลัยในอเมริกาปดตัว
ลงอีกไมนอยกวา 2,000 แหง  ซ่ึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนนี้เปนผลมาจากอิทธิพลของการศึกษา
ออนไลน  และจํ านวนนัก เรี ยนไฮส คูล ท่ีจะ เข าสู มหาวิทยาลั ยลดลง   นอกจากนี้ แม แต
กระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกาและสถาบันจัดอันดับมูดีสก็ประเมินเชนกันวา จะมีวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยขนาดเล็กปดตัวเพิ ่มขึ ้น 3 เทาตัว และมีแนวโนมการควบรวมกิจการของ
มหาวิทยาลัยขนาดเล็กเพ่ิมข้ึนอีกเทาตัว  ในประเทศไทย ผูทรงคุณวุฒิในวงการศึกษาอยาง ศ. คลินิก 
นพ. อุดม คชินทร อดีตอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล   ซ่ึงปจจุบันดํารงตําแหนงรัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงศึกษาธกิาร  กรรมการในคณะกรรมการจดัทํายุทธศาสตรชาตดิานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย และท่ีปรึกษาผูทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการเตรียมการยุทธศาสตรชาติ 
ไดกล าวในการปาฐกถาหัวขอ  “กระบวนทัศน ใหมของอุดมศึกษาไทย”  จัดโดยสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (สสอท.) วา การปดตัวของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา 
เปนตัวเลขท่ีนากลัว ท้ังท่ีการศึกษาของสหรัฐอเมริกามีคุณภาพกวาประเทศไทยมาก เชื่อวาอีกไมนาน
ประเทศไทยจะประสบปญหาไมตางกัน  เนื่องจากการศึกษาออนไลนไดรับการพิสูจนและยอมรับวา 
เปนกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยไดใหความเห็นและทางรอดแกมหาวิทยาลัย
ไทยว า  มหาว ิทยาล ัยจะต องสร างบ ัณฑิตให ม ี Soft skills ให น ักศ ึกษาม ีท ักษะผู นํา  ท ักษะ
ผูประกอบการ มีกระบวนการทางความคิด (Mind set) มีจิตสาธารณะ และสุดทายคือ มีทักษะดาน
ภาษาและไอที ซ่ึงเปนการสอนท่ีทําใหบัณฑิตประสบความสําเร็จในการทํางาน และการเปนพลเมือง
ของโลก Global citizen ในศตวรรษท่ี 21 (Workpointnews, 2018 : ออนไลน)   

จํานวนเด็กเกิดใหมนอยลง ซ่ึงเปนผลพวงมาจากวิกฤตตมยํากุงเม่ือป 2540 สงผลใหอัตรา
การเกิดใหมในชวงเวลาดังกลาวนอยลงและลดลงอยางตอเนื่อง จากเม่ือ 30 ปกอนท่ีมีเด็กเกิดเกิน 
1,000,000 คนตอป  ปจจุบันเด็กเกิดใหม 600,000 – 700,000 คนตอป เทานั้น   จํานวนนักศึกษาท่ี
ลดลงนั้น หมายถึงรายไดของมหาวิทยาลัยท่ีหายไป  บางแหงปรับตัวไมทันหรือแบกรับภาระขาดทุน
ไมไหว และตองปดตัวไป   โดยประธานท่ีปรึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต รศ. ดร. สุขุม เฉลยทรัพย ได
กลาวถึงทิศทางมหาวิทยาลัยไทยวาจะทยอยปดตัว ป 2563 จะเหลือไมเกิน 120 แหง (ผูจัดการ
ออนไลน, 2561 : ออนไลน) 
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เพ่ือใหสามารถดึงดูดนักศึกษาเขาสูสถาบันการศึกษาของตนเอง และแกปญหาดังกลาว
ขางตน   สถาบันการศึกษาในประเทศไทยหลายแหงไดเปดหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเปนนานาชาติ 
ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมทักษะดานภาษาตางประเทศใหแกนักศึกษา   ในขณะเดียวกันยังทําใหสามารถรองรับ
นักศึกษาตางชาติท่ีตองการเขามาศึกษายังประเทศไทย   ซ่ึงจะชวยบรรเทาปญหาจํานวนนักศึกษา
ไทยในประเทศท่ีลดลงในอนาคต   มีรายงานวา จํานวนนักศึกษาตางชาติไดเพ่ิมข้ึนเปนลําดับ   โดย
ตัวเลขนักศึกษาตางชาติท่ีเขามาศึกษาในประเทศไทยนั้นนับเปนอันดับ 3 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
รองจากมาเลเซียและสิงคโปร  และมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของนักศึกษาตางชาติถึง 979% ระหวางป 
1999 และ 2012    ซ่ึงเพ่ิมจาก 1,882 เปน 20,309 คน      โดยจํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีเขามานี้ 
สวนใหญมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน  ผลสํารวจพบวา นักศึกษาจีนเขามาศึกษาในประเทศไทย
นั้น นอกจากจะพิจารณาในเรื่องคุณภาพทางการศึกษาแลว ยังคํานึงถึงเรื่องความเปนมิตรและ
อัธยาศัยของคนไทย ระบบสาธารณูปโภค สภาพแวดลอมท่ีสวยงามและความปลอดภัย   ปจจัย
ดังกลาวเปนเหตุผลท่ีทําใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักศึกษาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาผูท่ีเลือกมาศึกษาในประเทศไทยเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
(Michael, 2018 : ออนไลน)  

 การเขามาของนักศึกษาตางชาตินี้นอกจากจะเปนหนทางท่ีจะชวยแกปญหาจํานวนนักศึกษา
ในประเทศท่ีลดลงในทางตรงแลว  จํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีเขามาศึกษาในประเทศไทยยังนํามาซ่ึง
กระแสเงินตราตางประเทศ    นอกจากนี้ตัวเลขจํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีเพ่ิมข้ึนยังสงผลดีกับ
มหาวิทยาลัยในแงของความเปนสากล (Internationalization)  และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 
(University Ranking) ซ่ึงมหาวิทยาลัยท่ัวโลกตางใหความสําคัญ   เนื่องจากจํานวนนักศึกษาตางชาติ
เปน 1 ในตัวชี้วัดสําคัญในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก    โดยจํานวนนักศึกษาตางชาติจะคิดเปน
รอยละ 5 ของผลลัพธ 100 คะแนนในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกตามเกณฑการจัดอับดับของ 
Quacquarelli Symonds (QS) ซ่ึงเปนสถาบันการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรท่ีมี
ชื่อเสียงและเปนท่ีนิยม (แสงเดือน ตันตราวงศ, 2015 : ออนไลน) 

 
1.2 เหตุผลและความจําเปนในการวิเคราะห 

แมวาจํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีเขามาศึกษายังประเทศไทยนั้นดูจะมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยาง 
ตอเนื่อง  แตจากการวิจัยท่ีผานมาพบวา เหตุผลหลักท่ีนักศึกษาเขามาศึกษาในประเทศไทยนั้นมิได
เดินทางมาดวยคุณภาพการศึกษาเปนหลัก แตการศึกษาในประเทศไทยนั้นมาจากปจจัยอ่ืนๆ ไดแก 
ปจจัยทางเศรษฐกิจและปจจัยทางสังคมโดยเฉพาะคาครองชีพ ชื่อเสียงและภาพลักษณดานการ
ทองเท่ียว    จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีสถาบันการศึกษาในประเทศไทยจะตองใหความสําคัญกับเรื่อง
คุณภาพทางการศึกษาและการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกใหมากข้ึน เพ่ือใหสามารถดึงดูดนักศึกษา
ตางชาติไดมากยิ่งข้ึน   การใหความสําคัญกับคุณภาพทางการศึกษานี้ ผูบริหารของมหาวิทยาลัยมหิดล
ในแตละรุนไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว และไดกําหนดไวในวิสัยทัศนระหวางป พ.ศ. 2559 – 
2562 วา “มหาวิทยาลัยมหิดลมุงม่ันท่ีจะเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก” รวมถึงระบุในแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 20 ป วา “มหาวิทยาลัยมุงม่ันจะเปนมหาวิทยาลัยอยูในอันดับ 1 ใน 100 มหาวิทยาลัย
ท่ีดีท่ีสุดของโลก ในป พ.ศ. 2573”  (Mahidol, - : ออนไลน)  โดยไดทําความรวมมือกับคณะ/ สถาบัน
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ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือกําหนดแผนยุทธศาสตรรวมกันในการผลักดันในทุกๆ ดานตาม
ขอกําหนดของ QS เพ่ือใหมหาวิทยาลัยกาวข้ึนสูการเปน “มหาวิทยาลัยโลก” หรือ “world class 
university”  

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ถือเปนหนวยงานระดับตนๆ ท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหารมหาวิทยาลัยมหิดล ในการผลักดันมหาวิทยาลัยใหข้ึนสูการเปนมหาวิทยาลัยโลก ดวยการ
สรางความเปนนานาชาติผานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาตางประเทศในรูปแบบตางๆ เพ่ือเพ่ิม
จํานวนนักศึกษาตางชาติ  มีงานการตางประเทศและเครือขายสัมพันธกํากับดูแลโดยรองคณบดีฝาย
การตางประเทศและเครือขายสัมพันธ  ดําเนินงานผานการทําสัญญาความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยคูสัญญาท้ังในระดับคณะ สถาบัน และระดับรัฐบาลตอรัฐบาลกับตางประเทศ    เพ่ือเพ่ิม
จํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีเขามาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล ในรูปแบบนักศึกษาแลกเปลี่ยน 
(Exchange student) และนักศึกษาเยี่ยมเยือน (Visiting student) โดยมีหนวยวิเทศสัมพันธและ
เครือขายตางประเทศ  ทําหนาท่ีในการหาพันธมิตรและมหาวิทยาลัยคูสัญญาท่ีมีชื่อเสียงเพ่ือใหมีการ
ทําสัญญาความรวมมือระหวางกัน และมีหนวยแลกเปลี่ยนนักศึกษาทําหนาท่ีในการดูนักศึกษา
แลกเปลี่ยนและนักศึกษาเยี่ยมเยือนท่ีเดินทางมาศึกษาท่ีวิทยาลัยนานาชาติ รวมถึงจัดใหนักศึกษาของ
วิทยาลัยฯ ไดเดินทางไปแลกเปลี่ยนยังมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงภายใตสัญญาความรวมมือ เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสบการณใหแกนักศึกษาอีกดวย 

นอกจากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนนักศึกษาผานสัญญาความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย
ดังกลาวขางตน   วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล   ยังไดพัฒนารูปแบบการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือ
เพ่ิมจํานวนนักศึกษาตางชาติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดล  โดยเปดใหบริการโครงการ
การศึกษาระยะสั้น (Short- term Study Abroad Program) ระยะเวลาตั้งแต 1 – 5 สัปดาห  มี
หนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือ งานการตางประเทศและเครอืขายสัมพันธ  ทําหนาท่ี
ดูแลและจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นในหลากหลายสาขาวิชาท่ีวิทยาลัยฯ มีความเชี่ยวชาญ ไดแก 
Business Management, BioEthics, English Language Program, Study Tour, Sustainable 
Tourism Management, Sufficient Economy, Thai Language and Culture  ซ่ึงเปดใหบริการ
มาตั้งแตป 2550  จากการเก็บสถิติพบวา ตัวเลขจํานวนนักศึกษาตั้งแตเปดใหบริการจนถึงเดือน
กันยายน 2561 มีจํานวนมากกวา 2,100 คน และจัดโครงการไปแลว 117 โครงการ   โดยพบวา 
จํานวนนักศึกษาตางชาติในโครงการการศึกษาระยะสั้นมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน  เนื่องจากรูปแบบ
การศึกษาในรูปแบบดังกลาวสามารถสนองตอความตองการของนักศึกษาท่ีตองการไปศึกษายัง
ตางประเทศในชวงเวลาใดๆ ก็ตามท่ีตองการ   ทําใหสถาบันการศึกษาท่ัวโลก รวมถึงคณะและสถาบัน
ตางๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดลตางเล็งเห็นความสําคัญของโครงการการศึกษาระยะสั้นและใหความสนใจ
จัดโครงการการศึกษาในลักษณะดังกลาวเพ่ิมมากข้ึน   ซ่ึงสถานการณดังกลาวและการแขงขันท่ีสูงข้ึน
อาจสงผลใหจํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีจะเขาศึกษาในโครงการระยะสั้นท่ีวิทยาลัยนานาชาติใน
อนาคตมีจํานวนท่ีลดลงได  
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ดวยเหตุนี้ หนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือ งานการตางประเทศและเครือขาย
สัมพันธ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  ซ่ึงเปนหนวยงานผูรับผิดชอบในการจัดโครงการ
การศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองศึกษาในเรื่องดังกลาว โดยมี
วัตถุประสงคของการวิเคราะหดังนี้ 

• เพ่ือศึกษาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการจัดโครงการการศึกษา 
ระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 

• เพ่ือเสนอแนวทางเชิงกลยุทธในการจัดโครงการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิเคราะห  

• ดานเนื้อหา เพ่ือศึกษาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการจัดโครงการ 
การศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ  ท่ีจัดโดยหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือ โดยใช
หลักการ SWOT Analysis   มาเปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค ในการจัดโครงการฯ  ใชแนวคิดตามกรอบ  7S Framework ของ McKinsey ประกอบดวย 
กลยุทธ (Stragety) โครงสราง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ 
(Skill) และคานิยมรวม (Shared Value) มาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพ่ือหาจุดแข็งและ
จุดออน  และใชแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอกระดับมหภาค (PEST Analysis) 
ประกอบดวย มิติดานการเมืองและนโยบายรัฐ (Politic) มิติดานเศรษฐกิจ (Economic) มิติดานสังคม
และวัฒนธรรม (Socio-cultural) มิติดานเทคโนโลยี (Technology)  และแนวคิดดานแรงผลักดัน 5 
ประการ (Five Forces Model Analysis)   ซ่ึงเปนแนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของ
ธุรกิจนั้นประกอบดวย  การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of new Entrants) อํานาจ
ตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Customers)  การมีสินคาและบริการอ่ืนทดแทน 
(Threat of Substitute) อํานาจการตอรองของผูผลิต (Bargaining Power of Suppliers) และ
สภาพของการแขงขันในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Firms)  มาใชเพ่ือวิเคราะหปจจัย
ภายนอกเพ่ือใหทราบโอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้น 

• ดานประชากรและกลุมตัวอยาง   งานวิเคราะหนี้ใชกลุมนักศึกษาตางชาติท่ีเขาศึกษาใน 
โครงการการศึกษาระยะสั้นท่ีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 356 คน จาก 19 
จํานวนโครงการ ซ่ึงมาจากประเทศญ่ีปุน ประเทศสิงคโปร ประเทศสวิตเซอรแลนด ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน และประเทศออสเตรเลีย มาเปน
กลุมตัวอยาง 

• ดานระยะเวลา การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม 2559 – 
มีนาคม 2561  
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1.4 ประโยชนการวิเคราะหตอการพัฒนางานในหนาท่ี 

• เพ่ือทราบปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการจัดโครงการการศึกษา 
ระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 

• เพ่ือนําผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดโครงการ 
การศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติมาพัฒนาเปนแนวทางเชิงกลยุทธในอนาคต 
  
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

• โครงการการศึกษาระยะสั้น   หมายถึง    โครงการการศึกษาระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาตั้งแต  
1 วันจนถึง 5 สัปดาห   ซ่ึงจัดโดยหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือ  งานการตางประเทศ
และเครือขายสัมพันธ  วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  ซ่ึงจัดใหบริการแกนักศึกษาตางชาติ   
ในรูปแบบของ Tailor-made program  โดยมีการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตรดาน
วิชาการและดานศิลปวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับความตองการและงบประมาณของมหาวิทยาลัยและ
องคกรจากตางประเทศ รวมถึงชวงเวลาท่ีตองการใหดําเนินการ  ซ่ึงการจัดแบบ Tailor-made 
program นี้   รวมถึงการจัดโครงการทัศนศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนดานวิชาการ การจัดการศึกษา
ระยะสั้นท่ีมีอาจารยจากสถาบันการศึกษาตางประเทศเปนผูดูแลโครงการ (Faculty-led program) 
การจัดการศึกษาระยะสั้นภาคฤดูรอนและภาคฤดูหนาว (Summer School & Winter School)   
และการจัดสัมมนาระยะสั้นสําหรับนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต (Executive seminar week)  

• จุดแข็ง หมายถึง ขอดีและขอไดเปรียบของวิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงสง 
ผลดีตอการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 

• จุดออน หมายถึง ปญหาและอุปสรรคภายใน ซ่ึงเปนขอเสียเปรียบของวิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงสงผลเสียหรืออาจเปนขอจํากัดและ/หรืออุปสรรคตอการจัดโครงการการศึกษา
ระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 

• โอกาส หมายถึง  สภาพแวดลอมและปจจัยภายนอกของวิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัย 
มหิดล ท่ีสงผลเชิงบวกและเอ้ือประโยชนตอการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 

• อุปสรรค หมายถึง สภาพแวดลอมและปจจัยภายนอกวิทยาลัยนานาชาติ   มหาวิทยาลัย 
มหิดล ท่ีสงผลเชิงลบและเปนขอจํากัดตอการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 

• การจัดอันดับมหาวิทยาลัย หมายถึง การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก   โดย Quacquarelli  
Symonds (QS)  ซ่ึงเปนสถาบันการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรท่ีมีชื่อเสียง และเปนท่ี
นิยม   โดยมีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก (QS World University Ranking) และใชตัวชี้วัด
ในการใหคะแนนดังนี ้
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- ชื่อเสียงทางวิชาการ: สํารวจจากอาจารยท่ัวโลก (40%) 
- ทัศนคติของผูจางงานบัณฑิต: สํารวจจากผูจางงานท่ัวโลก (10%) 
- สัดสวนจํานวนอาจารยตอนักศึกษา: ชี้วัดคุณภาพการสอน (20%) 
- สัดสวนจํานวนการอางอิงตอจํานวนอาจารย: ชี้วัดคุณภาพการวิจัย (20%) 
- สัดสวนนักศึกษาตางชาติ: วัดความเปนนานาชาติของนักศึกษา (5%) 
- สัดสวนอาจารยตางชาติ: วัดความเปนนานาชาติของอาจารย (5%) 
 
 

QS World University Rankings: 
Methodology 
What information is collected, and how is this used 
to compile the ranking? 

 

40% 
Academic reputation 
Based on a global survey of academics 

10% 
Employer reputation 
Based on a global survey of graduate employers 

20% 
Faculty/student ratio 
An indication of commitment to teaching 

20% 
Citations per faculty 
An indication of research impact 

5% 
International student ratio 
Measuring international diversity of the student community 

5% 
International staff ratio 
Measuring international diversity of the academic faculty 

 
ภาพท่ี 1 เกณฑการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก ตาม QS World Ranking 

 ท่ีมา:https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings/methodology 
 
 

 
 
 

 
 
 

https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings/methodology
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิเคราะหเรื่อง การวางแผนเชิงกลยุทธในการจัดโครงการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษา
ตางชาติ กรณีศึกษา: วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล   มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ   และเพ่ือนําผล
การศึกษาท่ีไดมาพัฒนาเปนแนวทางเชิงกลยุทธในการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษา
ตางชาติ  โดยไดนําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรรค 
(SWOT Analysis) ตามกรอบแนวคิด 7S ของ McKinsey  มาวิเคราะหสภาพแวดลอมซ่ึงเปนปจจัย
ภายใน และใชทฤษฎี PEST Analysis และแนวคิดดานแรงผลักดัน 5 ประการ (5 Forces Driving)  
มาเปนแนวคิดเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกระดับมหภาคและสภาพแวดลอมภายในธุรกิจ   
จากนั้นทําการจับคูวิเคราะหตามหลัก TOWS Matrix  เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ   
การวิเคราะหนี้มีแนวคิด ทฤษฎี งานวิเคราะห และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิเคราะหนี้  ดัง
รายละเอียดในหัวขอตอไปนี้ 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี 

2.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม 
เอกชัย  บุญยาทิษฐาน (2553) ไดกลาวถึงประวัติของเทคนิค SWOT วา ศาสตราจารย 

อัลเบิรต ฮัมฟรีย (Albert Humphrey) จากมหาวิทยาลัยแสตนฟอรด เปนผูมีบทบาทในการพัฒนา
แนบคิดดังกลาว โดยเปนผูนําในคณะวิจัยระหวางป ค.ศ. 1960 – 1970 โดยทําการวิจัยรวมกับ
ผูบริหารบริษัทตางๆ ในฟอรจูน 500 ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงในระยะแรกนั้นกําหนดใหสิ่งท่ีดีในปจจุบัน
เปนสิ่งท่ีนาพอใจ (Satisfaction) สิ่งท่ีดีในอนาคตถือเปนโอกาส (Opportunity) สิ่งไมดีในปจจุบัน
เปนขอบกพรอง (Fault) และสิ่งไมดีในอนาคตเปนภัยคุกคาม และนําตัวอักษรหนามารวมกันเปน 
SOFT และเรียกการวิเคราะหดังกลาววา การวิเคราะห SOFT และเม่ือมีการนําเสนอผลการวิจัย จึงได
เปลี่ยนตัวอักษร F เปน W และกลับตัวอักษรใหม    ทําใหการเรียกชื่อเปลี่ยนแปลงไปเปน SWOT 
เปนตนมา โดยในการวิเคราะหนั้นไดจําแนกเปน 6 ดานคือ ผลิตภัณฑ กระบวนการ ลูกคา การจัดสง 
การเงิน และการบริหาร และภายหลังไดมีการนํารูปแบบดังกลาวไปใชในทางปฏิบัติ โดยแบงการ
วางแผนงานออกเปน 6 ดาน ทําใหการวิเคราะหโยงไปถึงสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร   

เอกชัย  บุญยาทิษฐาน กลาววา ในการบริหารเชิงกลยุทธนั้น มีข้ันตอนท่ีสําคัญ 3 ข้ันตอน 
คือ 1. การวางแผน  2. การนําแผนไปปฏิบัติ และ 3. การควบคุมและประเมินผล ซ่ึงในข้ันตอนท่ี 1 
คือ การวางแผนนั้น จะตองสามารถตอบไดวา ขณะนี้เราอยูท่ีไหน เราตองการไปท่ีไหนและเปนอะไร
ในอนาคต และเราจะไปถึงท่ีนั่นอยางไร  ข้ันตอนท่ี 2 นั้น คือ การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ  และ
ข้ันตอนท่ี 3 คือ การจัดทํากลยุทธ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย โครงการ งบประมาณ และการ
ปฏิบัติการ  ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน 

การศึกษาเรื่อง ศักยภาพทางการตลาดของผลไมและผักไทยในประเทศมาเลเซียนั้น  บัญชา 
สมบูรณสุข และคณะ (2017)  ไดทําใชทฤษฎี SWOT ในการศึกษาดังกลาว โดยอางจาก ศิริวรรณ เสรี
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รัตน  (2539) ธานินทร  ศิลปจารุ  (2549) และ Kotler and Armstrong (2004) ท่ี ไดกล าว ถึ ง
ความหมายของจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีใชในการวิเคราะห SWOT ไววา  

จุดแข็ง (S: strengths) หมายถึง ขอเดนของธุรกิจท่ีเหนือกวาคูแขงขัน หรือมีความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน ซ่ึง เปนปจจัยภายในท่ีผูผลิต/ผูประกอบการสามารถจัดการ หรือ ควบคุมไดตาม
ศักยภาพของธุรกิจท่ีมีอยู จุดแข็งนี้จะกอใหเกิดผลดีตอธุรกิจ อันเปนผลมาจากฝมือในการบริหารงาน
ภายใน และความรวมมือของบุคลากร หรืออาจมาจากความไดเปรียบดานทรัพยากรทางการบริหาร 
เชน ตราสินคาเปนท่ีรูจัก สินคามีความหลากหลายและราคาถูก การมีสถานภาพทางการเงินท่ีม่ันคง 
การมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีตั้งสถานประกอบการ อยูใกลท้ังแหลงวัตถุดิบและแหลงจําหนาย 
บุคลากรมีประสบการณและความสามารถสูง  

จุดออน (W: weaknesses) หมายถึง ขอดอย หรือ ขอจํากัดท่ีขัดขวางการดําเนินงานของ
ธุรกิจ และทําใหคูแขงขันมีความไดเปรียบทางการแขงขัน ซ่ึงเปนปจจัยภายในท่ีเกิดจากปญหาภายใน
องคกรเอง อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการบริหารงานท่ีผิดพลาดของผูผลิต/ผูประกอบการ และ/หรือ
ขอจํากัดบางประการของศักยภาพทางธุรกิจ จุดออนนี้จะสงผลรายตอธุรกิจ ถาไมรีบดําเนินการแกไข 
เชน สินคามีราคาแพง สินคามีคุณภาพไมคงท่ีการขาดสภาพคลองทางการเงิน การขาดการ
ประสานงานท่ีดีภายในองคกร ชองทางการจัดจําหนายมีนอย  

โอกาส (O: opportunities) หมายถึง ขอไดเปรียบอันเกิดจากปจจัยภายนอกท่ีผูผลิต/
ผูประกอบการไมสามารถ จัดการ หรือควบคุมใหเกิดข้ึน หรือไมเกิดข้ึนได แตจะมีผลดี ตอธุรกิจโดย
บังเอิญ โดยจะชวยใหธุรกิจบรรลุเปาหมาย หรือ วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวได และทําใหธุรกิจมี
ศักยภาพเหนือ กวาคูแขงขัน เชน การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากร กลุมลูกคา เปาหมายมีรายได
เพ่ิมข้ึน นโยบายของภาครัฐใหการสนับสนุน ธุรกิจ สินคาของคูแขงขันมีคุณภาพต่ํา  

อุปสรรค (T: threats) หมายถึง ขอเสียเปรียบ หรือ ปญหาอันเกิดจากปจจัยภายนอกท่ี
ผูผลิต/ผูประกอบการไม สามารถจัดการ หรือควบคุมไดเชนเดียวกับโอกาส แตจะสงผลกระทบให
ธุรกิจเกิดความเสียหาย โดยจะขัดขวางไมให ธุรกิจบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวได 
และ อาจทําใหความพยายามในการบรรลุความไดเปรียบทางการ แขงขันตองสูญเปลา เชน การ
เปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภค การเพ่ิมข้ึนของจํานวนคูแขงขันในตลาด สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา 
วัตถุดิบมีราคาสูงข้ึน การเกิดภัยธรรมชาติ การเกิดสงคราม 

ในอดีตท่ีผานมาทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค อาจถูกกําจัดการใชแต
ในภาคธุรกิจ   แตในปจจุบันแมแตภาคการศึกษาหรือภาคอุตสาหกรรมสุขภาพก็นําทฤษฎีการ
วิเคราะห SWOT มาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและวางแผนเชิงกลยุทธ  โดยนิยมนําแนวคิด 
7S McKinsey มาใชเปนกรอบในการศึกษาปจจัยภายในองคกร และใช PEST เพ่ือวิเคราะหปจจัย
ภายนอกองคกร โดยเจษฎา โพนแกว (2557)  ไดนําทฤษฎีการวิเคราะห SWOT มาวิเคราะหหา
สภาพแวดลอมภายนอกและภายในตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร โดยวิเคราะหจุดแข็ง และ
จุดออน ตามกรอบ 7S Model เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมภายใน และใช PEST Analysis มาวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกของสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีสะเกษ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการวางแผนยุทธศาสตรตามภารกิจการใหบริการวิชาการแกสังคม ซ่ึงเปนภารกิจสําคัญ
ของมหาวิทยาลัย ประจําป 2557-2560 สอดคลองตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.
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2547 มาตรา 7 และมาตรา 8 (4) ท่ีกําหนดใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ินเสริมสรางพลังปญญาแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน สงเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูงตลอดจนใหบริการทางวิชาการแกสังคม  และไดนําผลจากการวิเคราะหมา
กําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตร 4 ดาน คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมการนําความรูจากผลงาน
นวัตกรรมไปใชในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ยุทธศาสตรท่ี 2 
สงเสริมงานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรมท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางเครือขายความรวมมือกับภาครัฐบาล และเอกชนท้ังในประเทศ
และตางประเทศ และยุทธศาสตรท่ี 4 บริหารจัดการภารกิจดานการใหบริการวิชาการ และวิชาชีพ
ของมหาวิทยาลัยใหมีศักยภาพ 

โดยสรุปแลว SWOT จัดวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการประเมินสถานการณสําหรับองคกร
เนื่องจากเปนการวิเคราะหท่ีรอบดานและทําใหองคกรเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอม
ภายใน  รวมถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก   เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนด
วิสัยทัศน และการวางแผนเชิงกลยุทธไดอยางเหมาะสม 

 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายใน 
 เอกชัย  บุญยาทิษฐาน กลาววา กลยุทธนี้สรางข้ึนมาดวยเหตุท่ีวาตองการใหองคกรไดเกิด

ความเขาใจถึงแตละปจจัยนั้นสัมพันธกันอยางไร   ในความสัมพันธนี้องคกรจะตองปรับแนวทางของ
แตละตัวใหมีความสอดคลองกันและสงเสริมซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงสวนประกอบของ 7S Framework มี
ดังนี้ 

 Strategy กลยุทธ หมายถึง แผนท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
 Structure โครงสราง หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีองคกรจัดสรางข้ึน เปนสิ่งท่ีจะอธิบาย

ถึงความสัมพันธภายในองคกรวาใครมีหนาท่ีอะไร 
 System ระบบ หมายถึง กิจการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานประจําวันท่ีบุคลากรในองคกร

ตองดําเนินการใหเสร็จสิ้น 
Style รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของความมีภาวะผูนําท่ีบริหารนํามาใช 
 Staff บุคลากร หมายถึง พนักงานท่ีรวมถึงความสามารถหรือสมรรถนะของพวกเขาดวย 
 Skill ทักษะ หมายถึง ความรู ความชํานาญ และทักษะของพนักงานท่ีมีตองานท่ีตองทําให

ลุลวงตามเปาหมาย 
 Shared Value คานิยมรวม  หมายถึง วัฒนธรรมองคกรหรือทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดของ

บุคลากรท่ีเปนทิศทางเดียวกัน ปจจัยนี้ถือวามีความสําคัญเปนอยางมากเปรียบเสมือนเปาหมายท่ี
องคกรตองการท่ีจะบรรลุถึง 

กรอบแนวคิด 7S ของ McKinsey นี้ จะชวยใหองคกรสามารถวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนท่ี
องคกรมีไดครอบคลุมในหลากหลายมิติ  เพ่ือใหทราบวา องคกรมีขอดีหรือจุดแข็ง และขอดอยหรือ
จุดออนอะไรบาง ซ่ึงหากทําดวยความละเอียดรอบคอบแลว    องคกรจะทราบตําแหนงของตนเองใน
ตลาดและสามารถเทียบกับคูแขงวามีอะไรท่ีดีกวา และอะไรท่ีออนกวา  ทําใหสามารถกําหนด
เปาหมายในการแขงขันและเพ่ือพัฒนาตัวเองใหทันกับองคกรอ่ืนๆ ได 
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2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกระดับมหภาค  
(PEST Analysis) 
เครื่ อง มือ  PEST Analysis มีชื่ อ เรียกอีกหลายชื่ อ  เชน  PESTLE, PESTEL, PESTLIED, 

STEEPLE & SLEPT   การวิเคราะหดวย PEST Analysis เปนเครื่องมือท่ีสําคัญและสามารถใชสําหรับ
การวิเคราะหหาสภาพแวดลอมภายนอกในระดับมหภาคในภาพรวม เพ่ือใหเขาใจวาตลาดกําลังเติบโต
หรือหดตัว รวมถึงทิศทาง และสถานการณของธุรกิจจะเปนไปอยางไร  โดย PEST เปนตัวยอของ
ปจจัย 4 ตัว  ประกอบดวย 

P = Politics – Legal Factors หมายถึง ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
ทําใหเกิดแรงผลักดันทางการเมือง การออกกฎหมาย และขอกําหนดตางๆ และสิ่งท่ีควรนํามา
พิจารณา ประกอบดวย ระบอบการปกครอง สถานการณการเมือง นโยบายรัฐ การตลาดในประเทศ
และระดับสากล ประเทศเพ่ือนบาน และการกอการราย 

E = Economic Factors หมายถึง ปจจัยทางเศรษฐกิจ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ โดยตองพิจารณาถึง สถานการณทางการคา เชน บทบาทของรัฐท่ีมีสวน
เก่ียวของทางการคา เชน อาเซียน อียู หรือทุนอุดหนุนจากรัฐท่ีมีทางการคา สถานการณทางเศรษฐกิจ 
ท้ังในระดับโลกและในประเทศ เชน รายไดประชาชาติ ดัชนีผูบริโภค การเงิน เชน สถานการณ
ดอกเบี้ย ภาวะเงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยน คาครองชีพ ภาษี การตลาด 

S = Sociocultural Factors หมายถึง ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม   ซ่ึงตองพิจารณาถึง 
วัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา ทัศนคติเก่ียวของสินคาและการบริการ ภาษา ชีวิตความเปนอยู 
โครงสรางพ้ืนฐาน รูปแบบการซ้ือของผูบริโภค สิ่งแวดลอม การใชแรงงาน สื่อ และการศึกษา 

T = Technological Factors หมายถึง ปจจัยทางเทคโนโลยี  สิ่งมีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิด
ความไดเปรียบเสียเปรียบในการแขงขัน  และเปนปจจัยขับสําคัญของความเปนโลกาภิวัฒน ซ่ึง
เก่ียวของกับการผลิต การจําหนาย นวัตกรรม การสื่อสารโทรคมนาคม และการถายทอดเทคโนโลยี 

 
ดังนั้น  PEST Analysis  จึงเปนเครื่องมือท่ีเปนประโยชนในการวิเคราะหและทําความเขาใจ  

ภาพรวมของสภาพแวดลอมซ่ึงเปนปจจัยภายนอกระดับมหภาคท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจนั้น 
เนื่องจากทําใหเห็นโอกาสและภัยคุกคามท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี   ซ่ึงองคกรหรือผูประกอบการจะตองศึกษา
คนควาขอมูลตางๆ เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมดังกลาว และจะตองคิดวางแผนเพ่ือหา
ประโยชนจากโอกาสและพยายามลดภัยคุกคามใหได  
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• PEST: Political, Economic, Social, Technological 
• PESTLE: adds Environmental and Legal factors 
• STEEPLE: adds Ethical dimension 
• STEEPLED: includes Demographics 
• STEER: includes Regulatory factors 

  

 
 
 
 
 

• Level of the corporation 
• Divisions and business units 
• Products and brands 
• New ventures, new marketing 
• Acquisitions, partnerships 

  

 
 
 
 
 

• SWOT analysis: internal strengths and 
weaknesses, external opportunities and threats 

• Porter’s five forces model-supplier, consumer 
demand, new entrants, substitute product and 
competitive rivalry 

 
ภาพท่ี 2 PEST Analysis External Macro Environment of the Firm 

ท่ีมา: Sammut-Bonnici T. & Galea D. (2015). 
  

 
 2.1.4  การวิเคราะหพลังกดดันท้ัง 5 (Five Forces Model Analysis) 

Michael E. Porter เสนอวา “สภาวะการดําเนินงานขององคกรธุรกิจข้ึนอยูกับสภาวะการ
แขงขันในอุตสาหกรรมท่ีองคกรธุรกิจนั้นอยู และสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรม
หนึ่งยอมข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญ 5 ประการ   ความเขมแข็งของปจจัยท้ัง 5 ประการนี้บงบอกถึง
โอกาสในการไดกําไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ   ยิ่งปจจัยเหลานี้มีความเขมแข็งมากเทาใดยอม
สงผลเสียตอการข้ึนราคานําไปสูการไดกําไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ    ซ่ึงถือเปนขอจํากัดของ
ธุรกิจ ในขณะเดียวกันถาปจจยันั้นๆ มีความออนแอยอมเปนโอกาสอันดีตอธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
เนื่องจากธุรกิจสามารถไดกําไรไดมากข้ึน แตเนื่องจากสภาวะอุตสาหกรรมมีการพัฒนาอยูเสมอ ดังนั้น
ความเขมแข็งหรือผลของปจจัยท้ัง 5 ประการ สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ  

เกษม พิพัฒนเสรีธรรม (2557)  สรุปทฤษฎี Five Forces Model ของ Dr. Michael E. 
Porter วา การดําเนินธุรกิจโดยท่ัวไปกิจการจะโดนบีบดวยแรงกดดันท้ัง 5 มากนอยแตกตางกันข้ึนกับ
สถานการณการแขงขันและกลยุทธของธุรกิจในการรับมือกับแรงกดดันท้ัง 5 นี้ ซ่ึงประกอบดวย 
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Competitive Strategy: The Core Concepts  

Figure 1-1. The Five Competitive Forces that Determine Industry Profitability 
 

ภาพท่ี 3 Five Forces Model Analysis 
ท่ีมา: Porter, M.E. (1985) “Competitive Advantage” 

 
1. ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม (The Threat of New Entrants)  

ในอุตสาหกรรมท่ีอุปสรรคตอการเขามาของคูแขงขันรายใหมมีนอย และคูแขงสามารถเขามาไดงาย 
การแขงขันยอมมีสูง  ในทางตรงขามหากธุรกิจใดท่ีสามารถผูกขาดได แรงกดดันจากคูแขงขันรายใหม
ก็จะไมมีหรือมีนอยมาก  ดังนั้นเจาของธุรกิจตางๆ จึงตองสรางอุปสรรคในการเขาสูธุรกิจ ซ่ึงสามารถ
ทําไดดังนี้ 

• การสรางขนาดการผลิตท่ีไดเปรียบ (Economies of Scale) โดยการผลิตมากจะทํา
ใหตนทุนตอหนวยต่ํา เพ่ือใหคูแขงขันท่ีเขามาใหมตองเขามาในตลาดท่ีมีการผลิต
ใหญกวา หรือเขามาในขนาดการผลิตท่ีนอยกวาและยอมรับความเสียเปรียบในการ
แขงขัน 

• ความแตกตางของผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงหากผูแขงขันเดิมมีแบรนดสินคาท่ี
แข็งแกรง หรือมีลูกคาท่ีจงรักภักดีตอแบรนดสูง หรือผลิตภัณฑหรือบริการสราง
ความแตกตางไดยาก ก็จะเปนอุปสรรคตอการเขามาของผูแขงขันรายใหม 

• ขนาดของการลงทุน ซ่ึงหากในอุตสาหกรรมตองการขนาดการลงทุนสูงก็ยอมสราง
อุปสรรคใหแกผูแขงขันรายใหม 
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• แรงผลักดันในการเปลี่ยนใจลูกคาใหยอมรับสินคาใหม ซ่ึงหากลูกคารูสึกวาตอง
สูญเสียประโยชน หรือเสียคาใชจายมากข้ึน ลูกคายอมเปลี่ยนไปใชสินคาใหมยาก 
และเปนอุปสรรคตอคูแขงขันรายใหม 

• อุปสรรคจากชองทางจัดจําหนาย  หากคูแขงขันเดิมสามารถครอบครองชองทางการ
จัดจําหนายหรือผูกขาดยอมเปนอุปสรรคในการเขามาของผูแขงขันรายใหม 

2.  แรงกดดันจากผูซ้ือ (The Bargaining Power of Buyers)  หากในอุตสาหกรรมนั้นผูซ้ือ 
มีอํานาจตอรองมากกวาผูขาย การแขงขันในอุตสาหกรรมยอมมีสูง โดยอํานาจตอรองของผูซ้ือเกิดได
ในสถานการณตอไปนี้ 

• ผูซ้ือรายใหญท่ีซ้ือสินคามากยอมมีอํานาจการตอรองสูง กิจการจึงไมควรท่ีจะมีผูซ้ือ
นอยรายซ่ึงจะเกิดผลเสียกับกิจการได 

• สินคาไมมีความแตกตาง โดยหากเปนสินคาท่ีสามารถหาซ้ือจากผูขายรายใดก็ได จะ
ทําใหการแขงขันสูง และตองควบคุมตนทุนใหต่ํา 

• แรงผลักดันในการเปลี่ยนใจใหลูกคาซ้ือสินคาใหม ซ่ึงหากลูกคาไมรูสึกเสียประโยชน 
หรือมีคาใชจายสูงในการเปลี่ยนไปซ้ือสินคาจากผูขายรายใหม ลูกคาก็จะมีอํานาจ
การตอรองสูง 

• สินคาของผูผลิตไมเปนสวนสําคัญในการผลิตสินคาหรือบริการ ลูกคาจะมีอํานาจ
ตอรองสูง เนื่องจากหากไมซ้ือสินคาก็จะไมกระทบธุรกิจมากนัก 

• ลูกคามีฐานะทางการเงินดีมากถึงขนาดท่ีจะซ้ือกิจการของผูขายได 
3. แรงกดดันจากผูขายปจจัยการผลิต (The Bargaining Power of Suppliers)  โดยผูขาย 

ปจจัยการผลิตสามารถสรางแรงกดดันตอการแขงขันไดในสถานการณตอไปนี้ 

• ผูขายปจจัยการผลิตมีนอยราย ทําใหเกิดการผูกขาดและทําใหลูกคาไมมีอํานาจ
ตอรอง 

• ผูขายปจจัยการผลิตท่ีเปนสวนสําคัญในสินคาหรือบริการของลูกคา ทําใหผูขายมี
อํานาจตอรองสูงกวา 

• ผูขายปจจัยการผลิตสามารถสรางแรงกดดันการเปลี่ยนไปใชสินคาใหม ซ่ึงเปนสินคา
ท่ีไมสามารถหาจากผูซ้ืออ่ืนไดงาย หรือมีบริการท่ีดีกวา  การท่ีลูกคาเปลี่ยนใจไปซ้ือ
รายใหมยอมเสียประโยชน 

• ผูซ้ือไมไดเปนลูกคารายสําคัญของผูขายปจจัยการผลิต  

• ผูขายปจจัยการผลิตมีฐานะดี สามารถซ้ือกิจการของลูกคาได ยอมสรางความกดดัน
ใหลูกคาได 

4. แรงกดดันจากสินคาและบริการท่ีทดแทนได   (The  Treat  of  Substitute  Products  
and Services) ซ่ึงหากสินคาเปนสินคาท่ีสามารถทดแทนดวยสินคาอ่ืนไดงาย การแขงขันใน
อุตสาหกรรมยอมมีมาก  

5. แรงกดดันจากคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน (The Intensity of Rivalry  
Competitors in the Industry) เกิดไดในสถานการณตอไปนี้ คือ 
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• ผูแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นมีมากกวาความตองการของตลาด ซ่ึงจะทําใหเกิดการ 
แขงขันท่ีรุนแรง เชน อุตสาหกรรมเครื่องดื่มชาเขียว 

• อัตราการขยายตัวในอุตสาหกรรมมีนอย หากมีการเพ่ิมข้ึนของสวนแบงการตลาด
ของผูแขงขันรายหนึ่งยอมทําใหผูแขงขันอีกรายสูญเสียสวนแบงการตลาด  

• การเปลี่ยนแบรนดทําไดงาย  จะทําใหลูกคามีทางเลือกมาก และเกิดการชวงชิงเพ่ือ
รักษาลูกคา 

• การเพ่ิมขนาดของการผลิตเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบจากขนาดการผลิตทําไดยาก
เนื่องจากลงทุนสูง ขาดแคลนวัตถุดิบและแรงงาน 

• การออกจากกิจการมีอุปสรรคสูง เนื่องจากเปนการลงทุนขนาดใหญ มีขอกําจัดดาน
กฎหมาย ดานการตลาด หรือขอกําจัดดานการชดเชยแรงงาน 

 
ในขณะท่ีการใช PEST Analysis ชวยใหผูประกอบการสามารถนําโอกาสและอุปสรรคมาเปน

ขอมูลในวิเคราะหสภาพปจจัยภายนอกในระดับมหภาคท่ีจะมีผลตอการดําเนินธุรกิจได  การนํา Five 
Forces Model มาประกอบการวิ เคราะห เ พ่ือดูสภาพการแขง ขันภายในธุร กิจ จะยิ่ ง ทําให
ผูประกอบการมองสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกันไดอยางรอบดานมากยิ่งข้ึนและทําใหการวางแผน
ธุรกิจและแผนกลยุทธของผูประกอบการมีความรอบคอบมากยิ่งข้ึนอีกดวย 
 

2.1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation)  
เอกชัย  บุญยาทิษฐาน (2553) ไดอางวาการกําหนดกลยุทธดวยเครื่องมือ (TOWS Matrix)  

เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวในแตละชองของกลยุทธหลัก   ซ่ึงทําใหการดําเนิน
กลยุทธมีความชัดเจนและบรรลุเปาหมายไดมากข้ึน นั่นก็คือ  

 T = Threats หมายถึงภัยคุกคามภายนอกท่ีทําใหองคกรไมสามารถบรรลุจุดหมายได 
 O = Opportunities หมายถึง โอกาสภายนอกท่ีเก้ือหนุนใหองคกรสามารถบรรลุ

จุดหมายได 
 W = Weaknesses หมายถึง จุดออนหรือขอดอยภายในองคกรท่ีเหนี่ยวรั้งไมใหบรรลุ

จุดหมายได 
 S = Strengths หมายถึง จุดแข็งหรือจุดเดนภายในองคกรท่ีผลักดันใหบรรลุจุดหมายได 
 
โดยสามารถนํามาจับเปนกลยุทธยอยๆไดอีก 4 กลยุทธ ดังนี้ 
กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)  เปนกลยุทธท่ีเกิดจากการใชจุดแข็งภายในองคกรรวมกับ

โอกาสท่ีดีจากภายนอกเพ่ือตักตวงประโยชน ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีทุกองคกรตางก็มีความตองการท่ีจะสราง
ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีเพ่ือปกปองจุดแข็งของตนและนําโอกาสท่ีดีจากภายนอกมาใชประโยชน 
ดังนั้นหากองคกรเริ่มออนแอก็จะกลับมาปรับปรุงพัฒนา ใหภายในองคกรเขมแข็งอีกครั้ง เพ่ือท่ีจะ
สามารถขามสิ่งกีดขวางแลวหาโอกาสในการตักตวงประโยชนอีกครั้ง 
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 กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) เปนกลยุทธท่ีองคกรนํามาใชสําหรับปรับปรุงแกไข
ความออนแอและใชลดจุดออนขององคกร โดยอาศัยการฉวยประโยชนจากโอกาสจากภายนอกท่ีเปด
โอกาสใหเพ่ือพัฒนาใหเกิดประโยชน 

 กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) เปนกลยุทธท่ีใชจุดแข็งภายในขององคกรหรือ
จุดเดน จับคูกับภัยคุกคามจากภายนอกท่ีสอดคลองกัน  เพ่ือพยายามหลีกเลี่ยงหรือลดอิทธิพลของภัย
คุกคามจากภายนอก  จุดมุงหมายคือ เพ่ิมความเขมแข็งและลดปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) เปนกลยุทธท่ีจับคูกันระหวางจุดออนขององคกรกับ
ภัยคุกคามจากภายนอกท่ีตรงกัน  เพ่ือใชสําหรับปกปองตัวเองอยางถึงท่ีสุดและพยายามลดจุดออน
ภายในองคกรใหได และยังพยายามหลีกเลี่ยงสภาวะแวดลอมภายนอกท่ีกีดขวางคุกคามใหมากท่ีสุด  
 

                   ปจจยัภายใน 
 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

โอกาส (O) 
SO Strategies 
(นําโอกาสมาใช) 

WO Strategies 
(ปรับปรุงตนเอง) 

ภัยคุกคาม(T) 
ST Strategies 

(กําจัดภัยคุกคาม) 
WT Strategies 

(ลดความเสี่ยง/หลีกเลี่ยง/หนี) 
 

ภาพท่ี 4 แสดงการจัดทํา TOWS Matrix 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก เอกชัย  บุญยาทิษฐาน (2553) 

 
การใชกลยุทธ TOWS Matrix จึงเปนเทคนิควิธีการรางกลยุทธ โดยนําขอมูลท่ีไดการ SWOT

เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  ทฤษฎี PEST Analysis และแนวคิดดานแรงผลักดัน 5 ประการ 
(5 Forces Driving) เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกระดับมหภาคและสภาพแวดลอมภายใน
ธุรกิจ มาจับคูเพ่ือในการรางกลยุทธเพ่ือผลักดัน ฉวยโอกาส ปองกันภัยคุกคาม และปรับปรุงแกไข
องคกร ใหสามารถดํารงอยูในสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี     
 
2.2  ขอมูลเบ้ืองตนของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  

2.2.1  ประวัติวิทยาลัยนานาชาติ วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับการจัดตั้งเม่ือเดือนมีนาคม 2529   โดยใชชื่อวา  

โครงการศึกษาปริญญาตรี สําหรับนักศึกษานานาชาติ (International Students Degree Program-
ISDP)  โดยสภามหาวิทยาลัยมหิดลไดอนุมัติใหจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติในระดับปริญญาตรี
อยางเปนทางการ และเปนสถาบันการศึกษาของรัฐแหงแรกท่ีไดมีการเปดหลักสูตรนานาชาติ เริ่ม
เปดรับนักศึกษารุนแรกเม่ือเดือนกันยายน 2529  มีสํานักงานอยูท่ีชั้น 2 ของอาคารคณะสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล   ในเบื้องตนมีนักศึกษาเพียง 45 คน อาจารยประจํา 2 คน 
และอาจารยพิเศษ 20 คน พรอมเจาหนาท่ี 4 คน และเปดการเรียนการสอนในสาขาวิทยาศาสตรและ
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การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ใน 7 วิชาเอก  ในป 2535 โครงการจัดต้ังฯ มีอาคารเปนของ
ตนเองและมีนักศึกษาเพ่ิมข้ึนเปน 486 คน พรอมท้ังเปดการสอนการเรียนเพ่ิมอีก 2 วิชาเอก คือ 
บริหารธุรกิจ และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร  
 ในป  2539    สภามหาวิทยาลัยมีมติใหโครงการศึกษาปริญญาตรี สําหรับนักศึกษานานาชาติ 
เปลี่ยนชื่อเปน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol university International 
College-MUIC) และมีสถานะเทียบเทากับคณะหนึ่งของมหาวิทยาลัย  ในป 2541 อาคาร 6 ชั้นของ
วิทยาลัยเสร็จสมบูรณพรอมกับมีการบริหารจัดการรูปแบบใหม   โดยมีการขยายหลักสูตรการศึกษา 
และการฝกงาน  มีศูนยปฏิบัติการโรงแรมศาลายาพาวิเลียน โครงการเตรียมมหาวิทยาลัย  และมี
หนวยงานเพ่ือดูแลความตองการตางๆ ของนักศึกษาและศิษยเกา  ป 2561 วิทยาลัยเปดสอนระดับ
ปริญญาตรีใน 19 สาขาวิชาเอก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
บริหารธุรกิจ และหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต และเปดสอนในระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร คือ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต มีนักศึกษาท้ังสิ้น 3,500 คน 

เพ่ือใหการบริหารจัดการสอดรับและสนองตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร ระหวางป 
2559 – 2562 ไวดังนี้ 
 วิสัยทัศน “วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล มุงสูการยอมรับ ในฐานะสถาบัน
ระดับโลก ดานการศึกษาท่ีหลากหลาย” 

พันธกิจ  “วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล  มุงสรางความเปนเลิศในการเรียน 
การสอนแบบศิลปศาสตรอันหลากหลายและสาขาวิชาชีพท่ีเลือกสรรแลว เพ่ือเตรียมความพรอม
สําหรับการเปนพลเมืองโลกในศตวรรษท่ี 21  พรอมท้ังถายทอดองคความรูสูสังคมดวยกระบวนการ 
บริหารอยางยั่งยืน” 
 แผนยุทธศาสตร 4 ดาน ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ความเปนเลิศดานการวิจัยท่ีสงผลในระดับสังคมและระดับโลก   
ยุทธศาสตรท่ี 2 ความเปนเลิศดานการศึกษาท่ีมุงผลลัพธเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีสามารถ 

แขงขันในระดับโลก 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ความเปนเลิศดานบริการวิชาการและการมีสวนรวมตอสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ความเปนเลิศดานการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 
 

2.2.2  โครงการองคกรและโครงสรางของงานการตางประเทศและเครือขายสัมพันธ 
จากแผนยุทธศาสตรท้ัง 4 ดาน วิทยาลัยไดกําหนดโครงสรางองคกรตามภารกิจ  มีคณบดีเปน

ผูบริหารสูงสุด และมีรองคณบดีและผูชวยคณบดีเพ่ือชวยดูแลงานในดานตางๆ ตามภาระหนาท่ีและ
ความเหมาะสม  ในสวนของงานท่ีเก่ียวของกับการตางประเทศนั้นมีรองคณบดีฝายการตางประเทศ
และเครือขายสัมพันธเปนผูรับผิดชอบและกํากับดูแลดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ือความ
เปนเลิศดานการศึกษาท่ีมุงผลลัพธเพ่ือผลิตบัณฑิต ท่ีสามารถแขงขันในระดับโลก มีหนวยงาน 3 
หนวยงาน ภายใตงานการตางประเทศและเครือขายสัมพันธ ดูแลงานในดานตางๆ ดังนี้ 
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 หนวยวิเทศสัมพันธและเครือขายตางประเทศ ทําหนาท่ีดูแลงานท่ีเก่ียวของกับ
สัญญาความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยคูสัญญาและหาพันธมิตรใหม  

 หนวยแลกเปลี่ยนนักศึกษา ทําหนาท่ีดูแลงานท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาแลกเปลี่ยน
และนักศึกษาเยี่ยมเยือนแบบเต็มภาคการศึกษา  

 หนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือ ทําหนาท่ีดูแลงานท่ีเก่ียวกับของกับ
โครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติแบบไมเต็มภาคการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

18 
 

ภาพท่ี 5 แผนภูมิการบริหารงานวิทยาลัยนายนาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 

 
ท่ีมา: งานทรัพยากรบุคคล วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล (2561) 
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ภาพท่ี 6 โครงสรางงานการตางประเทศและเครือขายสัมพันธ 

 
การดําเนินงานดานการตางประเทศและเครือขายสัมพันธ   ของวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล  จะใชการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยทํางานประสานกับกองวิเทศสัมพันธ
มหาวิทยาลัยมหิดล  ในการออกนิทรรศการมหกรรมการศึกษานานาชาติในภูมิภาคตางๆ ของโลก 
ไดแก NAFSA, EAIE, APAIE และ QS-APPLE  รวมถึงการรวมงาน Summer School Summit และ
งานอ่ืนๆ รวมถึงการเยี่ยมเยือนสถาบันการศึกษาในตางประเทศ   ในแตละปรองคณบดีฝายการ
ตางประเทศและเครือขายสัมพันธ และพนักงานในแตละหนวยท้ัง 3 หนวยงาน  จะเดินทางเพ่ือพบปะ
กับมหาวิทยาลัยคูสัญญา  รวมท้ังการหาพันธมิตรใหมและเนนการทําสัญญาความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียง 400 อันดับแรกของโลก เพ่ือใหนักศึกษาของวิทยาลัยไดมีโอกาสเดินทางไป
แลกเปลี่ยนประสบการณการศึกษากับมหาวิทยาลัยระดับโลกผานชองทางการแลกเปลี่ยนนักศึกษา   
โดยมีหนวยวิเทศสัมพันธและเครือขายตางประเทศและหนวยแลกเปลี่ยนนักศึกษาเปนหนวยงานหลัก
ในการดําเนินการ   นอกจากนี้ยังมีชองทางในการรักษาความสัมพันธกับมหาวิทยาลัยคูสัญญา 
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ รวมถึงหนวยงานภาครัฐและเอกชนผานการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้น ซ่ึงมี
หนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือเปนหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  

 
2.2.3  การรายงานผลการปฏิบัติงานภายใตงานการตางประเทศและเครือขายสัมพันธ

เพ่ือสนองตอแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัย 
การดําเนินงานของหนวยงานท้ัง 3 หนวยงาน ภายใตงานการตางประเทศและเครือขาย

สัมพันธ  ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัย ดังนี้คือ  หนวยวิเทศสัมพันธและเครือขาย
ตางประเทศและหนวยแลกเปลี่ยนนักศึกษา  ดําเนินแผนยุทธศาสตรท่ี 2 ความเปนเลิศดานการศึกษา
ท่ีมุงผลลัพธเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีสามารถแขงขันในระดับโลก  และหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความ
รวมมือ ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี 2 ความเปนเลิศดานการศึกษาท่ีมุงผลลัพธเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ี
สามารถแขงขันในระดับโลกและมีพันธกิจบริการวิชาการตามยุทธศาสตรท่ี 3 ความเปนเลิศดาน
บริการวิชาการและการมีสวนรวมตอสังคม  

 
 

รองคณบดีฝายการตางประเทศ                            
และเครือขายสัมพันธ

หนวยวิเทศสัมพันธและ
เครือขายตางประเทศ

หนวยแลกเปล่ียนนักศึกษา
หนวยพัฒนาโครงการ              
เพ่ือสรางความรวมมือ



 
 

20 
 

แผนยุทธศาสตรท่ี 2 (E) 
ความเปนเลิศดานการศึกษาท่ีมุงผลลัพธเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีสามารถแขงขันในระดับโลก 

 
E1 การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูท่ีมุงตอบสนองตอความตองการของสังคมท้ังใน
และตางประเทศ (21st century skills) 
 

แผนปฏิบัติการ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
E1-2 การสราง
เครือขายและพัฒนา
รูปแบบการศึกษา
นานาชาต ิ

E1-2 (1) สรางความเปนท่ีรูจักและ
เครือขายใหมผานการเขารวมนิทรรศการ
การศึกษานานาชาติและการเยี่ยมเยือน
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ 

หนวยวิเทศสัมพันธและ
เครือขายตางประเทศ 
 

E1-3 การพัฒนาและ
สรางความเชื่อม่ันใน
กระบวนการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา 

E1-3 (1) การพัฒนาระบบ Application 
online บน SKY 
E1-3 (2) สรางฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย
ขอมูล 4 ดาน คือ 

1. แนะนํามหาวิทยาลัยคูสัญญา 
2. Course Equivalency 
3. ระบบตัดเกรด 
4. Outbound Sharing 

Experience 

หนวยแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
 

หนวยวิเทศสัมพันธและ
เครือขายตางประเทศ / 
หนวยแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

 
 

E1-4 ผลักดัน
โครงการความ
รวมมือเพ่ือสราง
ความสัมพันธกับ
มหาวิทยาลัย
ตางประเทศ   
 

E1-4 (1) สงเสริมความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศจากชองทาง
ของหนวยงานโครงการพิเศษ 
 
E1-4 (2) พัฒนาความรวมมือการศึกษา
นานาชาติ ดาน student mobility 
 

 
E1-4 (3) จัด Training สําหรับนักศึกษา 
เพ่ือพัฒนาใหเปน Student Helper 
และจํานวนกิจกรรมภายใตหนวยพัฒนา
โครงการเพ่ือสรางความรวมมือ 
 
E1-4 (4) พัฒนาชองทางการ
ประชาสัมพันธผาน Social Media 

หนวยพัฒนาโครงการ
เพ่ือสรางความรวมมือ 
 
 
หนวยวิเทศสัมพันธและ
เครือขายตางประเทศ / 
หนวยแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

 
หนวยพัฒนาโครงการ
เพ่ือสรางความรวมมือ 
 
 
 
หนวยพัฒนาโครงการ
เพ่ือสรางความรวมมือ 
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แผนยุทธศาสตรท่ี 3 (S) 
ความเปนเลิศดานบริการวิชาการและการมีสวนรวมตอสังคม 

แผนกลยุทธ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
S1 การสงเสริมให
หนวยงานมีการบริการ
ทางวิชาการและ /หรือ
วิชาชีพท่ีเปนไปตาม
มาตรฐานสากล 

K301 จํานวนหนวยบริการท่ีไดรับ
ใบรับรองมาตรฐานระดับสากล 
 

รองคณบดีฝายบริหารและ
สนับสนุนวิชาการ (บริการ
วิชาการ, PC, โครงการ
พิเศษ โดยหนวยพัฒนา
โครงการเพ่ือสรางความ
รวมมือ, SPH, ศูนยสอบ 
TOEFL iBT) 

S2 การสงเสริมให
หนวยงานมีการบริการ
ทางวิชาการและ /หรือ
วิชาชีพสราง
ผลตอบแทนให
หนวยงาน 

K303 ผลตอบแทนจากการใหบริการ
วิชาการ )รายได-คาใชจาย(  

โครงการพิเศษโดยหนวย
พัฒนาโครงการเพ่ือสราง
ความรวมมือ (รายงาน
ผานงานบริการวิชาการ) 

 
2.2.4  การประสานงานระหวางหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือกับงานตางๆ 

ภายในวิทยาลัย 
การประสานงานภายในวิทยาลัยนานาชาติ นอกจากจะมีโครงสรางการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 

(Functional Structure) แลว  ยังมีโครงสรางการทํางานยอยแบบเมทริกซ (Matrix Structure) ซ่ึง
ทําใหหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือสามารถประสานงานในแนวราบไปยังกลุมสาขาวิชา 
รวมถึงงานและหนวยงานอ่ืนๆ ภายใตรองคณบดีแตละฝายไดโดยตรง โดยหนวยพัฒนาโครงการฯ ทํา
หนาท่ีเสมือนเปนผูจัดการโครงการในแตละโครงการและประสานงานในดานตางๆ ไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 ตัวอยางแสดงโครงสรางการทํางานแบบเมทริกซ 
ดัดแปลงจาก http://mbaramadvanceprogram.blogspot.com/2016/09/bus-6011-8-international-business.html 

 

ผูจัดการโครงการ 
 

ผูจัดการโครงการ 
 

ผูจัดการโครงการ 
 

ฝายตางประเทศ ฝายวิชาการ ฝายบริหาร ฝายเทคโนโลยี
 

ผูบริหาร 

http://mbaramadvanceprogram.blogspot.com/2016/09/bus-6011-8-international-business.html
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บทท่ี 3 
วิธีการวิเคราะห 

  
งานวิเคราะหนี้ไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลทุติยภูมิ และการวิเคราะห

เอกสาร มาวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
ท่ี มีผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้น ท่ีแกนักศึกษาตางชาติ   วิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล  

 
3.1  ประชากร หรือ แหลงขอมูล 

จํานวนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาในโครงการการศึกษาระยะสั้นท่ีจัดโดยหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือ
สรางความรวมมือ ระหวางเดือนตุลาคม 2559 – มีนาคม 2561 จํานวน 348 คน จาก 19 โครงการ  

 
3.2   เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหและการเก็บขอมูล 
 ในการวิเคราะหนี้มีวิธีการเก็บขอมูลและใชเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ และขอมูล
ทุตยภูมิ เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีมีผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้น
แกนักศึกษาตางชาติ ดังนี้  

ขอมูลปฐมภูมิตอนท่ี 1-3 มาจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการจัดโครงการการศึกษา
ระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ แบงเปน 3 ตอน  

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเพศ  ระดับการศึกษา   ใชสถิติเชิงพรรณาเพ่ือแจกแจงความถ่ี  
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2   ขอมูลการรับรู/รูจักเก่ียวกับวิทยาลัยกอนการเดินทางมารวมโครงการ  แหลงท่ีมา 
ของขอมูลโครงการ  และการแนะนําโครงการแกผูอ่ืนท่ีสนใจ     โดยใชสถิติเชิงพรรณาเพ่ือแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) และนําขอคิดเห็นมาวิเคราะหขอความ 

ตอนท่ี 3   ขอมูลความพึงพอใจจากบริการท่ีนักศึกษาตางชาติไดรับใน  4 ดาน  ประกอบดวย 
ดานท่ี 1 วิชาการและอาจารยผูสอน ดานท่ี 2 ผูประสานงานและทีมงาน  ดานท่ี 3 กิจกรรมเสริม
หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับวิชาการและศิลปวัฒนธรรม  ดานท่ี 4 สิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีไดรับ
ระหวางเขารวมโครงการ  โดยแบบสอบถามมีคําตอบเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ (1-5 Likert 
Scale) โดยกําหนดคะแนน 5  เทากับพึงพอใจมากท่ีสุด  4   เทากับพึงพอใจมาก 3 เทากับพึงพอใจ
ปานกลาง 2 เทากับพึงพอใจนอย และ 1 เทากับพึงพอใจนอยท่ีสุด   กําหนดขอบเขตอันตรภาคชั้น 
เทากับคะแนนสูงสุด ลบดวย คะแนนตํ่าสุด หารดวยจํานวนชั้น (5-1)/5 =0.80 และกําหนด
ความหมายคะแนนเฉลี่ยท่ีได ดังนี้ 
  4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง/ เฉยๆ 
  1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย   

 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด  
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ใชสถิติเชิงพรรณาเพ่ือหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
วัดความพึงพอใจและนําขอคิดเห็นมาวิเคราะหขอความ   ขอมูลสวนนี้แสดงปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของการจัดโครงการ   ซ่ึงเปนจุดแข็งและจุดออน ของวิทยาลัยจากมุมมองบุคคลภายนอก
วิทยาลัยท่ีเขารับบริการ 

ขอมูลทุติยภูมิ ตอนท่ี 4 เปนขอมูลจากการประชุมรวมกันของพนักงานในหนวยพัฒนา
โครงการเ พ่ือสร างความรวมมือ  เ พ่ือวิ เคราะหจุดแข็ง จุดออนของวิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของท่ีมีผลตอการจัดโครงการ  ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมภายใน
ท่ีมีผลตอการจัดโครงการ และวิเคราะหโอกาส และ อุปสรรค ในดานตางๆ ซ่ึงเปนสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีมีผลตอการจัดโครงการ โดยศึกษาขอมูลทุตยภูมิจากแหลงขาวอ่ืนๆ และใชการวิเคราะห
เอกสาร 
 
3.3   วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิเคราะหดําเนินการวิเคราะหตามข้ันตอนดังนี้ 
3.3.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และสภาพแวดลอมภายใน   นําขอมูลปฐมภูมิท่ีไดรับ

จากแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการจัดโครงการในตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 มาเปนขอมูลและใชวิธีการ
วิเคราะหเชิงปริมาณโดยใชสถิติบรรยายเพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน จากการจัดโครงการการศึกษาระยะ
สั้น และใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาท่ีไดจากประชุมตอนท่ี 3 มาประกอบกับปจจัยดานอ่ืนๆ ภายใน
วิทยาลัย เพ่ือหาจุดแข็งและจุดออน อ่ืนๆ ท่ีเปนสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีมีผลตอการจัด
โครงการการศึกษาระยะสั้น โดยใชแนวคิดการบริหารจัดการของแมคคินซีย (McKinsey 7S-
Framework) มาเปนกรอบในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ซ่ึงประกอบดวย  

กลยุทธ (Strategy) เพ่ือวิเคราะหแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
ในดานตางๆ ท่ีมีผลตอการบริหารจัดการของงานการตางประเทศและเครือขายสัมพันธ  

โครงสราง (Structure) เพ่ือวิเคราะหโครงสรางวิทยาลัยในดานตางๆ และหนาท่ีของบุคลากร
ตามโครงสรางองคกรและหนาท่ีรับผิดชอบโดยรวมท่ีมีผลตอการจัดโครงการฯ 

ระบบ (System) เพ่ือวิเคราะหระบบปฏิบัติงานและการจัดระบบการทํางานภายในวิทยาลัย
ท่ีมีผลตอการจัดโครงการฯ 

รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมี
สวนเก่ียวของตอการจัดโครงการฯ 

บุคลากร (Staff) เพ่ือวิเคราะหความเหมาะสมในการคัดเลือกบุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือมา
ปฏิบัติหนาท่ีในดานตางๆ ในการจัดโครงการฯ 

ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) เพ่ือวิเคราะหทักษะการปฏิบัติงานในดานตางๆ ของผูท่ี
เก่ียวของในการ จัดโครงการฯ 

คานิยมรวม (Shared value) เพ่ือวิเคราะหคานิยมรวมอันเปนวัฒนธรรมองคกรของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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3.3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ขอมูลทิตยภูมิตอนท่ี 4 ซ่ึงเปนขอมูลภายนอก
และใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาเพ่ือหาโอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลตอองคกรและการจัดโครงการ
การศึกษาระยะสั้น โดยใชการวิ เคราะห  PEST Analysis  ซ่ึ ง เปนการวิ เคราะหปจจั ยจาก
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการดําเนินโครงการการศึกษาระยะสั้น และเปนปจจัยภายนอกท่ี
ควบคุมไมได และ Five Forces Model หรือแรงผลักดัน 5 ประการ  ของ Michael E. Porter มา
เปนมาเปนกรอบในการวิเคราะหสภาพคูแขงและธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย 
 PEST Analysis ไดแก 
 P-Politics เพ่ือวิเคราะหถึงปจจัยทางการเมืองและนโยบายของประเทศตางๆ ท่ีเก่ียวของท่ี
สงผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยครอบคลุมถึงระบบการปกครอง นโยบายการกีดกันทางการคา 
เสถียรภาพทางการเมือง ท่ีจะมีผลตอการจัดโครงการฯ 
    E-Economic เพ่ือวิเคราะหถึงปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวของ ไดแก อัตราแลกเปลี่ยน ตนทุน
ดานแรงงาน อัตราเงินเฟอ คาครองชีพ ฯลฯ ท่ีจะมีผลตอการจัดโครงการฯ 
 S-Social เพ่ือวิเคราะหถึงปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเปนอยู และพฤติกรรม
ของคน ท่ีจะมีผลตอการจัดโครงการฯ 
 T-Technology เพ่ือวิเคราะหปจจัยทางเทคโนโลยี และการเขาถึงเทคโนโลยี ท่ีจะมีผลตอ
การจัดโครงการฯ  
 Five Forces Model ไดแก 

การเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม (The Threat of New Entrants) เพ่ือวิเคราะห
ความยากงายในการเขามาเสนอการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 

แรงกดดันจากผูซ้ือ (The Bargaining Power of Buyers) เพ่ือวิเคราะหใหทราบถึงอํานาจใน
การตอรองวามีมากนอยเพียงใด เนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน  ซ่ึงอาจสงผลกระทบสวนแบง
การตลาดและจํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีเขารวมโครงการฯ 

แรงกดดันจากผูขายปจจัยการผลิต (The Bargaining Power of Suppliers) เพ่ือวิเคราะห
เก่ียวกับการพ่ึงพาจากผูผลิตในท่ีนี้อาจหมายถึงอาจารยผูสอนซ่ึงเปนสวนสําคัญในการจัดการดาน
วิชาการ ท่ีจะมีสงผลตอความเสี่ยงในการจัดโครงการฯ 

แรงกดดันจากสินคาและบริการท่ีทดแทนได  (The Treat of  Substitute  Products  and  
Services) เพ่ือวิเคราะหวาโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติท่ีโดยหนวยพัฒนา
โครงการฯ นั้น มีโอกาสจะถูกทดแทนดวยการศึกษาหรือบริการในรูปแบบอ่ืนหรือไม 

แรงกดดันจากคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน   (The Intensity of Rivalry Competitors  
in the Industry) เพ่ือวิเคราะหเก่ียวกับคูแขงท่ีมีอยูในธุรกิจเดียวกันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
และสวนแบงทางการตลาดท่ีมีจะมีผลกระทบตอการจัดโครงการฯ 
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 3.3.3 การวิเคราะห TOWS Matrix Analysis เปนการวิเคราะหโดยการนําจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และภัยคุกคามหรืออุปสรรค มาเปนเครื่องมือเพ่ือจับคูหาความสัมพันธแบบเมทริกซ  และใช
เปนแนวทางเชิงกลยุทธในการวางแผนและบริหารจัดการโครงการการศึกษาระยะสั้นในอนาคต ซ่ึง
อาจมีได 4 ดาน ดังนี้ คือ 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) โดยการใชจุดแข็งหรือจุดเดนภายในองคกรรวมกับโอกาสท่ีดี
จากภายนอกมาใชประโยชน 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) โดยการใชจุดแข็งหรือจุดเดนภายในองคกรรวมกับภัย
คุกคามจากภายนอกท่ีสอดคลองกัน มากําหนดกลยุทธเพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งและลดปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) โดยการนําจุดออนภายในองคกรมาปรับปรุงแกไขและใช
โอกาสท่ีดีจากภายนอกมาใชในการพัฒนาและลดจุดออน 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) โดยการนําจุดออนภายในองคกรมาจับคูกับอุปสรรคจาก
ภายนอกเพ่ือปกปองตัวเองและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห 

  
งานวิเคราะหนี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรียงตามลําดับวัตถุประสงคการวิเคราะห 

ดังนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดโครงการการศึกษา

ระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 
4.2 แนวทางเชิงกลยุทธในการบริหารจัดการโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 
 

4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ัน
แกนักศึกษาตางชาติ 
 4.1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยภายใน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการจัดการโครงการ
การศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ  ท่ีจัดโดยหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือ งาน
การตางประเทศและเครือขายสัมพันธ  จากนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 356 คน ใน 19 โครงการ 
ทําการแจกแบบสอบถามท้ังสิ้น 348 ชุด และเก็บแบบสอบถามไดจํานวน 348 ชุด คิดเปนรอยละ 
97.75   มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานเพศ ระดับการศึกษา  
 

ตารางท่ี 4.1.1.1 แสดงความถี่และรอยละเกี่ยวกับเพศของนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 
เพศ ความถี่ (คน) รอยละ 

ชาย 144 41.38 
หญิง 204 58.62 

รวม 348 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1.1.1 จะพบวา จํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 348 คน 

แบงเปน เพศชายจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 41.26 และเพศหญิงจํานวน 204 คน คิดเปนรอย
ละ 58.74 

 
ตารางท่ี 4.1.1.2 แสดงความถี่และรอยละเกี่ยวกับระดับการศึกษาของนักศึกษาตางชาติ 

ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา ความถี่ (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 285 81.90 
ปริญญาโท  46 13.22 
อ่ืนๆ   17  4.88 

รวม             348 100.00 



 
 

27 
 

จากตารางท่ี 4.1.1.2 จะพบวา จํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 348 คน 
แบงเปน นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 81.90 ปริญญาโทจํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 13.22 และอ่ืนๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.88  
 

ตอนท่ี 2  ขอมูลการรับรูขอมูล/รูจักเก่ียวกับวิทยาลัยกอนการเดินทางมารวมโครงการ   
แหลงท่ีมาของขอมูลโครงการ  และการแนะนําโครงการแกผูอ่ืนท่ีสนใจ 

 
ตารางท่ี 4.1.1.3 แสดงความถี่และรอยละเกี่ยวกับการรับรู/ รูจัก วิทยาลัยกอนเขารวมโครงการ

ของนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

การรับรู/รูจักขอมูลวิทยาลัยกอน
เขารวมโครงการ 

ความถี่ (คน) รอยละ 

รับรูขอมูล/ รูจัก  20  5.71 
ไมเคยรับรู/ ไมเคยรูจัก 328 94.29 

รวม 348             100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1.1.3 จะพบวา จํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 348 คน เคย
รับรู/ รูจักวิทยาลัยกอนเขารวมโครงการ มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.71 และไมเคยรับรู/ รูจัก
วิทยาลัยกอนเขารวมโครงการ จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 94.29  

 
ตารางท่ี 4.1.1.4 แสดงความถี่และรอยละแหลงขอมูลโครงการ 

ของนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

แหลงขอมูลวิทยาลัยกอนเขารวมโครงการ ความถี่ (คน) รอยละ 
บุคลากรท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัยของตน ไดแก 
เจาหนาท่ีวิเทศสัมพันธ/ ผูประสานงาน/ อาจารย 

 306  87.93 

รับรูดวยตนเองจากเพ่ือนและสื่ออ่ืนๆ    42 12.07 
รวม  348         100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1.1.4  จะพบวา จํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 348 คน รับรู

ขอมูลจากบุคลากรท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัยของตน ไดแก เจาหนาท่ีวิเทศสัมพันธ/ ผูประสานงาน/ 
อาจารย จํานวน 306 คน  คิดเปนรอยละ 87.93  โดยนักศึกษารับรูการผานใหขอมูลท้ังจากการบอก
เลาและการแจงประชาสัมพันธโครงการดวยอีเมลของมหาวิทยาลัย และรับรูดวยตนเองจากเพ่ือนและ
สื่ออ่ืนๆ ไดแก เว็ปไซต  จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12.07  
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ตารางท่ี 4.1.1.5 แสดงความถี่และรอยละของการแนะนําโครงการใหแกผูอ่ืนท่ีสนใจ 
ของนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
การแนะนําโครงการตอใหแกผูอ่ืนท่ีสนใจในอนาคต ความถี่ (คน) รอยละ 

ยินดีแนะนํา  334  95.98 
อาจจะแนะนาํ     9    2.58 
ไมแนะนํา     5             1.44 

รวม  348         100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1.1.5 จะพบวา จํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 348 คน แสดง

ความเห็นวา จะแนะนําโครงการตอใหแกผูอ่ืนท่ีสนใจในอนาคตจํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 95.98 
อาจจะแนะนํา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.58 และไมแนะนํา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.44 
โดยจากการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาท่ีแจงวา อาจจะแนะนํา เนื่องจากมีกิจกรรมบางสวนท่ียัง
ไมตรงกับความตองการของตนในขณะท่ีเขารวมโครงการ เชน การเยี่ยมชมบริษัทไมมีโอกาสไดพบ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบริหาร/ เจาของกิจการ  สวนนักศึกษาท่ีแจงวาจะไมแนะนํา
โครงการนั้นใหความเห็นวา  การเขารวมโครงการมีคาใชจายสูง  กิจกรรมท่ีจัดไมตรงกับความตองการ 
ซ่ึงกลุมท่ีพบคือ กลุมท่ีเขารวมโครงการระดับปริญญาโทและมีการเขาศึกษาดูงานในบริษัทตางๆ โดย
เห็นวา การเขาชมกิจการไมสามารถพุดคุยในเชิงลึกและตองการพบกับผูบริหารระดับสูงโดยตรง 
 

ตอนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจจากบริการ 4 ดานท่ีนักศึกษาตางชาติไดรับจากการเขารวม
โครงการ จากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ (1-5 Likert Scale) มา
คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําขอคิดเห็นมาวิเคราะหขอความ  มีผลการ
วิเคราะหดังนี้ 

 
  ตารางท่ี 4.1.1.6 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจใน 4 ดาน 

ของนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ดานท่ีทําการวัดผล คาเฉล่ีย  
(MEAN) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความพึง
พอใจ 

ดานผูประสานงานและทีมงาน 
ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ดานวิชาการและอาจารยผูสอน 
ดานสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกตางๆ 

4.79 
4.49 
4.44 
4.43 

0.36 
0.19 
0.46 
0.75 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียความพึงพอใจรวมทุกดาน 4.54 0.44 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.1.1.6  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในดานท่ีไดรับบริการ 4 ดาน พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจในทุกดานมากท่ีสุด คาเฉลี่ย = 4.54 ( = 4.54, SD = 0.44)  แตละดาน
เรียงจากมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด ดังนี้ ดานผูประสานงานและทีมงาน คาเฉลี่ย = 4.79 ( = 4.79, 
SD = 0.36)   ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร คาเฉลี่ย = 4.49 ( = 4.49, SD = 0.19)  ดานวิชาการ
และอาจารยผูสอน คาเฉลี่ย = 4.44 ( = 4.44, SD = 0.46)  ดานสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกตางๆ 
คาเฉลี่ย = 4.31 ( = 4.31, SD = 0.75) 
 

ตารางท่ี 4.1.1.7 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจดานผูประสานงานและทีมงาน 
แยกตามองคประกอบของนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

องคประกอบ สรุปความคิดเห็น 
ผูประสานงานและทีมงาน คาเฉล่ีย 4.79 
ความมีอัธยาศัยในการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 4.88 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 
ความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษ 
คาเฉลี่ย 4.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 4.73 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 
การใหขอมูลกอนและระหวางโครงการ 
คาเฉลี่ย 4.71 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 
ความถูกตองของขอมูล 
คาเฉลี่ย 4.68 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 
 

ขอดี 
- มีความเปนมิตร มีจิตบริการ ใจเย็น บริการ
ดวยรอยยิ้ม รวดเร็วสุภาพและยินดีชวยเหลือ
เปนอยางดีตลอดโครงการ เปนมืออาชีพ ทํา
ใหไดรับประสบการณท่ีประทับใจ 
- ทักษะการใชภาษาอังกฤษดีและเปน
ภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัย 
- ขอมูลท่ีใหเปนประโยชน เก่ียวของกับ life 
style และวัฒนธรรมไทยท่ีเปนประโยชนและ
เชื่อถือได  

 
ขอควรปรับปรุง  

- ความตรงตอเวลาของนักศึกษาท่ีมาชวยงาน 
- ควรใหขอมูลลวงหนาแกนักศึกษา 

 
จากตารางท่ี 4.1.1.7 แสดงการวัดผลความพึงพอใจดานผูประสานงานและทีมงานใน

องคประกอบตางๆ พรอมท้ังสรุปขอคิดเห็นท่ีนักศึกษาตางชาติแสดงความคิดเห็น พบวา จุดเดน ท่ีทํา
ใหนักศึกษามีความพึงพอใจมาก คือ จิตบริการท่ีดี ความเปนมืออาชีพ รวดเร็ว ทักษะภาษาอังกฤษ 
ขอมูลท่ีเปนประโยชน แตมีขอเสนอแนะซ่ึงเปนจุดดอย คือ ความตรงตอเวลาของนักศึกษา และขอมูล
ซ่ึงเปนรายละเอียดการเดินทางลวงหนากอนมาถึงประเทศไทย 

 
 
 
 

 

x
x

x
x

x
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ตารางท่ี 4.1.1.8 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ของนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

องคประกอบ สรุปความคิดเห็น 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
กิจกรรมเสริมหลักสูตรดานวิชาการ 
คาเฉลี่ย 4.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรดานศิลปวัฒนธรรมและ
ทัศนศึกษา 
คาเฉลี่ย 4.51 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.14 
 
 

ขอดี 
- ชวยเปดโลกทัศนและกิจกรรมมีความ
ผสมผสานท่ีดีระหวางการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ไดรับประสบการณท่ีดีโดยเฉพาะการเยี่ยม
โรงเรียน 
- กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีหลากหลายชวยให
เขาใจวัฒนธรรมไทยมากข้ึน 
- กิจกรรมดีและทําใหเขาใจภาพของธุรกิจใน 
ประเทศไทยมากข้ึน 
ขอควรปรับปรุง 
- การเยี่ยมชมบริษัทไมดีและไมมีโอกาสไดพบ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบริหาร  
- ควรมีกิจกรรม ice-breaking ระหวางการ
ทํา campus tour 
- อากาศรอนและชั่วโมงในการทํากิจกรรม
ระหวางวันในบางวันนานเกินไป อยากใหเพ่ิม
เวลาในการ shopping 
- เพ่ิมเวลาในจุดทองเท่ียวสําคัญๆ 

 
จากตารางท่ี 4.1.1.8 แสดงการวัดผลความพึงพอใจดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร พรอมท้ังสรุป

ขอคิดเห็นท่ีนักศึกษาตางชาติแสดงความคิดเห็น พบวา จุดเดน ท่ีทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจมาก 
คือ มีการผสมผสานท่ีดีระหวางการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรทําใหเขาใจธุรกิจใน
ประเทศไทยและวัฒนธรรมไทยในภาพรวม แตมีขอเสนอแนะคือ ไมมีโอกาสไดพบและพูดคุยกับ
ผูบริหาร อยากใหมีการจัดกิจกรรม Ice-breaking ระหวาง Campus tour อากาศรอน รวมถึงเพ่ิม
เวลา Shopping และเวลาเท่ียวในจุดทองเท่ียวสําคัญๆ 
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ตารางท่ี 4.1.1.9 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจดานวิชาการและอาจารยผูสอน 
แยกตามองคประกอบของนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

องคประกอบ สรุปความคิดเห็น 
วิชาการและอาจารยผูสอน คาเฉล่ีย 4.44 
ความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษ  
คาเฉลี่ย 4.59 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
ความสามารถเฉพาะตัวของผูสอน 
คาเฉลี่ย 4.50 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 
การมีสวนรวมของนักศึกษาในช้ันเรียน 
คาเฉลี่ย 4.40 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 
เครื่องมือประกอบการเรียนการสอน 
คาเฉลี่ย 4.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 
ความเหมาะสมดานเวลา 
คาเฉลี่ย 4.32 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

ขอดี 
- ความเปนมืออาชีพและความสามารถ
เฉพาะตัวในการใหนักศึกษามีสวนรวมใน 
การเรียนการสอน 
- ความรูในดานท่ีสอนดี 
- ทักษะการใชภาษาอังกฤษดี 
- ใจเย็น สอนสนุก มีความตั้งใจในการสอน 

ขอควรปรับปรุง 
- อาจารยบางทานไมมีเอกสารประกอบการ
สอน 
- เนื้อหาบางรายวิชาเปนขอมูลพ้ืนฐานมาก
เกินไป 

 
จากตารางท่ี 4.1.1.9 แสดงการวัดผลความพึงพอใจดานวิชาการและอาจารยผูสอนใน

องคประกอบตางๆ พรอมท้ังสรุปขอคิดเห็นท่ีนักศึกษาตางชาติแสดงความคิดเห็น พบวา จุดเดน ท่ีทํา
ใหนักศึกษามีความพึงพอใจมาก คือ ความเปนมืออาชีพ ความรูในเรื่องท่ีสอนและขอมูลท่ีเปน
ประโยชน นักศึกษามีสวนรวมในชั้นเรียน สามารถเฉพาะตัวสอนสนุก และทักษะภาษาอังกฤษท่ีดี แต
มีขอเสนอแนะซ่ึงเปนจุดดอย คือ อาจารยบางทานไมมีเอกสารประกอบการสอนและเนื้อหาบาง
รายวิชาเปนขอมูลพ้ืนฐานมากเกินไป  

 
ตารางท่ี 4.1.1.10 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจดานสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกตางๆ 

ของนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

องคประกอบ สรุปความคิดเห็น 
ดานสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกตางๆ 
ความสะดวกสบายของท่ีพัก 
คาเฉลี่ย 4.60 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 

ยานพาหนะท่ีใหบริการ 
คาเฉลี่ย 4.43 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 

หองเรียนและหองทํากิจกรรม 
คาเฉลี่ย 4.41 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 

อาหาร 
คาเฉลี่ย 4.33 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 

ขอดี 
- หองพักกวางขวางสะดวกสบายและเจาหนาท่ีศูนย
ปฏิบัติการโรงแรมฯ ใหบริการดีมาก 
- มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมดี campus สวยงาม 
- Best service and best environment 

ขอควรปรับปรุง 
- คุณภาพสัญญาณอินเตอรเน็ตท่ีศูนยปฏิบัติการ
โรงแรมและหองเรียน ไมดี 
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ตารางท่ี 4.1.1.10 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจดานสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกตางๆ 
ของนักศึกษาตางชาติท่ีตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
องคประกอบ สรุปความคิดเห็น 

ดานสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกตางๆ 
การเขาถึงอินเตอรเน็ต 
คาเฉลี่ย 3.60 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.18 

 

ขอควรปรับปรุง 
- หอพักเอกชนภายนอกไมสะอาด 
- ท่ีพักอยูไกลจากเมือง 
- อากาศรอนและรถติด 
- แอรเย็นเกินไป  

 
จากตารางท่ี 4.1.1.10 แสดงการวัดผลความพึงพอใจดานสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกตางๆ 

พรอมท้ังสรุปขอคิดเห็นท่ีนักศึกษาตางชาติแสดงความคิดเห็น พบวา จุดเดน คือ ท่ีพักท่ีศูนย
ปฏิบัติการโรงแรมท่ีสะดวกสบายและเจาหนาท่ีโรงแรม รวมถึงความสวยงามของมหาวิทยาลัย  สวน
ขอควรปรับปรุงคือ  คุณภาพอินเตอรเน็ตของศูนยปฏิบัติการโรงแรม  ท่ีพักของเอกชน สภาพอากาศ
รอน แอรเย็นเกินไป และสภาพการจราจร   

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะหขอความจากผูเขารับบริการซ่ึงเปน
นักศึกษาตางชาติ จากขอมูลปฐมภูมิตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ดังกลาวขางตน พบวา  นักศึกษา
ท่ีเขารวมโครงการการศึกษาระยะสั้นไมเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับวิทยาลัยมากอน แตมีเจาหนาท่ีและ
อาจารยจากมหาวิทยาลัยของตนเปนผูใหขอมูล และมีบางสวนท่ีพบขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ เชน เพ่ือน 
หรือเว็ปไซต  นอกจากนี้นักศึกษาจํานวนมากยังยินดีบอกตอโครงการไปยังผูอ่ืนอีกดวย   ในดานการ
ใหบริการพบวา ภาพรวมมีผลการใหบริการเปนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด   ซ่ึงมาจากการใหบริการของ
บุคลากรวิทยาลัยท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน  ครอบคลุมถึงทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
ความสามารถเฉพาะตัว จิตบริการ  รวมถึงสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกระหวางจัดโครงการและ
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยท่ีสวยงาม   ทําใหโครงการการศึกษาระยะสั้นดังกลาวเปนท่ีพึงพอใจ
ของนักศึกษา  สวนจุดดอยเกิดจากกิจกรรมเสริมหลักสูตรในบางโครงการไมตรงกับความตองการของ
นักศึกษา  ขอมูลบางรายวิชาท่ีไมทันสมัยและขาด handout  และนักศึกษาชวยงานมาไมตรงเวลา ซ่ึง
ขอคิดเห็นในประเด็นดังกลาวมาจากความคิดเห็นใน 1 โครงการ  แตปญหาหลักท่ีพบในทุกโครงการ
คือ ปญหาสัญญาณอินเตอรเน็ตของศูนยปฏิบัติการโรงแรมศาลายาพาวิเลียน ซ่ึงเปนท่ีพักของ
วิทยาลัยฯ 

 
ตอนท่ี 4  ขอมูลจากการประชุมและวิเคราะหเอกสารของพนักงานหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือ

สรางความรวมมือ ใชขอมูลตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3   ซ่ึงเปนผลวิเคราะหเพ่ือหาจุดเดนและ
จุดดอยในการจัดโครงการท่ีไดรับจากนักศึกษาตางชาติซ่ึงเปนผูเขารวมโครงการ มาทําการวิเคราะห
รวมกับโครงสรางองคกร และแผนยุทธศาสตรของวิทยาลัย ซ่ึงเปนสภาพภายในท่ีเก่ียวของและมีผล
ตอการจัดโครงการ  พบวามี สภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลใหเกิดจุดแข็ง (Strenght) และจุดออน 
(Weakness) ในดานตางๆ ตามกรอบแนวคิด 7S ของ McKinsey ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1.1.11 
สภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน

ตามกรอบ 7S ของ McKinsey 
จุดแข็ง/ จุดออน 

กลยุทธ (Strategy) 
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย “To 
be 1 in 100 World Class 
University”ทําใหนโยบายดาน
การตางประเทศของวิทยาลัยมี
ความชัดเจน 

จุดแข็ง 
การดําเนินงานตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยมหิดล ทําใหงาน
การตางประเทศฯ ของวิทยาลัย มีแผนยุทธศาสตรดานท่ี 2 ท่ีเนน
การทํางานรวมกับตางประเทศ สงผลใหมีเครือขายมหาวิทยาลัย
และองคกรในตางประเทศท่ีมีชื่อเสียงจํานวนมาก และยังทําให
หนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือมีพันธกิจบริการ
วิชาการ ซ่ึงเอ้ือตอการปฏิบัติงานในภาพรวม 
จุดออน 
มหาวิทยาลัยมีเครือขายวิเทศสัมพันธและแตละคณะมีเครือขาย
มาก แตยังไมไดนําประโยชนจากระบบเครือขายมาใชวางแผน
งานรวมกันโดยเฉพาะการประชาสัมพันธผานเครือขาย 

โครงสราง (Structure) 
โครงสรางหลักสูตรหลากหลาย
สาขาวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง 
วิทยาลัยเปนวิทยาลัยนานาชาติและมีโครงสรางหลักสูตรท่ี
หลากหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะหลักสูตรการบริการนานาชาติ
และหลักสูตรบริหารธุรกิจ ทําใหวิทยาลัยมีศูนยปฏิบัติการ
โรงแรมศาลายาพาวิเลียน และ Brew & Bev Coffee House ซ่ึง
เปนสถานท่ีฝกงานของนักศึกษา สงผลใหมีท่ีพักท่ีมีมาตรฐาน 
และรานอาหารคุณภาพดีใหบริการภายในสถานศึกษา เกิดเปน
ขอไดเปรียบในการจัดโครงการ  นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรอ่ืนๆ 
ไดแก วิทยาศาสตร สังคมศาสตร ภาษาศาสตร  ทําใหหนวย
พัฒนาโครงการฯ สามารถจัดโครงการไดหลากหลายภายใตความ
รวมมือระหวางกันกับกลุมสาขาวิชาและสามารถใชเครือขาย
ดังกลาวในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรดานวิชาการผานไปยัง
เครือขายภาครัฐและเอกชนของกลุมสาขาวิชา 
จุดออน 
ไมมีหนวยงานกลางท่ีมีขอมูลความรวมมือระหวางเครือขายศิษย
เกา ภาครัฐ ภาคเอกชนของหลักสูตรตางๆ ทําใหเสียโอกาสใน
การนํานักศึกษาไปศึกษาดูงาน 
 
 
 



 
 

34 
 

ตารางท่ี 4.1.1.11 
สภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ (ตอ) 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมภายในตาม
กรอบ 7S ของ McKinsey  

จุดแข็ง/ จุดออน 

โครงสราง (Structure) (ตอ) 
โครงสรางองคกรแบบเมทริกซ 

จุดแข็ง 
ความรวดเร็วในการใหบริการของผูประสานงานและทีมงาน  
เนื่องจากสามารถประสานงานโดยตรงขามสายบังคับบัญชาไปยัง
สาขาวิชาและหนวยงานตางๆ ไดโดยตรง 

ระบบ (System) 
ระบบสนับสนนุออนไลนตางๆ   
 
 
 
 
ร ะ บ บ ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
คาธรรมเนียมอ่ืนๆ  

จุดแข็ง 
ความรวดเร็วในการใหบริการของผูประสานงานและทีมงาน  
เนื่องจากมีระบบอํานวยความสะดวกท่ีสามารถจองผานระบบ
อินทราเน็ต เชน การจองหองเรียน ยานพาหนะ ระบบถายภาพ/ 
ทําใหไมตองรอการสั่งการและการมอบอํานาจจากผูบริหาร 
จุดออน 
นักศึกษาตางชาติท่ีเขามาศึกษาในโครงการระยะสั้นตองการ
ลงทะเบียนเพ่ือเทียบโอนหนวยกิต แตยังไมสามารถกระทําได
เนื่องจากโครงการจัดครอมระหวางภาคการศึกษา ทําใหไม
สามารถเทียบโอนหนวยกิตได นอกจากนี้ยังมีคาธรรมเนียมอ่ืนๆ 
เชน University fee ทําใหตนทุนสูงและเสียโอกาสทางการ
แข ง ขันหากต องการลงทะเบียน ในภาคการ ศึกษา อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากภาคฤดูรอน 

รูปแบบ (Style) 
การบริหารแบบกระจายอํานาจ 
 
 
 
 
 
การทําประชาสัมพันธเชิงรุกผาน
สื่อตางๆ  
 

จุดแข็ง 
ความรวดเร็วในการใหบริการของผูประสานงานและทีมงาน การ
ใหขอมูลกอนและระหวางโครงการ เนื่องจากมีรูปแบบการ
บริหารแบบกระจายอํานาจจากคณบดีมายังรองคณบดีฝายการ
ตางประเทศและเครือขายสัมพันธและหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือ
สรางความรวมมือ  ทําใหผูประสานงานและทีมงานสามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วท้ังกอนและระหวางโครงการ 
จุดออน 
แมวาจะมีการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ ซ่ึงทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความรวดเร็ว แตในขณะเดียวกันหนวย
พัฒนาโครงการ เ พ่ือสร า งความร วม มือ ยั ง ไม ได ทํ าการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก เนื่องจากจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.1.1.11 
สภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ (ตอ) 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมภายในตาม
กรอบ 7S ของ McKinsey  

จุดแข็ง/ จุดออน 

บุคลากร (Staff) 
การคัดเลือกบุคลากรท่ีเก่ียวของ
ในโครงการการศึกษาระยะสั้น 

จุดแข็ง 
ความพึงพอใจของนักศึกษาตางชาติท่ีมีตอผูประสานงานและ
ทีมงาน/ ดานวิชาการและอาจารยผูสอน มีระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด เกิดจากงานทรัพยากรบุคคลใหหนวยพัฒนาโครงการมี
สวนรวมในการคัดเลือกพนักงานในหนวยงานต้ังแตตนจนจบ
กระบวนการ  สวนดานวิชาการและอาจารยผูสอนเกิดจากการ
คัดเลือกอาจารยผูสอนในแตละโครงการผานประธานกลุม
สาขาวิชาตางๆ ทําใหไดบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความ
ตองการในการปฏิบัติงาน 
จุดออน 
เกณฑการประเมินประจําปและผลตอบแทนอัตราคาจางท่ีไม
สอดคลองกับปริมาณงาน อาจทําใหสูญเสียบุคลากรท้ังทางสาย
วิชาการและสายสนับสนุนใหกับคูแขง 

ทักษะ (Skill) 
ทั ก ษ ะ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  (High 
English Proficiency) 
 
 
ความรู เฉพาะดานท่ีเ ก่ียวของ 
(Specification skill in field of 
study) และมุมมองท่ีเปนสากล 
(International/Global 
Perspectives)  
 

จุดแข็ง 
เกณฑคะแนนภาษาอังกฤษในการเขาทํางานและเกณฑการเขา
ศึกษา สงผลใหบุคลากรท้ังสายวิชาการ สายสนับสนุน รวมถึง
นักศึกษา  มีความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษดี และเปน
ภาพลักษณท่ีดีของวิทยาลัย  
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรและการเรียนการสอนแบบ 
Liberal Education ทําใหบุคลากรมีความสามารถท้ังท่ีเปน
ความรูเฉพาะตัวและความรู อ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
สามารถใหขอมูลไดถูกตอง เหมาะสม  และการเปนวิทยาลัย
นานาชาติทําใหบุคลากรมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับชาวตางชาติ  ทําใหมีความเขาใจในความหลากหลายของผูคน
จากหลากหลายวัฒนธรรม  สามารถปรับเครื่องมือการเรียนการ
สอนใหเขากับสถานการณ  ทําใหบริการไดอยางเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.1.1.11 
สภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ (ตอ) 

 
ปจจัยสภาพแวดลอมภายในตาม
กรอบ 7S ของ McKinsey  

จุดแข็ง/ จุดออน 

ทักษะ (Skill) (ตอ) 
 
 
 

จุดออน 
ทักษะดานภาษาอังกฤษ มุมมองท่ีเปนสากลยังไมไดรับการ
ถ ายทอดไปยั งหนวยงาน อ่ืนๆ ขององคกรโดยรวม สวน
ความสามารถเฉพาะตัวยังเปนความรูท่ีไมไดถายทอดไปยังกลุม
คนท่ีเก่ียวของ  นอกจากนี้เกณฑการประเมินผลงานประจําปและ
ผลตอบแทนท่ีไมสอดคลองกับปริมาณงานและผลงานอาจทําให
สูญเสียบุคลากรในอนาคต 

คานิยมรวม (Shared Value) 
จิตบริการ (Service mind) 
 

จุดแข็ง 
วิทยาลัยปลูกฝงคานิยมรวมดานการบริการผานการปฐมนิเทศ
พนักงานใหมท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ทําใหบุคลากร
ของวิทยาลัยมีจิตบริการ เห็นไดจาก ความพึงพอใจตอดานผู
ประสานงานและทีมงาน ดานวิชาการและอาจารยผูสอน ท่ี
ใหบริการดวยความเปนมิตร  ผูสอนใจเย็น สอนสนุก มีความ
ตั้งใจในการสอน  
จุดออน 
คานิยมรวมดานจิตบริการไมไดรับการปลูกฝงจนเปนสมรรถนะ
หลักของวิทยาลัย 

 
 
จากการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในองคกร  สามารถนํามาสรุปเปนจุดแข็ง 5 ขอ 

และจุดออน 6 ขอ ในการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1.1.12 
จุดแข็ง จุดออน ท่ีสงผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ 

 
รหัส ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 

 
S1 
 
 
 

S2 
 
 

S3 
 

S4 
 

S5 

จุดแข็ง 
1. เปาหมายของมหาวิทยาลัยเพ่ือมุงสูการเปน 1 ใน 100 มหาวิทยาลัยโลก ทําใหวิทยาลัย
มียุทธศาสตรท่ีชัดเจนดานงานตางประเทศฯ เกิดเครือขายมหาวิทยาลัยตางประเทศจํานวน
มากท่ีมีชื่อเสียงท้ังระดับมหาวิทยาลัยและระดับวิทยาลัยและเกิดพันธกิจบริการวิชาการ
เพ่ือใหบริการแกนักศึกษาตางชาติ  
2. โครงสรางหลักสูตรท่ีหลากหลายและสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการเรียนการ
สอนในหลักสูตร เชน โรงแรม รานอาหาร ทําใหสามารถจัดโครงการไดหลากหลายรูปแบบ
และสรางความพึงพอใจใหผูเขารับบริการ 
3. โครงสรางการบริหารแบบเมทริกซ การบริหารแบบกระจายอํานาจ และระบบสนับสนุน
ออนไลน ชวยใหการทํางานและการใหบริการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง 
4. บุคลากรท่ีเก่ียวของมีทักษะท่ีเหมาะสมกับการทํางานกับชาวตางชาติ ท้ังทักษะ
ภาษาอังกฤษ ความสามารถเฉพาะตัว และมุมมองท่ีเปนสากล  
5. บุคลากรท่ีเก่ียวของมีจิตบริการ ซ่ึงเหมาะกับลักษณะงานท่ีเปนงานบริการ 

 
W1 

 
W2 

 
W3 

 
W4 
W5 

 
W6 

จุดออน 
1. ขาดการนําประโยชนจากระบบเครือขายมหาวิทยาลัยตางประเทศมาใชในการ
ประชาสัมพันธและวางแผนการทํางานรวมกัน  
2. ขาดหนวยงานกลางท่ีมีขอมูลความรวมมือระหวางเครือขายศิษยเกา ภาครัฐ ภาคเอกชน
ของหลักสูตรตางๆ ทําใหเสียโอกาสในการนํานักศึกษาไปศึกษาดูงาน 
3. ระบบการลงทะเบียนและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ ตามระเบียบ เปนขอจํากัดในการ
ดําเนินงานและการรับนักศึกษาตางชาติในโครงการระยะสั้น 
4. ขาดการทําประชาสัมพันธเชิงรุก 
5. เกณฑการประเมินประจําปและผลตอบแทนอัตราคาจางท่ีไมสอดคลองกับปริมาณงาน 
อาจทําใหสูญเสียบุคลากรท้ังทางสายวิชาการและสายสนับสนุนใหกับคูแขง 
6. ทักษะภาษาอังกฤษ ความสามารถเฉพาะตัว มุมมองท่ีเปนสากล และจิตบริการ ซ่ึงเปน
ขอไดเปรียบในการจัดโครงการแกนักศึกษาตางชาติ ยังไมไดรับการถายทอดและปลูกฝงกับ
บุคลากรในวงกวาง 
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4.1.2 ผลการวิเคราะหปจจัยภายนอก  
การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขาวอ่ืนๆ    ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอ

การจัดโครงการ   โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกระดับมหภาค (PEST 
Analysis) และการวิเคราะหพลังกดดันท้ัง 5 (Five Forces Model Analysis)  เพ่ือวิเคราะหสภาพ
การแขงขันภายในอุตสาหกรรม เพ่ือหาโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ท่ีมีผลตอการ
จัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ  มีการวิเคราะหเปนดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1.1.13  

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ 
 

สภาพแวดลอมภายนอก
ระดับมหภาค  

(PEST Analysis) 

โอกาส (Opportunity)/ อุปสรรค (Threat) 

มิติดานการเมืองและ
นโยบายรัฐ 

(Politic) 

โอกาส 
การเปดประชาคมอาเซียนเพ่ิมโอกาสในการดึงนักศึกษาจากภูมิภาค 
อุปสรรค 
ภาวะความขัดแยงทางการเมือง มีผลตอความเชื่อม่ันของนักศึกษา
ตางชาติและมหาวิทยาลัยตางประเทศ 

มิติดานเศรษฐกิจ (Economic) โอกาส 
คาครองชีพในประเทศไทยท่ียังแขงขันไดและการใหทุนสนับสนุน
จากรัฐบาลและมหาวิทยาลัยตนสังกัด 
อุปสรรค 
ความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตออัตราแลกเปลี่ยน 

มิติดานสังคมและวัฒนธรรม 
(Socio-cultural) 

โอกาส 
ภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทย ความไดเปรียบดานภูมิศาสตรใน
กลุมประเทศอาเซียน และความตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นของ
นักศึกษาตางชาติแบบไมเฉพาะเจาะจงชวงเวลา 
อุปสรรค 
ประเทศไทยมีชื่อเสียงดานการทองเท่ียวแตไมมีความโดดเดนดาน
การการศึกษา 

มิติดานเทคโนโลยี 
(Technology) 

โอกาส 
ความนิยมในการใชสื่อออนไลนและโซเชียลมีเดีย  
อุปสรรค 
การรับทราบขอมูล ขาวสาร และการเลือกใชบริการการจัดโครงการ
การศึกษาระยะสั้นจากคูแขงในตลาดผานสื่อออนไลนและโซเชียล
มีเดีย   
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ตารางท่ี 4.1.1.13  
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ (ตอ) 

 
สภาพแวดลอมภายนอก 
การแขงขันภายในธุรกิจ 

(Five Forces Model Analysis) 

โอกาส (Opportunity)/ อุปสรรค (Threat) 

การเขามาของผูประกอบการ
รายใหม (Threat of new Entrants) 

โอกาส 
การเขามาของผูประกอบการรายใหมทําใหเกิดทรัพยากรท่ีกวางข้ึน
และเพ่ิมโอกาสในการใชทรัพยากรรวมกัน 
อุปสรรค 
ลักษณะบริการ/ผลิตภัณฑ ทําใหผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาด
ไดงาย 

อํานาจตอรองของผูบริโภค  
(Bargaining Power of Customers) 

โอกาส 
นักศึกษาท่ีเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ ทําใหอํานาจการ
ตอรองของมหาวิทยาลัยตางประเทศซ่ึงเปนผูบริโภคลดลง 
อุปสรรค 
ผูบริโภคซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยตางประเทศท่ีสงนักศึกษาเขารวม
โครงการจํานวนมากท้ังในแงจํานวนนักศึกษาและโครงการท่ีเขา
รวม รวมถึงมหาวิทยาลัยตางประเทศท่ีตองการจัดการโครงการ
ใหมท่ีไมเคยมีมากอน ทําใหเกิดอํานาจในการตอรอง 

การมีสินคาและบริการอ่ืน
ทดแทน (Threat of Substitute) 

โอกาส 
สินคาทดแทนในกลุมมหาวิทยาลัยสงเคยนักศึกษามารวมโครงการ
มีนอย 
อุปสรรค 
สื่อการเรียน การศึกษาออนไลน และการใหบริการโดยผูใหบริการ
จากตางประเทศท่ีมีหลักสูตรคลายคลึง   

อํานาจการตอรองของผูผลิต  
(Bargaining Power of Suppliers) 

โอกาส 
วิทยาลัยมีบุคลากรสายวิชาการในหลากหลายสาขาวิชาและ
สามารถสอนในหัวขอใกลเคียงกันได   
อุปสรรค 
การจัดโครงการท่ีคลายคลึงกันและการใชทรัพยากรรวมกับ
วิทยาลัยนานาชาติ อาจทําใหเกิดการตอรองดานราคาหรือสิทธิ
ประโยชนอ่ืนๆ จากผูใหบริการ ไดแก อาจารยผูสอน และศูนย
ปฏิบัติการโรงแรมฯ  
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ตารางท่ี 4.1.1.13  
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ (ตอ) 

สภาพแวดลอมภายนอก 
การแขงขันภายในธุรกิจ 

(Five Forces Model Analysis) 

โอกาส (Opportunity)/ อุปสรรค (Threat) 

สภาพการแขงขันใน
อุตสาหกรรม  

(Rivalry among Existing Firms) 

 

โอกาส 
สภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทําใหมีโอกาสในการเปดตลาดใหม 
อุปสรรค 
การเปดหลักสูตรท่ีซํ้าซอนหรือใกลเคียงกันจากภายใน
มหาวิทยาลัย ทําใหเกิดการแขงขันกันเองภายในมหาวิทยาลัย 

 

  
จากการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกองคกร สามารถนํามาสรุปเปนโอกาส 6 ขอ 

และอุปสรรค 5 ขอ ท่ีมีผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ ไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1.1.14 
โอกาส อุปสรรค ท่ีสงผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ 

 
รหัส ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

 
O1 
 

O2 
 

O3 
 
 

O4 
O5 
O6 

โอกาส 
1. การเปดเสรีประชาคมอาเซียน ความไดเปรียบดานภูมิศาสตรในกลุมประเทศอาเซียน 
และภาพลักษณท่ีดีของประเทศ 
2. อัตราคาครองชีพท่ีแขงขันได รวมถึงทุนสนับสนุนจากภาครัฐและมหาวิทยาลัยตนสังกัด
จากกลุมประชาคมอาเซียน+3 และอาเซียน+6 
3. ความตองการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้นของนักศึกษาตางชาติแบบไมเฉพาะเจาะจง
ชวงเวลาท่ีเพ่ิมข้ึน จํานวนนักศึกษาจากการเปดเสรีประชาคมอาเซียน และสภาพการ
แขงขันท่ีสูงข้ึนทําใหมีโอกาสเปดตลาดใหม  
4. ความนิยมในการใชสื่อดิจิตัลและ Social Media 
5. ความพึงพอใจของผูใชบริการสูง ลดอํานาจการตอรอง รวมถึงสินคาทดแทนมีนอย 
6. การเขามาของผูประกอบการรายใหม ทําใหเกิดชองทางในการใชทรัพยากรรวมกัน 

 
T1 
 

T2 
T3 
 

 

อุปสรรค 
1. ภาวะความขัดแยงทางการเมือง มีผลตอความเชื่อม่ันของนักศึกษาและมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ  
2. ความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตออัตราแลกเปลี่ยน 
3. ประเทศไทยมีชื่อเสียงดานการทองเท่ียวแตไมมีชื่อเสียงดานการศึกษา 
 



 
 

41 
 

ตารางท่ี 4.1.1.14 
จุดแข็ง จุดออน ท่ีสงผลตอการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ (ตอ) 

 
รหัส ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

 
T4 
 

T5 

อุปสรรค 
4.  ลักษณะสินคา/ ผลิตภัณฑ ท่ีเขาสูตลาดไดงายทําใหเกิดการเปดหลักสูตรท่ีซํ้าซอนหรือ
ใกลเคียงกันจากภายในมหาวิทยาลัย ทําใหเกิดการแขงขันกันเองภายในมหาวิทยาลัย 
5. สื่อการเรียนออนไลน และสินคาทดแทน 

 
 

4.2 แนวทางเชิงกลยุทธในการบริหารจัดการโครงการการศึกษาระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ 
 จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกและการใชเทคนิค 
TOWS Matrix Analysis สามารถจับคูความสัมพันธและเสนอเปนแนวทางเชิงกลยุทธในการบริหาร
จัดการโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ ไดท้ังสิ้น 6 แนวทาง ดังนี้  

แนวทางกลยุทธเชิงรุก (S1, S2 + O1, O2, O3) 

• การพัฒนาการจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นรวมกับมหาวิทยาลัยคูสัญญาในกลุม
ประเทศอาเซียน  

แนวทางกลยุทธเชิงปองกัน (S4, S5 + T4) ทําได 2 แนวทาง คือ 

• การจัดการองคความรู  

• การบริหารผลการปฏิบัติงาน  
แนวทางกลยุทธเชิงแกไข (W3 + O2, O3) และ (W1, W4 + O4, O6) ทําได 2 แนวทาง คือ 

• การเปดหลักสูตรระยะสั้นแบบลงทะเบียนเพ่ือเทียบโอนหนวยกิตผานการดําเนินการ
ของมหาวิทยาลัย  

• การประชาสัมพันธผานสื่อดิจิตัลและโซเชียลมีเดียของคณะ/ สถาบัน/ และ
มหาวิทยาลัยคูสัญญา 

แนวทางกลยุทธเชิงรับ (W1, W4 + T1, T2, T3)   

• การจัดทําแผนฉุกเฉินและการรายงานขาวสารขอมูลอยางเปนระบบ 
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ตารางท่ี 4.2.1 แสดงแนวทางกลยุทธเชิงรุกโดยการจับคูจุดแข็งและโอกาส  
(S1, S2 + O1, O2, O3) 

 
จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

S1 เปาหมายของมหาวิทยาลัยเพ่ือมุงสูการเปน 
1 ใน 100 มหาวิทยาลัยโลก และยุทธศาสตรท่ี
ชั ด เจนทํา ให เ กิ ด เครื อข ายมหาวิทย าลั ย
ตางประเทศจํานวนมากท่ีมีชื่อเสียงท้ังระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับวิทยาลัยและเกิดพันธ
กิจบริการวิชาการเพ่ือใหบริการแกนักศึกษา
ตางชาต ิ
S2 โครงสรางหลักสูตรท่ีหลากหลายและสิ่ง
เอ้ืออํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอการเรียน
การสอนในหลักสูตร เชน โรงแรม รานอาหาร 
ทําใหสามารถจัดโครงการไดหลากหลายรูปแบบ
และสรางความพึงพอใจใหผูเขารับบริการ 

O1 การเปด เสรีประชาคมอาเ ซียน ความ
ไดเปรียบดานภูมิศาสตรในกลุมประเทศอาเซียน 
และภาพลักษณท่ีดีของประเทศ 
O2 อัตราคาครองชีพท่ีแขงขันได รวมถึงทุน
สนับสนุนจากภาครัฐและมหาวิทยาลัยตนสังกัด
จากกลุมประชาคมอาเซียน+3 และอาเซียน+6 
O3 ความตองการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น
ของนักศึกษาตางชาติแบบไมเฉพาะเจาะจง
ชวงเวลาท่ีเพ่ิมข้ึน จํานวนนักศึกษาจากการเปด
เสรีประชาคมอาเซียน และสภาพการแขงขันท่ี
สูงข้ึนทําใหมีโอกาสเปดตลาดใหม 

 
กลยุทธเชิงรุก:  

การพัฒนาการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันรวมกับมหาวิทยาลัยคูสัญญาในกลุม
ประเทศอาเซียน  

จากการกําหนดวิสัยทัศนท่ีตอเนื่องและแผนยุทธศาสตรระหวางป 2559 – 2562 รวมถึงแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 20 ป ในการมุงม่ันเปนจะมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ใน 100 มหาวิทยาลัย
ท่ีดี ท่ีสุดของโลก  ทําใหกองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยมหิดล และหนวยงานตางๆ ภายใต
มหาวิทยาลัย  มีความพยายามในการคัดเลือกมหาวิทยาลัยคูสัญญาท่ีมีชื่อเสียงเพ่ิมมากข้ึนในทุก
ภูมิภาครวมถึงในกลุมประเทศอาเซียน  เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและความรวมมือ
ทางวิชาการและดานอ่ืนๆ ระหวางกัน ประกอบกับโอกาสจากภายนอกคือ การเปดเสรีประชาคม
อาเซียน อาเซียน + 3 อาเซียน + 6  ทุนสนับสนุนจากภาครัฐและมหาวิทยาลัยตนสังกัดจากกลุม
ประเทศดังกลาว ซ่ึงการรวมตัวเพ่ือพัฒนาความรวมมือของกลุมประเทศดังกลาวมีบทบาทและมี
ความสําคัญอยางมากตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกโดยองครวมในอนาคต ทําใหประเทศตางๆ ท่ัว
โลก รวมถึงกลุมประเทศอาเซียน + 3 และอาเซียน + 6 ตางใหความสําคัญกับภูมิภาคอาเซียนและให
การสนับสนุนดานทุนแกนักศึกษาท่ีตองการไปศึกษาในภูมิภาคอาเซียนมากยิ่งข้ึน เชน ทุน New 
Colombo Plan ของประเทศออสเตรเลีย    ในสวนของประเทศไทยนั้นแมจะมิไดเปนศูนยกลางทาง
การศึกษาของภูมิภาคเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศสิงคโปรและประเทศมาเลเซีย   แตดวยภาพลักษณ
ท่ีดีดานการทองเท่ียว  ความไดเปรียบทางภูมิศาสตรท่ีเปนศูนยกลางของกลุมประเทศอาเซียน รวมถึง
คาครองชีพท่ียังสามารถแขงขันได    จึงเปนโอกาสดีท่ีวิทยาลัยจะใชจุดเดนและขอไดเปรียบดังกลาว
ในการพัฒนาความรวมมือดานวิชาการรวมกับมหาวิทยาลัยคูสัญญาในภูมิภาคอาเซียนในสาขาวิชา
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ตางๆ    และใชประเทศไทยเปนศูนยกลางเพ่ือดึงดูดนักศึกษาตางชาติใหมาศึกษาในโครงการระยะสั้น
ในรูปแบบของ Study tour Faculty-led Program  รวมถึงการเขารวมโครงการการศึกษาระยะสั้น
ชวงปดภาคเรียนแบบ Winter Program และ Summer Program 

การดําเนินการดังกลาวนอกจากจะสงผลดีในแงจํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีสูงข้ึนซ่ึงจะเปน
ผลดีตอการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกแลว ยังเปนการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัย
คูสัญญาและขยายขอบขายความรวมมือดานวิชาการและดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ สงเสริมใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรจากท้ังสองสถาบัน และยังชวยสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ
ในสถานศึกษาท่ีเรียกวา “Internationalization at Home” อีกดวย 
 

ตารางท่ี 4.2.2 แสดงแนวทางกลยุทธเชิงปองกันโดยการจับคูจุดแข็งและอุปสรรค  
(S4, S5 + T4) 

 
จุดแข็ง Strengths อุปสรรค Threats 

S4 บุคลากรท่ีเก่ียวของมีทักษะท่ีเหมาะสมกับ
การทํางานกับชาวตางชาติ ท้ังทักษะภาษาอังกฤษ 
ความสามารถเฉพาะตัว และมุมมองท่ีเปนสากล 
S5  บุคลากรท่ีเก่ียวของมีจิตบริการ ซ่ึงเหมาะกับ
ลักษณะงานท่ีเปนงานบริการ 

T4 ลักษณะสินคา/ ผลิตภัณฑ ท่ีเขาสูตลาดได
งายทําใหเกิดการเปดหลักสูตรท่ีซํ้าซอนหรือ
ใกลเคียงกันจากภายในมหาวิทยาลัย ทําใหเกิด
การแขงขันกันเองภายในมหาวิทยาลัย รวมถึง
การตอรองเพ่ือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิด
จากผูผลิต ไดแก อาจารยผูสอน โรงแรม ฯลฯ 

 
แนวทางกลยุทธเชิงปองกัน:  

การจัดการองคความรู  
จากสภาพการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกันคือ โครงการการศึกษาระยะสั้นท่ีเอ้ือการ

เขาสูตลาดของสถาบันการศึกษารายใหม รวมถึงการเปดหลักสูตรท่ีซํ้าซอนและใกลเคียงกันจากท้ัง
ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  หากการแขงขันทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน อาจทําให
เกิดการชวงชิงตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานท้ังจากสายวิชาการและสายสนับสนุน ดังนั้นจึงควรมีการจัดการ
ความรู (Knowledge Management) จากบุคลากรท่ีมีความสามารถดังกลาว  ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของงาน เกิดการพัฒนาคน และพัฒนาองคกรไปเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยจัดใหมีการ
นําความรูและความชํานาญท่ีแฝงเรนในตัวคน (Tacit Knowledge) มาแลกเปลี่ยนและตอยอดให
เหมาะสมกับสภาพความเปลี่ยนแปลง เกิดเปนความรูใหมหรือนวัตกรรมใหมในอนาคต  โดยมี
แนวทางปองกันใน 2 ระดับ คือ 

• การปองกันเบื้องตน โดยหนวยพัฒนาโครงการฯ รวมกับหลักสูตรตางๆ ของวิทยาลัย 
จัดทําโครงสรางหลักสูตร (Course Outline)  เพ่ือเปนแนวทางแกภาควชิาในจัดหา
ผูสอนทดแทน กรณีการลาออกหรือผูสอนหลักติดภารกิจอ่ืน  และดานการบริหาร
โครงการ หนวยพัฒนาโครงการฯ จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือเปนแนวทางการ
ดําเนินงานใหกับพนักงานใหมและเพ่ือใชเปนคูมือแกพนักงานจากหนวยงานอ่ืนๆ 
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ภายในวิทยาลัยกรณีตองปฏิบัติงานแทน  ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน
และลดข้ันตอนการสอนงาน 

• การปองกันระยะยาว หนวยพัฒนาโครงการฯ อาจเสนอความรวมมือการจัดการ 
Knowledge Management ดานจิตบริการและทักษะทักษะท่ีโดดเดนใน 3 ดาน
คือ ความสามารถเฉพาะทาง (Specification skill in field of study) ความคิดและ
มุมมอง ท่ี เป นส ากล  International/ Global Perspectives และ ทักษะด าน
ภาษาอังกฤษ (High English Proficiency) ซ่ึงเปนทักษะสําคัญและเปนจุดแข็ง  
โดยอาจดําเนินการรวมกับงานแผนและพัฒคุณภาพ และงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
พัฒนาทักษะดังกลาวไปยังบุคลากรกลุมอ่ืนๆ ในรูปแบบตางๆ ผานการปฐมนิเทศ 
สัมมนากลุมยอย หรือการจัด Buddy Program และกําหนดการเขารวมกิจกรรม
ดังกลาวในแผนการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยและกําหนดการเขารวมกิจกรรมไว
ใน Performance Appraisal (PA) 

 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน  
นอกจากการจัดการองคความรู (Knowledge Management) แลว วิทยาลัยฯ ยังตองคํานึง

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท่ีมีผลปฏิบัติงานดี และมีผลงานสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยอาจพิจารณาใหไดรับการ
พัฒนาหรือการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหดานอ่ืนๆ และควรพิจารณาการใหผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม สวัสดิการพิเศษ และ/หรือความกาวหนาในอาชีพแกบุคลากรกลุมดังกลาวท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐาน เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความรักและความ
ผูกพันตอองคกร อันจะชวยแกปญหาการชวงชิงตัวจากคูแขงท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต โดยการ
ดําเนินการดังกลาวตองกําหนดไวเปนแผนเชิงนโยบายของวิทยาลัยฯ 

 
ตารางท่ี 4.2.3 แสดงกลยุทธเชิงแกไขโดยการจับคูจุดออนและโอกาส  

(W3 + O2, O3) 
 

จุดออน Weakness โอกาส Opportunities 
W3 ระบบการลงทะเบียนและคาธรรมเนียม
อ่ืนๆ  ตามระ เบี ยบ  เป นข อจํ า กัด ในการ
ดําเนินงานและการรับนักศึกษาตางชาติใน
โครงการระยะสัน้ 
 

O2 อัตราคาครองชีพท่ีแขงขันได  รวมถึงทุน
สนับสนุนจากภาครัฐและมหาวิทยาลัยตนสังกัด
จากกลุมประชาคมอาเซียน+3 และอาเซียน+6 
O3 ความตองการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้นของ
นักศึกษาตางชาติแบบไมเฉพาะเจาะจงชวงเวลาท่ี
เพ่ิมข้ึน จํานวนนักศึกษาจากการเปดเสรี
ประชาคมอาเซียน และสภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึน
ทําใหมีโอกาสเปดตลาดใหม 
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แนวทางกลยุทธเชิงแกไข:   
การเปดหลักสูตรระยะส้ันแบบลงทะเบียนเพ่ือเทียบโอนหนวยกิตผานการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัย 
ความตองการศึกษาในการไปศึกษายังตางประเทศของนักศึกษาตางชาติท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม

ซ่ึงมักจะเขามาศึกษาในรูปแบบของนักศึกษาแลกเปลี่ยนแบบเต็มภาคการศึกษามาเปนการศึกษา
ระยะสั้นแบบไมเฉพาะเจาะจงชวงเวลาและสามารถเทียบโอนหนวยกิตได  รวมถึงการสงเสริม/ 
ผลักดันจากรัฐบาลในประเทศตางๆ เชน ออสเตรเลีย ญ่ีปุน และมหาวิทยาลัยตางประเทศเพ่ือให
นักศึกษาออกมาศึกษาในตางประเทศ ประกอบกับคาครองชีพในประเทศไทยท่ีแมจะเพ่ิมสูงข้ึน แต
ยังอยูในสภาพท่ีแขงขันไดนั้น สงผลใหจํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีตองการเขามาศึกษาในประเทศไทย
มีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน รวมถึงนักศึกษาจากกลุมประเทศอาเซียนท่ีมีขอไดเปรียบจากระยะทาง ภาษา 
อาหาร วัฒนธรรมท่ีคลายคลึง   ซ่ึงหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือเองก็ไดรับการ
ประสานงานจากมหาวิทยาลัยและหนวยงานตางประเทศใหจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นมาก
ยิ่งข้ึนเชนกัน  แตเนื่องจากการเขามาศึกษาของนักศึกษาสวนใหญอยูระหวางภาคการศึกษาปกตทํิา
ใหติดปญหาการลงทะเบียนไมตรงภาคการศึกษา   นอกจากนี้ตามระเบียบมหาวิทยาลัยนักศึกษา
ตางชาติจะตองชําระคาธรรมเนียมมหาวิทยาลัยหากเปนการมาศึกษาในชวงเทอมปกติ  เนื่องจาก
ตามระเบียบจะไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมดังกลาวเฉพาะการลงทะเบียนเพ่ือศึกษาในภาคฤดูรอน 
เทานั้น  ปญหาเรื่องเวลาและขอกําจัดเรื่องคาธรรมเนียมมหาวิทยาลัยดังกลาวทําใหหนวยพัฒนา
โครงการเพ่ือสรางความรวมมือ ไมสามารถรับโครงการในชวงเวลาดังกลาว   อีกท้ังยังไมสามารถ
แขงขันดานราคา  ทําใหสูญเสียโอกาสในการเพ่ิมจํานวนนักศึกษาตางชาติใหกับมหาวิทยาลัย   
ปญหาและขอจํากัดดังกลาวเปนเชิงนโยบายในระดับมหาวิทยาลัย   หากมหาวิทยาลัยใหความ
ชวยเหลือเพ่ือแกไขปญหาและขอกําจัดดังกลาวก็จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับหนวยพัฒนา
โครงการฯ ในการจัดโครงการในอนาคต และเปนอีกชองทางท่ีจะชวยเพ่ิมจํานวนนักศึกษาตางชาติ
ใหกับมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะเปนผลดีตอการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

 
ตารางท่ี 4.2.4 แสดงกลยุทธเชิงแกไขโดยการจับคูจุดออนและโอกาส (ตอ) 

(W1, W4 + O4, O6) 
 

จุดออน Weakness โอกาส Opportunities 
W1 ขาดการนําประโยชนจากระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยตางประเทศมาใชในการ
ประชาสัมพันธและวางแผนการทํางานรวมกัน 
W4 ขาดการทําประชาสัมพันธเชิงรุก 

O4 ความนิยมในการใชสื่อดิจิตัลและ Social 
Media 
O6 การเขามาของผูประกอบการรายใหม ทําให
เกิดชองทางในการใชทรัพยากรรวมกัน 
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การประชาสัมพันธผานส่ือดิจิตัลและโซเชียลมีเดียของคณะ/ สถาบัน/และมหาวิทยาลัย
คูสัญญา  
 จากแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยท่ีตองการกาวสู 1 ใน 100 อันดับมหาวิทยาลัยโลกทํา
ใหมหาวิทยาลัยรวมถึงคณะตางๆ มีเครือขายดานงานวิเทศสัมพันธมาก แตในขณะเดียวกันก็ยังมิไดนํา
ประโยชนจากการระบบเครือขายท่ีดีมาสรางแผนการทํางานรวมกัน และหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือ
สรางความรวมมือ วิทยาลัยนานาชาติ ก็ยังมิไดใชประโยชนจากระบบขายงานวิเทศสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยและเครือขายท่ีมีรวมกับตางประเทศโดยยังมิไดสงขอมูลโครงการเพ่ือทําการประชา
สัมพันธแบบคูขนานกันอยางเปนทางการบนเว็บไซตและสื่อโซเชียลมีเดียของแตละสถาบัน/
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงหากมีการดําเนินการรวมกันจะชวยเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงกลุมลูกคาปจจุบันและ
ลูกคาใหมในอนาคตไดมากยิ่งข้ึน   นอกจากนี้ในการวิเคราะหขอความจากการแสดงความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีเขารวมโครงการพบวา  นักศึกษามีความยินดีท่ีจะบอกตอโครงการไปยังผูท่ีสนใจในอนาคต  
ซ่ึงการประชาสัมพันธในลักษณะปากตอปาก (Word of Mouth) นั้น ถือเปนการทําการตลาดและการ
ประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพสูง   อยางไรก็ดีเนื่องจากท่ีผานมายังไมมีการขอขอมูลอีเมลสวนตัว
หรือบัญชีสื่อโซเชียลมีเดียของนักศึกษากลุมดังกลาว  ทําใหขาดโอกาสในการสงผานขอมูลอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงอาจแกปญหาดังกลาวการสรางบัญชีกลางของหนวยฯ เพ่ือใชประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อ
โซเชียลและใหนักศึกษาสมัครเปนสมาชิกเพ่ือความสะดวกในการรับขอมูลขาวสารตอไปอยางเปน
รูปธรรม 
  

ตารางท่ี 4.2.5 แสดงกลยุทธเชิงรับโดยการจับคูจุดออนและโอกาส (ตอ) 
(W1, W4 + T1, T2, T3) 

 
จุดออน Weakness อุปสรรค Threats 

W1 มหาวิทยาลัยมีเครือขายวิเทศสัมพันธ
และแตละคณะมีเครือขายมาก และยังไมได
นําประโยชนจากระบบเครือขายมาใชวาง
แผนการทํางานรวมกัน 
W4 หนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความ
ร วม มือ  ยั ง ไม ได ประชาสัม พันธ เชิ ง รุ ก 
เนื่องจากจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 
 

T1 ภาวะความขัดแยงทางการเมือง มีผลตอความ
เชื่อม่ันของนักศึกษาและมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
T2 ความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ี มีผลตออัตรา
แลกเปลี่ยน 
T3 ประเทศไทยมีชื่อเสียงดานการทองเท่ียวแตไมมี
ชื่อเสียงดานการศึกษา 
 

 
แนวทางกลยุทธเชิงรับ: 

การจัดทําแผนฉุกเฉินและการรายงานขาวสารขอมูลอยางเปนระบบ 
 จากจุดออนซ่ึงเปนปจจัยภายในพบวา การขาดการประชาสัมพันธเชิงรุกเกิดเนื่องจากจํานวน
บุคลากรมีไมเพียงพอและขาดการนําประโยชนของเครือขายมาใชในการวางแผนรวมกัน  ซ่ึงเม่ือนํามา
จับคูกับอุปสรรคซ่ึงเปนมิติดานเทคโนโลยี อาจทําใหเสียโอกาสในการแขงขันกับคูแขงอ่ืนท่ีสามารถทํา
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การตลาดไดดีกวา โดยเฉพาะลูกคากลุมใหมท่ียังไมมีประสบการณในการเขารวมโครงการซ่ึงจัดโดย
หนวยพัฒนาโครงการฯ  สวนอุปสรรคอ่ืนๆ อันไดแก ภาวะความขัดแยงทางการเมือง มีผลตอความ
เชื่อม่ันของนักศึกษาตางชาติและมหาวิทยาลัยตางประเทศ  ความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตออัตรา
แลกเปลี่ยน     และการท่ีประเทศไทยมีชื่อเสียงดานการทองเท่ียวแตไมมีชื่อเสียงดานการศึกษาทําให
เกิดการแขงขันจากประเทศเพ่ือนบานไดแก สิงคโปรและมาเลเซียท่ีมีอันดับทางการศึกษาดีกวานั้น 
เปนอุปสรรคท่ีนอกเหนือจากการควบคุม แตสามารถตั้งรับไดในลักษณะดังนื้คือ  

• ปญหาความขัดแยงจากการเมือง ดําเนินการโดยรายงานขาวความคืบหนาของ
สถานการณในประเทศใหกลุมมหาวิทยาลัยเครือขายรับทราบเปนระยะๆ รวมถึง
การจัดทําแผนฉุกเฉินเพ่ือชวยเหลือนักศึกษาตางชาติ เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือและไว
ในใชการบริการ  

• ปญหาความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลตออัตราแลกเปลี่ยน โดยการเจรจา
ตอรองเพ่ือเสนองบประมาณโครงการเปนเงินบาท 

• ปญหาชื่อเสียงของประเทศท่ีไมมีชื่อเสียงดานการศึกษา ดําเนินการโดยทําการสง
ขอมูลขาวสารการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในอันดับท่ีสูงข้ึน และหาชองทางการจัด
โครงการใหกับมหาวิทยาลัยคูสัญญาท่ีมีอันดับดีและใชอางอิงเปนฐานขอมูลลูกคา
เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
  งานวิเคราะหเรื่อง การวางแผนเชิงกลยุทธในการจัดโครงการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษา
ตางชาติ กรณีศึกษา: วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการบริหารจัดโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ และเพ่ือ
นําผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการจัดการศึกษาระยะสั้นโดยหนวย
พัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือ วิทยาลัยนานาชาติ มาพัฒนาเปนแนวทางเชิงกลยุทธในการ
บริหารจัดการโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติในอนาคต  โดยมีผลการศึกษาท่ีได
นําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
   5.1 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการจัดโครงการ
การศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 
  5.2 การอภิปรายผล 
  5.3 ขอเสนอแนะ 
  
5.1 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการจัดโครงการการศึกษา
ระยะส้ันแกนักศึกษาตางชาติ 
  ผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการจัดโครงการการศึกษา
ระยะสั้น ทฤษฎี SWOT Analysis ตามกรอบการวิเคราะห 7S ของ McKinsey   เพ่ือวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน  ทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกระดับมหภาค (PEST Analysis) 
และการวิเคราะหการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 5 ประการ (Five Forces Model Analysis) เพ่ือ
วิเคราะหสภาพภายนอก และการใชเทคนิค TOWS Matrix Analysis สามารถจับคูความสัมพันธ และ
เสนอเปนแนวทางเชิงกลยุทธในการบริหารจัดการโครงการการศึกษาระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาติ 
พบจุดแข็งจํานวน 5 ขอ จุดออน 6 ขอ โอกาส 6 ขอ และอุปสรรค 5 ขอ โดยเม่ือนํามาจับคู
ความสัมพันธ พบวา สามารถใชจุดแข็ง 4 ขอ จุดออน 3 ขอ โอกาส 5 ขอ และอุปสรรค 4 ขอ  มาใช
พัฒนาเปนแนวทางเชิงกลยุทธ 4 ดาน มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 การพัฒนาการจัดโครงการการศึกษาระยะส้ันรวมกับประเทศในกลุมอาเซียน เพ่ือ
เพ่ิมจํานวนนักศึกษาผานการจัดโครงการระยะสั้นรวมกับมหาวิทยาลัย/ สถาบัน ในกลุมประเทศ
อาเซียน โดยใชจุดแข็งดานเครือขายผสานความรวมมือไปยังกลุมประเทศอาเซียนและใชโอกาสจาก
การเปดเสรีประชาคมอาเซียนและความไดเปรียบดานภูมิศาสตรโดยใชประเทศไทยเปนศูนยกลางใน
การจัดโครงการการศึกษาระยะสั้น  
 5.1.2 การจัดการองคความรู และการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันองคกรจากการ
ถูกชวงชิงตัวทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสรางความสําเร็จใหกับโครงการการศึกษาระยะสั้น 
และปรับรูปแบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงานใหกับพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐาน 
เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความรักและความผูกพันตอองคกร 
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5.1.3 การเปดโครงการการศึกษาระยะส้ันแบบลงทะเบียนเพ่ือเทียบโอนหนวยกิตผานการ
ดําเนินการของมหาวิทยาลัย และการประชาสัมพันธผานส่ือดิจิตัลและโซเชียลมีเดียของคณะ/ 
สถาบัน/และมหาวิทยาลัยคูสัญญา   เพ่ือใหสามารถลงทะเบียนและรับนักศึกษาระหวางภาคศึกษา
ปกติ โดยไมเสียคาธรรมเนียมบํารุงมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาในโครงการการการศึกษาระยะสั้น 
เพ่ิมอํานาจการแขงขัน และชวงชิงสวนแบงการตลาด  รวมถึงการประชาสัมพันธผานเครือขาย
มหาวิทยาลัยและใชนักศึกษาตางชาติเปนกลไกในการทําการตลาดและประชาสัมพันธแบบ Word of 
Mouth ไปยังกลุมลูกคาในอนาคต 
 5.1.4 การจัดทําแผนฉุกเฉินและการรายงานขาวสารขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือให
มหาวิทยาลัยตางประเทศ รวมถึงคูคาและนักศึกษาในอนาคตไดรับขอมูลขาวสารท่ีสําคัญอยาง
ตอเนื่อง  พรอมการรายงานสถานการณและแผนการใหความชวยเหลือยามฉุกเฉินเพ่ือสรางความ
ไววางใจแกนักศึกษาและมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
  
5.2  การอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหจะพบวาแนวทางเชิงกลยุทธท้ัง 4 ดานนั้น ในทางปฏิบัติสามารถแบงการ
ดําเนินการเปนหลายระดับ  และอาจแบงออกไดเปน 3 ระยะ ดังนี้   
 

ระยะของแผน กลยุทธ แผนปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบ 
แผนระยะตน กลยุทธเชิง

ปองกัน 
คู มือการจัดโครงการการศึกษา
ระยะสั้นแกนักศึกษาตางชาต ิ

หนวยพัฒนาโครงการเพ่ือ
สรางความรวมมือ 

  การจั ด ทํ า โครงร า งหลั กสู ตร
โครงการการศึกษาระยะสั้นแตละ
รูปแบบ 
 

หนวยพัฒนาโครงการเพ่ือ
สรางความรวมมือ รวมกับ
ก ลุ ม ส า ข า วิ ช า แ ล ะ
หลักสูตรตางๆ 

แผนระยะตน -
ระยะกลาง 

กลยุทธเชิงแกไข โครงการการศึกษาระยะสั้นแบบ
ลงทะเบียน เพ่ือการเทียบโอน
หนวยกิตผานการดําเนินการของ
มหาวิทยาลัย 

หนวยพัฒนาโครงการเพ่ือ
สรางความรวมมือ 
รวมกับมหาวิทยาลัย 

แผนระยะกลาง กลยุทธเชิงแกไข การประชาสัมพันธโดยใชสื่อ 
ดิจิตัลและสื่อโซเชียลมีเดียผาน
สถาบัน/ มหาวิทยาลัยคูสัญญา 

หนวยพัฒนาโครงการเพ่ือ
สรางความรวมมือ 
 

แผนระยะกลาง 
– ระยะยาว 

กลยุทธเชิง
ปองกัน 
 

แผนพัฒนาบุคลากร เ พ่ือ เ พ่ิม
ทักษะท่ีจําเปนตอการใหบริการ/
ทํางานรวมกับชาวตางชาติ และ 
แผนบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 
 

หนวยพัฒนาโครงการฯ 
งานทรัพยากรบุคคลและ
ง า น แ ผ น แ ล ะ พั ฒ น า
คุณภาพ 
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ระยะของแผน กลยุทธ แผนปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบ 
แผนระยะยาว กลยุทธเชิงรุก แผนการจัดโครงการการศึกษา

ระยะสั้นรวมกับมหาวิทยาลัย
คูสัญญาประเทศในกลุมอาเซียน 
 

หนวยพัฒนาโครงการฯ  

 
5.3   ขอเสนอแนะ 
 จากการจับคูวิเคราะหตาม TOWS Matrix จะพบวา ยังมีจุดแข็ง 1 ขอ จุดออน 3 ขอ โอกาส 1 
ขอ และอุปสรรค 1 ขอ ท่ีเกิดจากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกแตไมสามารถจับคูเพ่ือ
สรางแนวทางเชิงกลยุทธได ซ่ึงผูวิเคราะหใชเปนขอเสนอแนะไวดังนี้ 
  จุดแข็ง S3 โครงสรางการบริหารแบบเมทริกซ การบริหารแบบกระจายอํานาจ และระบบ
สนับสนุนออนไลน ชวยใหการทํางานและการใหบริการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง  
แมวาจุดแข็ง S3 จะไมสามารถจับคูเพ่ือสรางแผนกลยุทธไดแตเปนจุดแข็งท่ีสําคัญขององคกร ซ่ึงหาก
เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงกลยุทธ โครงสรางบริหาร หรือรูปแบบการบริหาร ก็จะสงผลกระทบการ
ตอการดําเนินงานของหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือโดยตรง     
 จุดออน W2 ขาดหนวยงานกลางท่ีมีขอมูลความรวมมือระหวางเครือขายศิษยเกา ภาครัฐ 
ภาคเอกชนของหลักสูตรตางๆ ทําใหเสียโอกาสในการนํานักศึกษาไปศึกษาดูงาน  ซ่ึงจุดออน W2 
สามารถแกไขไดดวยการมอบหมายใหมีหนวยงานกลางชวยประสานงานและดูแลบูรณาการฐานขอมูล 
ซ่ึงอาจเปนหนวยศิษยเกาสัมพันธ งานกิจการนักศึกษา สวนจุดออน W5 เกณฑการประเมินประจําป
และผลตอบแทนอัตราคาจางท่ีไมสอดคลองกับปริมาณงาน อาจทํา ใหสูญเสียบุคลากรท้ังทางสาย
วิชาการและสายสนับสนุนใหกับคูแขง และ จุดออน W6 ทักษะภาษาอังกฤษ ความสามารถ
เฉพาะตัว มุมมองท่ีเปนสากล และจิตบริการ ซ่ึงเปนขอไดเปรียบในการจัดโครงการแกนักศึกษา
ตางชาติ ยังไมไดรับการถายทอดและปลูกฝงกับบุคลากรในวงกวาง  นั้น หากนํากลยุทธเชิงปองกัน
มาปฏิบัติก็จะสามารถปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดจากจุดออนดังกลาวได   
 โอกาส O5 ความพึงพอใจของผูใชบริการสูง ลดอํานาจการตอรอง รวมถึงสินคาทดแทน
มีนอย และอุปสรรค T5 ส่ือการเรียนออนไลน และสินคาทดแทน  สําหรับโอกาส O5 และอุปสรรค 
T5 นั้น แมในปจจุบันจะยังไมมีผลมากนักแตสมควรนํามาพิจารณาและเปนขอสังเกต เนื่องจากหาก
คูแขงสามารถใหบริการไดดีในระดับทัดเทียมกับหรือหากมีการสินคาทดแทนท่ีมีตนทุนต่ํากวา ก็จะมี
ผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยพัฒนาโครงการเพ่ือสรางความรวมมือท้ังในแงจํานวนนักศึกษา
ตางชาติและรายไดจากพันธกิจบริการวิชาการ 
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